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Avez-vous besoin de mieux utiliser votre cerveau ou même d’emprunter d’autres cerveaux pour :

· améliorer votre intelligence émotionnelle afin de mieux interpréter les attitudes et les valeurs et utiliser positivement l’incongruence dans votre équipe ou votre organisation? 
· écouter et communiquer de façon plus efficace? 
· parfaire vos techniques d’interrogation et utiliser efficacement le silence? 
· vous inspirer et inspirer les autres à fixer de nouveaux objectifs et à les atteindre en intégrant le modèle réfléchir-agir dans de nouveaux scénarios dans le cadre desquels vous déterminerez des objectifs SMART et ferez appel à la PNL (programmation neuro-linguistique).  
Si vous avez répondu oui à l’une des questions ci-dessus, cet atelier sur le coaching est pour vous. Après seulement deux demi-journées (et un peu de préparation avant l’atelier et entre les séances) vous aurez les outils, les stratégies et la formation nécessaires pour :

1. Évaluer les nouveaux besoins;

2. Créer des outils pour fournir un soutien structuré qui donnera lieu à un changement de paradigme;

3. Rédiger un nouveau scénario appuyant les changements voulus;

4. Fixer des objectifs SMART et établir un plan d’action pour mettre en œuvre ces changements;

5. Vous exercer encore et encore en fonction de la (programmation neuro-linguistique) et pour aider les autres à se débarrasser des automatismes.
« J’emploie non seulement tous les cerveaux que j’ai, mais tous ceux que je peux emprunter. ».

- Woodrow Wilson

« Quand tu veux construire un bateau, ne commence pas par rassembler du bois, couper des planches et distribuer du travail, mais réveille au sein des hommes le désir de la mer grande et belle. »
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« La carte n’est pas le territoire. »

- A. Korzybski
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Exercices à faire avant l’atelier :
1. Empruntez un nouveau chemin pour vous rendre au travail (ou à un autre endroit que vous fréquentez régulièrement). Prenez note des choses auxquelles vous avez pensé et des choses que vous avez remarquées. 
2. Dressez une liste de cinq questions utiles pour le coaching (en théorie ou selon votre expérience).  
Nous allons discuter de vos réponses au début de l’atelier, alors soyez prêt à donner des précisions.

Votre boîte à outils pour les deux demi-journées :

L’interrogation appréciative est un processus en quatre étapes mené dans le présent et visant à envisager l’avenir d’une façon qui favorise l’amélioration du rendement et l’établissement de relations positives. Ce processus est fondé sur un souvenir :
1. DÉCOUVRIR : Rappelez-vous un moment dans votre vie où vous vous sentiez profondément heureux ou épanoui, ou que vous avez connu une grande réussite. Revivez le moment. Décrivez-le. Quelle était la situation? Qu’y avait-il aux alentours? Qui a été témoin de votre moment de gloire? Quel temps faisait-il? Où étiez-vous? Comment êtes-vous arrivé à ce moment? Comment vous sentiez-vous? Décrivez les conditions de la situation. Pourquoi vous sentiez-vous à ce point heureux ou épanoui? Qu’est-ce qui a donné de bons résultats pour vous à ce moment-là? Qui était là? À qui vouliez-vous décrire votre réalisation/expérience le plus tôt possible? 
2. RÊVER : Répondez aux questions suivantes : Que voudriez-vous qui se produise à l’avenir pour que vous puissiez vous sentir à nouveau profondément heureux ou épanoui ou vivre un autre moment de grande réussite? Quel est votre rêve professionnel? À quoi aspirez-vous? 
3. CONCEVOIR : Quels plans devez-vous dresser et quelles priorités devez-vous fixer pour réaliser votre rêve? Créez une liste détaillée. 
4. AGIR : Quelles mesures devrez-vous prendre pour mettre en œuvre le plan proposé? Énumérez les étapes importantes pour chaque point de la liste que vous avez créée à l’étape 3 de ce processus d’interrogation appréciative (CONCEVOIR). 
Vous êtes maintenant prêt à rédiger votre énoncé de mission, de vision et de valeurs en fonction de l’interrogation appréciative que vous venez tout juste de terminer. 

Vous décrirez votre vision à la deuxième étape et votre mission à la troisième et à la quatrième étapes. Vous aurez découvert plusieurs de vos valeurs en réfléchissant aux réponses que vous aurez fournies aux questions posées lors de la première étape, surtout les suivantes : comment vous sentiez-vous, pourquoi, avec qui souhaitiez-vous partager la découverte, etc. 
Nouveau scénario fondé sur les cinq méta-programmes

· Aller vers–s’éloigner de 

· Locus de contrôle et motivation (interne et externe)

· Occurrence unique-fréquente
· Générique-spécifique



Objectifs SMART : déterminer des objectifs SMART pour chaque élément de votre énoncé de mission. N’oubliez pas d’inclure les sentiments qui y sont associés. Formuler votre nouveau scénario en fonction des cinq questions suivantes :

1. Quel est votre objectif actuel?
2. Qu’est-ce qui pourrait ne pas fonctionner? Soyez aussi précis que possible. Dressez une longue liste. 
3. Appliquez des objectifs SMART aux solutions que vous proposez pour chaque élément énuméré ci-dessus. 
4. Quelles récompenses et quels avantages obtiendrez-vous en atteignant votre objectif? Quelle importance cela a-t-il pour vous? Pourquoi? 
5. Comment vous sentirez-vous quand vous aurez atteint votre objectif? Répondez en donnant des détails. 

Nouveau scénario

Affirmation 

Mary, vous êtes heureuse, vous débordez de confiance et vous êtes en bonne voie d’atteindre votre objectif de trouver un nouvel emploi avant la fin du printemps de 2012 (1er juillet 2012). Vous faites donc du réseautage tous les jours, vous cherchez et briguez de nouveaux postes tous les deux jours et vous vous préparez aux examens et aux entrevues en consacrant au moins 45 minutes par jour aux exercices prévus d’aide à la recherche d’emploi. 

Vous avez adopté des comportements sains en prenant soin de vous : vous mangez des aliments sains, vous lisez, vous faites de l’exercice et vous tendez la main à vos amis et aux membres de votre famille qui vous soutiennent. Ces activités vous donnent beaucoup d’énergie, ce qui vous rend heureuse et positive. Mary, vous êtes si bien organisée et vous ne cessez de renouveler vos forces et de vous épanouir; vous débordez de confiance, vous êtes heureuse et vous réussissez ! Vous décrochez un nouvel emploi avant le 1er juillet 2012. Wow ! Explosion de feux d’artifice pour la fête du Canada et pour Mary!


· Métaphores, comparaisons, images, expériences auditives et olfactives, etc. 
· Répétitions
· Mary réécrit son scénario : Je suis heureuse, je déborde de confiance et… 
Servez-vous du modèle ci-dessous pour définir votre nouvel objectif :  

 Mon objectif SMART  


                                          Date :
	SPÉCIFIQUE

	Mon objectif spécifique :

 

 
 

	MESURABLE

	Comment mon objectif sera-t-il mesuré?

 

 

 

Comment saurais-je quand mon objectif sera atteint?

 

 

 

 


	ATTEIGNABLE/AXÉ SUR L’ACTION

	Mon objectif est-il difficile, mais atteignable?

 

 
 

Actions requises pour atteindre mon objectif :

 

 

 

 
 

	RÉALISTE/PERTINENT

	Mon objectif est-il réaliste compte tenu des ressources dont je dispose?

Suis-je déterminé à atteindre mon objectif?

 

 

 
Quelles sont les raisons pour lesquelles je souhaite atteindre cet objectif? 

Mon objectif correspond-il à mon objectif de vie et à ma situation dans son ensemble? 

Atteindre cet objectif m’aidera-t-il à mener la vie que je souhaite?

 

 

 

 


	ÉCHÉANCE

	Peut-on suivre mon objectif?

 

 

 

Quand mon objectif sera-t-il atteint?





L’interrogation appréciative est un processus en quatre étapes mené dans le présent et visant à envisager l’avenir d’une façon qui favorise l’amélioration du rendement et l’établissement de relations positives. Ce processus est fondé sur un souvenir :
1. DÉCOUVRIR : Rappelez-vous un moment dans votre vie où vous vous sentiez profondément heureux ou épanoui, ou que vous avez connu une grande réussite. Revivez le moment. Décrivez-le. Quelle était la situation? Qu’y avait-il aux alentours? Qui a été témoin de votre moment de gloire? Quel temps faisait-il? Où étiez-vous? Comment êtes-vous arrivé à ce moment? Comment vous sentiez-vous? Décrivez les conditions de la situation. Pourquoi vous sentiez-vous à ce point heureux ou épanoui? Qu’est-ce qui a donné de bons résultats pour vous à ce moment-là? Qui était là? À qui vouliez-vous décrire votre réalisation/expérience le plus tôt possible? 
2. RÊVER : Répondez aux questions suivantes : Que voudriez-vous qui se produise à l’avenir pour que vous puissiez vous sentir à nouveau profondément heureux ou épanoui ou vivre un autre moment de grande réussite? Quel est votre rêve professionnel? À quoi aspirez-vous? 

3. CONCEVOIR : Quels plans devez-vous dresser et quelles priorités devez-vous fixer pour réaliser votre rêve? Créez une liste détaillée. 
4. AGIR : Quelles mesures devrez-vous prendre pour mettre en œuvre le plan proposé? Énumérez les étapes importantes pour chaque point de la liste que vous avez créée à l’étape 3 de ce processus d’interrogation appréciative (CONCEVOIR). 
Vous êtes maintenant prêt à rédiger votre énoncé de mission, de vision et de valeurs en fonction de l’interrogation appréciative que vous venez tout juste de terminer. 

Vous décrirez votre vision à la deuxième étape et votre mission à la troisième et à la quatrième étapes. Vous aurez découvert plusieurs de vos valeurs en réfléchissant aux réponses que vous aurez fournies aux questions posées lors de la première étape, surtout les suivantes : comment vous sentiez-vous, pourquoi, avec qui souhaitiez-vous partager la découverte, etc. 
Mon objectif SMART  


                                          Date :
	SPÉCIFIQUE

	Mon objectif spécifique :

 

 
 

	MESURABLE

	Comment mon objectif sera-t-il mesuré?

 

 

 

Comment saurais-je quand mon objectif sera atteint?

 

 

 

 


	ATTEIGNABLE/AXÉ SUR L’ACTION

	Mon objectif est-il difficile, mais atteignable?

 

 
 

Actions requises pour atteindre mon objectif :

 

 

 

 
 

	RÉALISTE/PERTINENT

	Mon objectif est-il réaliste compte tenu des ressources dont je dispose?

Suis-je déterminé à atteindre mon objectif?

 

 

 
Quelles sont les raisons pour lesquelles je souhaite atteindre cet objectif? 

Mon objectif correspond-il à mon objectif de vie et à ma situation dans son ensemble? 

Atteindre cet objectif m’aidera-t-il à mener la vie que je souhaite?

 

 

 

 


	ÉCHÉANCE

	Peut-on suivre mon objectif?

 

 

 

Quand mon objectif sera-t-il atteint?
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Éviter : distorsions-généralisations-omissions (si vous voulez construire un navire…)





Utiliser : langage dynamisant 





Éviter : mots toxiques





À faire : poser des questions axées sur le modèle penser-sentir-agir et intégrant les méta�programmes.








Hogarth’s Perspective-Paradox





C’est en forgeant qu’on devient forgeron.





Combien de fois faut-il pour que ce soit trop? 





Situations difficiles et questions. 
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