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À propos de moi

30 ans 5 ans 8 ans

14 ans 5 ans 8 ans 5 ans

3 ans 5 ans 5 ans



À propos de MaRS

3



Nous vivons à une époque de longues urgences 



Une pandémie mondiale…



Confinements déclenchés



Inégalité structurelle amplifiée



Racisme systémique dénoncé

MANIFESTATIONS APPEL À L’ACTION CONTRE LE RACISME SYSTÉMIQUE
MER



Santé mentale détériorée



Désinformation exacerbée



Changement climatique : la courbe sous la courbe



Nous ne pouvons pas nous permettre de revenir à la 
normalité.
Le problème, justement, c’est la normalité.



Nous vivons à une époque de grandes transitions



Travail et apprentissage hybrides



Changement de valeurs

#MOIAUSSI



Transition économique



Technologies exponentielles



Innovation exponentielle

Les technologies exponentielles sont à l’origine de vagues successives d’innovations exponentielles

Des améliorations sans précédent dans les 
trois technologies numériques de base

Coût/million de transistors de 
222 $ à 0,06 $

Coût/gigaoctet de stockage de 
569 $ à 0,03 $

Coût/mégaoctet par seconde 
de 1 245 $ à 23 $

Les interactions avec d’autres domaines 
technologiques amplifient le pouvoir 
perturbateur

Passage d’une industrie à l’autre et 
délimitation floue

Technologies 
exponentielles

Innovation 
exponentielle

Par où 
commencer?

Écosystèmes dynamiques Plateformes ouvertes

Finances

Automobile

Sciences de la vie

Votre secteur

Le temps est-il de l’argent?

La technologie peut-elle changer notre façon 
de faire?

Pouvons-nous restructurer la vie?

À quoi cela ressemblera-t-il demain?

Écart d’opportunité

Amélioration de la productivité du travail

Innovation technologique

Prendre conscience que les progrès des technologies numériques de base transforment la nature de la concurrence.
Intégrer vos processus d’innovation aux clients et aux écosystèmes dynamiques afin de permettre des cycles de lancement de produits plus courts.
Réorganisez les équipes en fonction de l’apprentissage et de l’amélioration du rendement.



Perturbation due au retard de la réglementation



Qu’est-ce qui caractérise une bonne 
réglementation à une époque de longues 
urgences et de grandes transitions?



1. Agile

2. Inclusive

3. Expérimentale



1. Alberta CoLab



1. Le cheminement CoLab
Voici un dessin qui représente mon expérience du cours :



Crise du transport ferroviaire de 2013



Ministère des Transports, 2021
Obstacles et facilitateurs de l’agilité réglementaire

FacilitateursObstacles
Tolérance au risque et 
adversité

Analyse et accès aux données

Processus d’établissement des 
priorités

Consultation

Spécificité réglementaire

Embauche/Ressources humaines

Application de la loi et suivi

Mandats

Perte d’intérêt de la part des intervenants

Obstacles géographiques

Partage de l’information et clarté

Mobilisation initiale

Gouvernement uni

Conception et création conjointes

Solutions numériques

Amélioration du point de vue de l’utilisateur

Apprentissage adaptatif/itératif

Conseils et encadrement d’experts

Mobiliser les petits acteurs

Gestion électronique



Réflexions sur CoLab
Impact
• Capacité avérée à élaborer des 

politiques agiles et collaboratives 
sur plus de 100 projets

• Formation de plus de 
1 000 fonctionnaires à la 
conception systémique

• Inspiré de la pratique de 
conception systémique à tous les 
paliers de gouvernement 
(municipal à ONU), dans le milieu 
universitaire et la communauté

Limites
• Contraintes structurelles limitant 

l’engagement des citoyens
• Faible proportion d’idées par 

rapport à la mise en œuvre
• La survie dépend des champions 

et des leaders



2. Opportunités pour tous les jeunes
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Nous créons un meilleur avenir pour les 
jeunes au Canada :

1) Nous aidons les jeunes qui font face à 
des obstacles à acquérir une expérience 
de travail significative

2) Nous favorisons la transformation des 
systèmes pour les jeunes qui n’ont pas à 
accès au développement de la main-
d’œuvre

Qu’est Opportunités pour 
tous les jeunes?
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Excellents résultats, Préparation au succès

22 000 
et plus

placements 
professionnels 

à ce jour

30 et 
plus

Partenaires de 
coalition 

d’employeurs

8 à 
20 %
Amélioration du 

maintien en poste

Jusqu’à 

60 %
Réduction des coûts 

liés au soutien

+ 230
expansion moyenne du 

réseau LinkedIn par 
jeune

4 200 
et plus

jeunes inscrits 
à Opportunités pour 

tous les jeunes

+ 430
jeunes touchés par 

l’expansion du mentorat



Tous les enjeux 
concernent les jeunes
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Emploi, Changement climatique,
Éducation, Fracture numérique, 
Logement, Villes, Santé, Durabilité,
Abordabilité, Diversité, Équité, Inclusion, 

Sécurité alimentaire, Sécurité, Technologie, Communautés…



Divers points de vue : Rural, urbain, racisé, 
LGBTQ+, régional, langue, expérience, 
éducation, socio-économique, santé, genre, 
leadership, accès, expérience de travail avec nos 
employeurs, expérience sectorielle variée 

Fait par les jeunes 
pour les jeunes

VOICI LE CONSEIL DE 
L’INNOVATION JEUNESSE 2022



Réflexions sur Opportunités pour tous les jeunes
Impact
• Création d’une coalition de plus de 

30 employeurs qui embauchent 
dans 19 villes canadiennes
• Soutien de 22 000 offres d’emploi 

aux jeunes qui ne sont pas aux 
études, en emploi ou en formation
• Apport de changements significatifs 

aux systèmes dans les processus 
d’embauche

Limites
• Rejoindre les jeunes qui ne sont pas 

aux études, en emploi ou en 
formation malgré la pandémie
• Manque d’uniformité dans 

l’engagement et la capacité des 
employeurs à modifier les processus
• Préjugés et discrimination continus 

dans le processus d’embauche et le 
milieu de travail



3. Recover : Plan de mieux-être urbain 
d’Edmonton



Services de mieux-être 
dans la collectivité Ethnographie

Mieux-être en milieu 
urbain 

Revue de la littérature

Mené par l’Université de l’Alberta 
dans le cadre du plan des services 
de mieux-être

Accent mis sur les personnes très 
vulnérables (définition de la 
population cible)

Mené par InWithForward et MaRS

55 personnes interviewées/suivies
• 19 personnes de la rue
• 5 travailleurs de première ligne
• 9 résidents
• 10 propriétaires d’entreprise
• 12 organismes 

communautaires

Mené par l’Université de l’Alberta

Étude de 5 déterminants du mieux-
être
• Capacité sociale
• Dynamisme économique
• Sécurité et sûreté
• Santé physique et mentale
• Environnement bâti et naturel
• Environnements

RECHERCHE



Participation du public Ateliers en comité

Mené par Calder Bateman Communications Mené par MaRS Solutions Lab

ENGAGEMENT ET CONCEPTION CONJOINTE

Octobre 2017 Visualisation

Décembre 2017 Cartographie des 
systèmes

Déc. 2017 à févr. 2018 Ethnographie

Janvier 2018 Idéation

Février 2018 Prototype virtuel

Mars-avril 2018 Prototype matériel

Mai 2018 Présentation du prototype

Janvier 2018
Confirmer l’approche auprès 
du Comité consultatif 
communautaire

Févr. à avril 2018 Réunions communautaires

Avril 2018 Promenade dans le 
voisinage

Mai 2018 Présentation du prototype



DE LA VISION…                  …AUX INDICATEURS ET AUX MESURES



DES TENSIONS FAISANT SURFACE…                   …AUX SYSTÈMES 
DE CARTOGRAPHIE 



DES SECTEURS D’OPPORTUNITÉ…   … AUX IDÉES DE SOLUTIONS



lancement 
de projettoilettes 

publiques

Changer le système

Changer le réseau

Changer le discours

UN PORTEFEUILLE DE PROTOTYPES

programme de 
vitrine vide

parcs 
impromptus

se rencontrer et 
manger

carte d’accès à la 
culture urbaine

amélioration du 
flux de travail des 

servicestout est question 
de connexions

intervenants 
pivots

conseil du bien-
être

revenu annuel 
garanti

jumelage des 
compétences 

professionnelles

pratiques 
commerciales 
socialement 
responsables



Réflexions sur Recover
Impact
• Économies de 90 millions de dollars 

grâce à l’adoption de l’innovation 
sociale au lieu de la construction 
d’un centre de mieux-être urbain
• Transformation des relations du 

contentieux en collaboration
• Renforcement des capacités et de 

la culture de l’ethnographie et de 
l’expérimentation

Limites
• Établissement d’un espace 

sécuritaire pour tous les participants
• Mise en œuvre de prototypes au 

niveau des systèmes
• Engagement provincial à agir



Merci!

Alex Ryan
SVP Partner Solutions
alexryan@marsdd.com


