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Reconnaissance du territoire

Nous reconnaissons que les visualiseurs de cette présentation et les
lecteurs de ce document se trouvent sur les terres ancestrales des
Premieres Nations, des Métis et des Inuits et nous nous engageons
a travailler en partenariat pour contrer les répercussions continues
de la colonisation, favoriser une compréhension accrue et élargir la
prise de conscience de nos responsabilités individuelles et
collectives en matiere de réconciliation.

Merci. Thank you. Wela’liog. Meegwetch. Maarsi. Tansi. Nakurmiik.
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Apercu

* Contexte

* Présence Web actuelle du contenu autochtone
* Ce gue nous avons besoin de vous

* Lignes directrices

&
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Contexte : Intérét accru

La population autochtone augmente et est plus jeune que les Canadiens Recensement 2021

1807250 19,4 %

non autochtones

* Laplus récente lettre de mandat du premier ministre aux ministres :
« Je demande a chaque ministre de mettre en ceuvre la Déclaration des Nations Age moyen 33 . 6
Unies sur les droits des peuples autochtones et de travailler en partenariat avec les
peuples autochtones pour faire progresser leurs droits. »

1 Out Of every 5 peoplein

. Création de Services aux Autochtones Canada et de Relations Couronne- Canada identify as Indigenous

Autochtones et Affaires du Nord Canada Premidres
(o)
1048 405 /1\9;7A)

nations

nuits 70545 N8 5%
l y

. Création de la Journée nationale de la vérité et de la réconciliation

’ . Accent sur I'amélioration des services : SAC offre des services aux
Autochtones

A

métis 624220 N 6,3%
o)

{
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Présence Web actuelle

Theme

Autochtones

* Collaboration sur le theme et la page
thématique avec Patrimoine pour des
sujets comme I’histoire autochtone et
la Journée de vérité et réconciliation

* Liens thématiques : juges
autochtones, services de police
autochtones

Ministériel
Profil institutionnel — SAC
Profil institutionnel — RCAANC

* Conception de Canada.ca et extérieur
d’AEM

* Comprend Nutrition Nord Canada

Plus : Autres sites Web des ministeres

contenant du contenu autochtone (Justice,

Sécurité publique, Patrimoine, Péches et

Océans, Statistique Canada, etc.)
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Campagne

Chemin de la réconciliation

* Validé par les organisations
autochtones nationales (OAN)

* Gabarit de Canada.ca

* Ensemble du gouvernement

* Mettre I'accent sur les expériences
vécues



https://www.canada.ca/en/indigenous-services-canada.html
https://www.canada.ca/en/crown-indigenous-relations-northern-affairs.html
https://www.canada.ca/fr/services/autochtones.html
https://www.rcaanc-cirnac.gc.ca/fra/1651868378940/1651868435684

Page des Autochtones

 Créé en 2016 et aucune réunion thématique depuis 2018 (création de SAC, RCAANC +
COVID)

* Offre un guichet unique pour les droits, les avantages, les services et les programmes a

I’échelle du GC, ainsi que de I'information sur trois groupes autochtones reconnus dans
la Constitution

LAl est sur Canada.ca, sauf pour les sujets qui appartiennent a un ministere

Outbound link clicks from landing pages: English and French
113,802

59,670

20,873 16,697 16,384
9,917 7701
3,026 . 1,682 . 1206 g 1271 . 470 o 2802 oy 2000 15
: ' [ | —

— —
Benefits and rights Funding for About Indigenous Housing for Education, training Health services and Business and Environment and  Indigenous justice
for Indigenous  Indigenous peoples peoples and Indigenous peoples and jobs social programs for economic natural resources and policing
peoples communities Indigenous peoples  development for for Indigenous
Indigenous peoples peoples 6

B English French
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Principales taches : Services aux Autochtones
Canada

2022*: Top 10 pages

.
1 . Sta t u t d ! I n d I e n Application forms for Indian status and status cards [ 454,302
. R Indian status [N 228558
2. Principe de Jordan s pincrte. I 27753
. , How to apply for a status card _ 227,261
3 . Se rVI Ces d e Sa nte Non-insured health benefits for First Nations and Inuit _ 164,259
, What are the photo requirements _ 138,624
n O n a SS u re S Submit a request under Jordan's Principle _ 133,247

Non-Insured Health Benefits: Drug benefit list _ 123,959

] 7 Vé
L annee pa ssee What is considered valid acceptable identification _ 123,694
.Ea u potable Search results - Indigenous Business Directory _ 115,110
*COVID

>

Total de visites en 2021 : 4,3 millions

Services aux Autochtones Canada | Relations Couronne-Autochtones et Affaires du Nord Canada
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Principales taches : Relations Couronne-
Autochtones et Affaires du Nord Canada

1. Commission de vérité et 2022*: Top 10 pages
reconC|||at|0n du Canada et appels a Truth and Reconciliation Commission of Canada _178,676
I'action First Nations in Canada [ :c051:
2_ Peuples et Communautés Indigenous peoples and communities _ 124,307
autochtones Commemorative promotional resources ([ NN 123621
. . S . . Delivering on Truth and Reconciliation Commission Calls..._ 99,406
3' MOIS nat|0na| de | hIStOIre National Indigenous History Month _ 99,353
autochtone / Journée des peuples Treaties and agreements | NN o:.5s6
autochtones About National Indigenous Peoples Day _ 75,530

First Nations [ 65,630
Indigenous Peoples and Lands _ 49,455

Total de visites en 2021 : 2 millions ﬂ
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4. Traités et accords
5. Journée nationale de la vérité et de
’ réconciliation — Patrimoine




Ensemble du gouvernement
Toujours en développement
e Organisé par themes/récits
* Trois sections clés :

— Apprendre

— Voix autochtones

— Progres réalisés (priorités du GC)
. nguvelles pages Web sur les priorités
clés

Campagnes de sensibilisation du public -

Children and famiy frst MMIWG seti
" A
z PAN
i e o, .

seyof




Nos priorités pour les prochains mois

Relancer le comité thématique sur les peuples autochtones
— S’assurer d’établir un lien vers tout le contenu autochtone du GC

— Aller de I'avant de facon coordonnée

Lancer officiellement le contenu pangouvernemental sur la
réconciliation

Poursuivre avec le plan d’expérience utilisateur
— Statut d’Indien
— Principe de Jordan

Reconstituer une banque de photos
Recueillir des histoires



Lignes directrices : Langues autochtones

e Attentes accrues a I'égard de |'offre de produits de
communication en langues autochtones

* Lalégislation dit : si la capacité technique et Ia
demande existent

* Elaboré aprés consultation avec nos bureaux régionaux
et Patrimoine canadien

* Toujours a l'interne, mais les résultats seront
communiqués au moment de la finalisation



Lignes directrices : Langues autochtones

Messages d’intérét public urgents liés a la santé : continuer de publier dans 17 dialectes en HTML et
en PDF sur le Web méme s’ils ne respectent pas les lois sur I'accessibilité; ADM accepte la
responsabilité (c’est ce que nous avons fait pendant la COVID)

Discours : fournir du contenu aux ministres dans la langue des communautés qu’ils visitent s’ils sont a
I'aise de parler cette langue (nous ne publions pas de discours en ligne).

Les communiqués de presse ne sont publiés qu’en anglais et en francais, mais indiquent qu’une
traduction dans x langue est disponible s’ils nous envoient un courriel (nous n’avons jamais recu de
demande depuis deux ans)

Contenu Web : dans des fichiers tres médiatisés, publier du contenu dans certaines des cing langues
autochtones dans le site d’équipe et explorer les options pour promouvoir les langues autochtones
dans de nouveaux produits congus pour le Mois national de I'histoire autochtone et la Journée
nationale des peuples autochtones.

Médias sociaux : Demander aux partenaires qui publient des messages dans les médias sociaux en
langues autochtones de les publier en notre nom afin de joindre ceux qui parlent cette langue; publier
des phrases courtes (pas des messages complets). dans les langues autochtones sur nos canaux, s’il y a
lieu, pourvu que I'anglais et le francais soient également fournis

Autres produits (affiches communautaires, etc.) : mettre a disposition par d’autres canaux, et non par
le Web
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Lignes directrices : L'importance de
mots

Revu et republié sur GCPedia en juin

Points clés :

— Peuples autochtones (Indigenous Peoples en anglais)
— Inuit est au pluriel, et non Inuits

— L'ordre s’applique aux Premieres Nations, aux Inuits

et aux Métis ﬂ



https://www.gcpedia.gc.ca/wiki/L%27Importance_des_mots_2022

Ce que nous avons besoin de vous

Participer au comité thématique — envoyer un représentant

Fournir des liens ou du contenu pour la page thématique
Autochtones et le site sur la réconciliation

Ajouter des liens entre vos pages Web et les n6tres
* Eliminer les titres en double

e Mettre a jour le contenu de la Commission de vérité et
réconciliation



https://www.gcpedia.gc.ca/wiki/Updating_the_calls_to_action_of_the_Truth_and_Reconciliation_Commission_on_the_web

Personnes-ressources

SAC et page thématique Autochtones :
Sean.McKibbon@sac-isc.gc.ca

RCAANC et reconciliation :
Katherine.Show@sac-isc.gc.ca

Lighes directrices :
— Langues autochtones : Ania.Wasilewski@sac-isc.gc.ca
— Services créatifs : Jean.Leclair@sac-isc.gc.ca
— Limportance des mots 2022: Cyndi.Kennedy@sac-isc.gc.ca
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