Citoyenneté et
Immigration Canada

La gestion du changement a CIC : Principes directeurs pour les gestionnaires

Pour bien diriger le changement, il faut en gérer le processus ainsi que le processus de transition humaine.
Utilisez cet outil en combinaison avec le Cadre de leadership du changement de CIC* comme aide-mémoire

I * I Citizenship and
Immigration Canada

Représentez &
appuyez vos
employés

Informez
les employés
au sujet du
soutien offert

lorsque vous guidez votre équipe dans un changement important.

Comprenez
le changement,

adoptez-le &
souscrivez-y

Aidez les
employés a voir
les occasions a

saisir dans le
changement

Soyezun
leader du
changement!

Ecoutezles
inquiétudes du
personnel & intervenez
al’égard de la
résistance

Répondez
aux 6 questions:
qui, quoi, quand,
ol, pourquoi &

comment

Communiquez
tot, souvent,
honnétement &
clairement

Communiquez!

Entretenez
une communication

constructive a 360°

Ces principes directeurs sont ancrés dans les
Compétences clés en leadership de la fonction
publique pour les gestionnaires et les superviseurs
ainsi que dans les compétences de CIC que sont
“Valeurs & éthique”, “Faculté d’adaptation” &
“Leadership du changement”

*Pour consulter le Cadre de leadership du
changement de CIC, rendez-vous au
Connexion—>Ressources humaines—>
Milieu de travail> Faire face au changement.

Evaluez
horizon tot

I}

Traduisez
lavue d’ensemble
en des objectifs, des

Soyez
stratégique &
flexible!

processus & des
échéances préci

Préparez-vous a
I’'inattendu

Liez
le changement
aux roles des
employés

Célébrez
lesréussites

les employés!

Offrez leur
la formation &

les outils nécessaires
au changement

Développez
une vision claire
& convaincante

Faites
participer I’équipe
a la planification
tout au long du
changement
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