La communauté numérique au sein
du gouvernement du Canada

CDGC 2023 Session de réseautage

N
R Bienvenue!

Au fur et a mesure que des personnes se joignent a nous,
présentez-vous dans le clavardage :

1. Votre organisation?

2. Votre réle?

3. Aliment préféreé pour le déjeuner?

4

. Quelle grande ville est la plus pres de votre domicile?

GCDigital Community in the
Government of Canada
GCDC 2023 Networking session

N
§lz Welcome!

As people join, introduce yourself in chat:

1L

Your organization?

2. Your role?
3.
4

Favourite breakfast food?

. What larger city is closest to your home?
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AU programme :

9 h 30 — Bienvenue!

9 h 35 — Qu’est-ce que la collectivité du numérique?

9 h 40 — Un apercu de la stratégie du GC en matiere de talents numeériques
9 h 45 — Un apercu de la stratégie du GC en matiere de compétences
numeriques

9 h 50 — Commencons a jaser

10 h 15 — Apprenez comment vous impliquer et poursuivre la conversation



Qu’est-ce que la
collectivité du
numerique?



Qui nous sommes : un leader pour la communauté numérique

Au sein du Bureau du dirigeant principal de l'information du Canada, le Secteur du leadership et des talents numeriques
fournit une orientation et un leadership a la plus grande communauté fonctionnelle du gouvernement du Canada.

Ce que nous falsons : nos services

Nous trouvons, développons, habilitons et reconnaissons les praticiens du numérigue, les cadres
du numeérique et les DPI ministériaux en fournissant des services, notamment :

» Attirez les talents numériques dont vous avez besoin grace a des campagnes de recrutement centralisées
* Trouvez les talents numériques dont vous avez besoin grace a des bassins de recrutement pré-évalués

« Evaluez, embauchez et développez les professionnels du numérique a l'aide de profils d'emploi

* Guider le développement des carrieres en numérique a l'aide de parcours de carriere

 Apprendre les compétences numériques a l'aide de parcours d'apprentissage

» Soutenir la croissance de vos employés par une gestion personnalisée des talents

» Adopter des méthodes de travail modernes a l'aide de modeles organisationnels et de conseils

« Comprendre votre personnel a l'aide d'information analytique et de tableaux de bord de la main-d'ceuvre



Les forces motrices pour attirer,
développer et valoriser les talents numérigues

Les talents numériques comprennent les personnes qui travaillent dans les disciplines numeériques. lIs possédent les compétences et
I'expérience dans des domaines tels que le leadership numérique, le développement, linformation et les données, le design, les
produits et la sécurité informatique/cyber.
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Ambition numérique Politique sur les Normes numeériques du GC
L'étoile du Nord du gouvernement services et le numérique Renforcer la capacité de 'ensemble du
numérique du Canada Autorisation permettant a la dirigeante GC a fournir des services conformes aux
qui fera evoluer le financement, les principale de linformation du Canada normes relatives au numérique en

talents et la culture pour un d’appuyer les capacités de l'effectif et ceux introduisant des pratiques de leadership et
gouvernement axé prioritairement sur le de la collectivité fonctionnelle du numérique. d’équipe de I'ére numérique.
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Négociation collective Des preuves croissantes

La Direction de la gestion de la Des talents numeériques internes
collectivité du numérique représente le disposant des outils, de I'environnement

BDPI dans |eS négociations Couectives et de |a CUIture nécessaires pour travaillel‘
du groupe IT. de maniére moderne permettent de

fournir des services solides et de réaliser

\ / \des économies. /




Un apercu de la stratégie
du GC en matiere de
talents numeriques



Le numeérigue passe par un bon service

La population canadienne s’attend a ce que le gouvernement élabore et fournisse des services
et programmes numerigues simples, efficaces et sécuriseés.

Des talents numeériques etun leadership de la plus haute qualité sont nécessaires pour
realiser cet objectif.

A quels défis sommes-nous confrontés? Comment y parvenir?
_ : _ Positionner la fonction publique afin qu’elle soit un milieu de travail
A Attirer, retenir et perfectionner les de choix :
meilleurs talents. . Créer une culture qui préconise la collectivité

organisationnelle du numérique.

Les pratiques d'embauche sont rigides Créer des expériences transparentes de recrutement,
et complexes. d'embauche et de perfectionnement des employeés.

« Perfectionner les talents numériques et le leadership numerique.

r :  Augmenter | rté lverses voix et perspectives des
Forte concurrence de l'industrie et JGTEAERLroliaE fes el PErSP
personnes que nous servons.

processus d’'embauche complexes au « Travailler avec l'industrie pour tirer parti du bassin limité de
GC. talents numériques.
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La Stratégie du gouvernement du Canada en matiére de talents numériques : Apercu UNCLASSIFIED / NON CLAS

Culture de la collectivité du numerique du
gouvernement du Canada : Comment nous agissons

Nos activités

a 0000 9 ! 0
ey Q
Appuyer Batir la Tirer partide
I’organisation collectivite I’innovation

Définir et outiller 'organisation Accroitre, pérenniser, Essayer de nouvelles facons
numérique performante perfectionner et diversifier d’appuyer la collectivité du
et son personnel. la collectivité du numérique. numerique.

De qui avons-nous besoin?

®
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& | Parten ariats Construire ensemble des solutions collaboratives.

De quoi avons-nous besoin?

Services basés sur latechnologie et les données  Faire évoluer et simplifier nos offres



La Stratégie du gouvernement du Canada en matiére de talents numériques: L'approche UNCLASSIFIED / NON CLAS

Culture de la collectivité du numeérique du gouvernement du Canada : Comment nous agissons

Les gens d’abord : Créerun Etre inclusif, promouvoir la
environnementou 'empathie estle diversité : Eliminerles obstacles qui
moteurde I'interaction entre les excluent systématiquementles talents
personnes, en comblantles lacunes numeériques qualifiés, au profitde

entre les personnes etla technologie. | toute la population canadienne.

Excellence du service : Fournir Batir la confiance : Eliminerles Etre agile et flexible : Créer | Apprentissage

le meilleur service possible aux cloisons etfavoriserl’innovation, I’environnementetles outils continu : Concevoir et
clients, a l'intérieureta tout en célébrantla diversité des pour grandir et réussir de étre accompagné dans
I'extérieur du gouvernement. points de vue et des opinions. n’'importe ou au Canada. votre parcours unique.

/@}\ Appuyer I’organisation

Elaborer des outils et des documents d’orientation
organisationnels pour créer des organisations numeériques
performantes et une organisation moderne.

Aider les organisations a accéder aux outils et technologies
modernes.

Analyser des analyses de la collectivité pour mieux
comprendre la main-d’ceuvre numérique.

Veiller a ce que les talents numériques nécessaires soient
déployés selon les priorités déterminées par les
entreprises.
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I, Batir la collectivité

Recrutement ciblé et hiérarchisé mené par le BDPI.
Formation et perfectionnement dans les domaines a impact
important.

Gestion proactive des talents et planification de la reléeve.
Possibilités de mobilité (periodes d’affectation, programmes
d’apprentissage).

Perfectionner les cadres de la haute direction du numérique.

Reconnaitre les talents pour mettre en valeur les personnes
et les initiatives numériques exceptionnelles.

Améliorer 'expérience d’intégration des employés.
Collaborer avec et représenter la collectivité.

Tirer parti de I'innovation

Diriger I'innovation en matiére de talents pour trouver de
nouvelles sources d’excellents talents, simplifier les
processus d’embauche, créer des occasions de
déeloppement de la carriere, etc.

Diriger des expérimentations et des projets-pilotes pour
trouver des avenues a I'échelle de 'organisation
permettant d’améliorer les programmes et senvices
existants en matiére de talents.

Réfléchir et mettre a I'essai des stratégies et des
approches innovantes qui ciblent les professionnels du
numérique actuels et futurs, y compris les périodes
d’affectation.

Collaboration avec des partenaires
internes dans le but d’accroitre la capacité
numérique du gouvernement du Canada
en mettant en commun des connaissances
et des outils habilitants, en organisant des
projets-pilotes, et en offrant et adaptant des
occasions de formation.

Elargir les occasions de perfectionnement
professionnel dans le but de fournir au personnel I'accés
possibilités provenant de I'industrie a des mentors, des formateurs et des occasions de

et explorer les sources inexploitées micro-missions, et de lui permettre d’acquérir de

de talents, y compris les collectivités I'expérience dans des programmes de perfectionnement
sous-représentées. au sein et a I'extérieur du gouvernement du Canada.

Construire des partenariats
externes pour tirer parti des

®

/

&n Partenariats

(Lesincidences )

Services basés sur la [_Le projet-pilote ]

technologie et les données

Mettre a I'essaila Plateforme de talents Simplifier et moderniser le recrutement, la
numeériques du gouvernement du Canada dans formation et le perfectionnement des

I: ng;]e ‘;e I eccr’fystterm? ddou“tlsr‘:]“ ?rouverne.tm'e‘nt DD| employés, ainsi que la gestion des talents
A i i 5 S TS G, pour donner |a priofité & expériences
ecrute P ’ humaines de grande valeur.




Un apercu de la stratégie
du GC en matiere de
competences numerigues



La situation

Les compétences numériques sont rares, tres recherchées et
colteuses. Le développement des compétences a linterne
est la stratégie a long terme a adopter.

La lacune

Partout au Canada, il y a une pénurie de compétences
numeériques. Le GC connait une lacune dans les compétences
numériques que nous ne pouvons pas actuellement mesurer.

Impact sur les services

Les citoyens s'attendent a ce que les services
gouvernementaux soient disponibles sous forme numérique.
Pourtant, seuls 208 des 1117 (19%) services publics
figurant dans l'inventaire des services du GC sont en ligne
de bout en bout.

Impact sur la satisfaction du service

Les Canadiens font état de niveaux de satisfaction mitigés a I'égard
des services numériques du GC: 68 % ont cité un ou plusieurs
problémes liés aux services numeériques du gouvernement,
notamment:

. | 'incapacité de se souvenir des informations de connexion
. les longs délais d'exécution des taches
. l'incapacité de trouver des informations ou des services

Les possibilités
Nous devons nous assurer que les employés ont les bonnes compétences

numériques, qu'ils se trouvent au bon endroit et qu'ils sont soutenus par des
leaders habilitants (Ambition numérique du Canada, 2022).

Force collective

22 Comme nous sommes tous confrontés aux mémes défis, de
nombreuses initiatives repensent lamaniére dont nous
m acquérons, développons et déployons les talents dans
m I'ensemble de lafonction publique. Pour progresser, nous devons
aligner ces efforts, apprendre les uns des autres et mettre a I'échelle
les projets qui font avancer les priorités.

Questions importantes que nous devons aborder :

A quoi ressemble I'écosystéme des talents numériques?
Quelles sontles « bonnes » compétences numériques?
Comment pouvons-nous mesurer la lacune dans les compétences?

Comment pouvons-nous perfectionner les compétences a plus
grande échelle?

Comment pouvons-nous gérer les compétences numériques?

WORKING IN #GCDIGITAL | TRAVAILLER EN #GCNUMERIQUE




Que sont les compétences en matiere de numérique?

Le Numeérique

« Le numeérique faitréférence a un ensemble évolutif de processus, pratiques et comportements pour organiser et
gérerles organisations ainsi que pour concevoir et fournir des programmes et des services rendus possibles par les
technologies del'information et de la communication (TIC). » EFPC

/ Etat d’esprit \ /(@] Compétences \ é’:l Competences \
numérique [<]) TQT relatives au numérique

Le numérique consiste a faire les choses B Les compétences sont des capacités Les compétences en matiere de
differemment a I'ére de I'Internet. [ 1 développées au fil du temps qui I|:|:,:|I numerique sont des capacites _

. peuvent étre appliquées au travail. comportementales et techniques qui
L’évolution constante exige de poser des sont axées sur 'humain, axées sur la
questions différentes, d’'impliquer des valeur pour les Canadiens et rendues
personnes ayant des perspectives possibles par la technologie.
différentes, d’utiliser des méthodes

différentes et de trouver de nouvelles
olutions aux problemes.

mﬁ’ﬁ De quoi Une culture inclusive axée sur les personnes, ou la fonction publique est outillée pour
s’agit-il? réussir dans un monde en mutation et fournir des services fiables, sars et efficaces.

WORKING IN #GCDIGITAL | TRAVAILLER EN #GCNUMERIQUE




.
Pour gquil nous le mettons en place

prestations d’assurance-emploi en ligne afin de savoir combien je dois

[ [ 4 [ ] - . . .. Lo .
Si je suis prestataire de 'assurance-emploi, je veux verifier facilement mes
m ﬂ_\ m Les personnes que nous servons
\/ Environ 38 millions de particuliers et 1,2 million d’entreprises | m’attendre a recevoir et de pouvoir créer facilement mon budget pour le mois.

At Tous les fonctionnaires e ® ¢ Tous les cadres supérieurs et gestionnaires

En_V|ronA280 000 (ou plus) fonctionnaires qui P2\  Environ 47 000 (ou plus) cadres supérieurs et gestionnaires
doivent étre souples, collaborer et connaitre le ‘ qui établissent la culture

numérique
4 I
Si je suis agent du service a la clientéle, je veux examiner les ressources sur ) Sije suis responsable d'un produit numerique, je veux apprendre a diriger des équipes
laccessibilité et avoir une mentalité favorisant la diversité afin d’améliorer les multidisciplinaires et a exercer une gouvernance agile afin d'aider mon équipe a
points de contact avec les clients et de m’assurer que mes interactions répondent livrer les produits, a communiquer et a produire des rapports de la maniere la plus
\_a leurs besoins. )\ efficace et efficiente possible. )
Si je suis conseiller en RH, je veux embaucher, évaluer et apprécier les Si je suis cadre supérieur, je veux créer les conditions propices a des methodes de
employés potentiels en fonction de leurs compétences en littératie des travail modernes au sein de mon organisation et de mes équipes afin que celles-ci
données afin de m’assurer que la conception de mon programme sera fondée sur puissent tirer parti des nouvelles compétences numériques qu’elles ont perfectionnées
\Ies données probantes. ) \_dans leur travail et leurs projets quotidiens. )
Si je suis analyste des politiques, je veux procéder a une autoévaluation des Si je suis cadre supérieur, je veux planifier et former mes équipes en fonction des
compétences numériques, puis entamer un parcours d’apprentissage sur les compétences numeriques les plus recherchées, comme laréflexion conceptuelle,
facteursrelatifs a la vie privée avec mon équipe afin que nous puissions 'innovation et les méthodes itératives, afin que mes équipes actuelles et futures
comprendre et aborder les conséquences que les orientations stratégiques que soient bien équipées pour réévaluer notre service et devenir plus centrées sur
nous réévaluons ont pour la vie privée. \_l'utilisateur. J

WORKING IN #GCDIGITAL | TRAVAILLER EN #GCNUMERIQUE




Compétences numeriques pour la fonction publique (illustration)

~

Compétences numériques
comportementales

Compétences numériques techniques

~
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Gouvernance agile  Mise en place de
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Perspic.acité Innovation Lesbasesdela  Collaboration  Confidentialité
numerique cybersécurité hybride
/ Compétences numériques comportementales Compétences numériques techniques
Cadreset

Ebauche

WORKING IN #GCDIGITAL | TRAVAILLER EN #GCNUMERIQUE




Ce gue nous mettons en place

Des outils et des processus pratiques et préts a I'action qui vous

aideront :

®

A planifier Porganisation

Outils de planification des ressources humaines
(RH), analyse de la main-d’ceuvre, données sur
les compétences, capacités de production de
rapports

A perfectionner tous les fonctionnaires
Autoévaluation et évaluation en équipe
des compétences numériques, parcours
d’apprentissage sur les compétences
numériques pour tous les fonctionnaires

A perfectionner les gestionnaires et les
cadres supérieurs

Autoévaluation des compétences numeriques,
parcours d'apprentissage sur les compétences
numériques pour les gestionnaires et les cadres
Supérieurs

3

A trouver les bonnes personnes
Définitions des compétences numériques,
niveaux de compétences, descriptions de
travail, plus d’outils dembauche

A comprendre le paysage

Analyse de la main-d’ceuvre, données sur les
compétences, rapports sur les données relatives
aux compétences, gouvernance des compétences
pour mesurer et gérer les compétences

A reconnaitre le travail du personnel
Intégration des compétences numériques
a divers systemes de RH

WORKING IN #GCDIGITAL | TRAVAILLER EN #GCNUMERIQUE




Commencons a jaser



L) Le bon, le mauvais, et le meilleur

Vous serez envoyé dans une salle de reunion avec deux autres participants.

Discutez des bonnes, mauvaises et meilleures pratiques en matiere de donnees ou de
talents en matiere de donnees :

« Bonnes - les choses qui se sont bien passeées et que nous devrions répéter et faire davantage
« Mauvaises — les choses qui ne se sont pas bien passees ou qui seraient une mauvaise idée
* Meilleures — les choses qui devraient se produire et les solutions possibles a ces mauvaises choses

Notez vos notes dans ce tableau Miro.

Apres 10 minutes, vous rejoindrez une nouvelle
salle de réunion pour poursuivre cette activité
avec deux nouvelles personnes.

18


https://miro.com/app/board/uXjVPmZN-9k=/?share_link_id=668829684239

v/ Reéecapitulatif et vote



@3 Merci!

Comment s’impliquer

Participer aux activités futures liées aux
talents numérigues (en fournissant des
rétroactions et des idées pour les itérations
futures) et aux compétences numeriqgues
(pour définir plus précisément les
compétences numeriques)

en remplissant ce formulaire Microsoft.

Pour en savoir plus

Consultez I'espace GCwiki de la collectivité
du numérigue pour en savoir plus sur les

initiatives relatives aux talents numeériques,
aux compétences numérigues et a
I'écosysteme des talents numériques.

Des questions? Contactez-nous a I'adresse iCommunity-icollectivite@tbs-sct.gc.ca.



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=EN-XY5VFR0CcTwMxEoIVKzMayaQvxiREpdGQjpJkIHBURFBKS1lFQ01aSEpFSUMwQk1NQllFTzExQy4u
https://wiki.gccollab.ca/Talent_num%C3%A9rique
https://wiki.gccollab.ca/Talent_num%C3%A9rique
mailto:iCommunity-icollectivite@tbs-sct.gc.ca

