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Aperçu

Transformation de TC – jeter les bases

Les employés sont attirés par le travail 

numérique à distance.

La voie à suivre

Répondre à la crise de la COVID-19
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Objectif

• Diffuser de l’information sur l’expérience de TC dans le cadre de l’effort 

global du gouvernement visant à maintenir les activités essentielles pendant 

la pandémie de COVID-19.

• Décrire les enjeux auxquels TC fait face pour soutenir le travail à distance et 

assurer une transition sécuritaire et graduelle vers les lieux de travail.

Contexte
• Au cours de la fin de semaine du 14 au 15 mars, la fonction publique a fermé 

des bureaux et a fait la transition vers le travail à distance et les plans de 

continuité des activités pour maintenir les services essentiels offerts aux 

Canadiens. Parallèlement, les organisations ont intensifié leurs efforts pour 

mettre en œuvre une vaste gamme de mesures urgentes en réponse à la 

COVID-19.

• Bien que les situations varient considérablement d’une organisation à l’autre, la 

pandémie a donné lieu à des innovations qui stimulent l’amélioration de la 

capacité numérique et l’expansion des modes de travail à distance qui ouvrent 

de nouveaux enjeux et de nouvelles possibilités de travail numérique.



L’expérience récente de TC en matière de travail à 
distance est le fruit de deux années de renforcement des 
capacités numériques
Le Plan de transformation de TC a entraîné des changements importants depuis 2018 

en mettant l’accent sur l’innovation grâce à la conception de services et aux outils 

numériques pour offrir des services améliorés et plus économiques à l’appui du réseau de 

transport du Canada.

Adoption d’outils numériques

Modifier le travail pour utiliser de nouveaux outils comme MS Teams et OneNote, ainsi que des 

outils de visualisation et d’analyse des données. Tirer parti de l’automatisation robotique des 

processus pour réaliser des économies dans les RH et les services administratifs financiers.

Bâtir une infrastructure robuste

Travailler en collaboration avec SPC pour mettre en œuvre le Wi-Fi, mettre à niveau 

l’infrastructure technologique de TC, comme l’élargissement de la bande passante et 

l’amélioration de l’accès au réseau à distance.

Mettre en place une main-d’œuvre mobile

Fournir aux employés des appareils mobiles (tablettes, ordinateurs portatifs, téléphones 

intelligents), « couper le cordon » pour remplacer les lignes téléphoniques par des téléphones 

intelligents et fournir aux gestionnaires les conseils et les outils pour gérer les employés à partir 

de n’importe où. 

Prestation de services axée sur le numérique

Changer le processus d’attribution de permis d’utilisation des eaux navigables et 

d’enregistrement des drones afin qu’il soit entièrement en ligne et numérique. Mettre en 

œuvre un guichet unique monTC pour les services de réglementation de TC.
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Renforcer l’infrastructure technologique

Amélioration de la vitesse du réseau de TC, 

doublement de la capacité de la bande passante et 

augmentation des licences d’accès à distance pour 

répondre aux besoins de tous les employés de TC.

Répondre à la crise de la COVID-19 en mettant le 
Ministère en ligne

Permettre à un plus grand nombre d’employés de devenir mobiles

Nous avons acheté 900 tablettes supplémentaires et 1 000 téléphones intelligents, et nous 

avons commencé à les distribuer aux employés. Mettre en place un kiosque de TI protégé de 

la COVID afin de permettre aux employés d’obtenir des appareils, des écrans, des claviers et 

d’autres périphériques.

Accroître l’accès aux outils numériques

Veiller à ce que tous les employés aient des comptes MS Teams et établir des canaux pour 

offrir des services de dépannage informatique. Continuer d’assurer le soutien et la continuité, 

car MS Teams est devenu l’outil de réunion et de collaboration par défaut de TC.

Chaque jour :

• De 2 300 à 2 600 employés ouvrent une session dans l’ADPGC pendant les périodes de pointe.

• De 2 400 à 3 400 employés ouvrent une session dans Citrix pendant les périodes de pointe.

• Les employés participent à plus de 1 000 réunions et à 90 000 clavardages sur MS Teams.

Même avec une solide base numérique, le passage au travail à 

distance a nécessité des interventions vraiment rapides de TC et de 

SPC.

SOUTIEN D’UN TC À DISTANCE

Au cours d’une seule fin de semaine, 

TC a fait la transition vers le travail à 

distance pour plus de 90 % de ses 

employés sans avoir recours à des 

plans de continuité des activités. Le 

processus a été intense au début, mais 

cela a fonctionné.
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Répondre à la crise de la COVID-19 en mettant le 
Ministère en ligne

Améliorer la prestation de services axés sur le numérique

On travaille à la numérisation des processus dans 49 Centres de Transports Canada (CTC) 

partout au pays qui demeurent fermés (p. ex. la planification et la surveillance des examens, 

la présentation et la validation des documents).

Numérisation des flux de travail et des processus

Création de 305 signatures numériques pour les formulaires internes, détection de 

piratage rapide pour faire passer les processus d’AIPRP et de rémunération du papier au 

numérique, et travail sur une solution d’empreintes digitales numériques à distance.

SPC a collaboré très étroitement avec TC au quotidien, a rapidement mis à 

niveau les infrastructures essentielles et le réseau tout en surveillant 

l’utilisation intensive de notre infrastructure pour s’assurer que nous 

restions opérationnels. 

(suite)

LA PRESTATION DE SERVICES RAPIDE PAR SPC A 
RENDU POSSIBLE LE PASSAGE À TOUTES LES 

OPÉRATIONS EN LIGNE



• TC a récemment mené un sondage auprès des employés (2 371 réponses) et tenu une séance de 
discussion ouverte avec tout le personnel (3 500 participants, près de 700 commentaires).

• Nous avons entendu dire que le personnel s’en tire étonnamment bien compte tenu des 
circonstances difficiles et qu’il est généralement à l’aise avec le travail à distance.
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Les employés adoptent une mentalité numérique 

et adoptent de nouveaux comportements et de 

nouvelles façons de travailler ensemble pendant 

qu’ils s’adaptent aux changements.

S’ADAPTER ENSEMBLE

65 %

74 %

81 %

des employés se sentent bien ou très bien

des employés estiment que leur 

équilibre travail-vie personnelle est 

meilleur quand ils travaillent à 

distance
des employés sont satisfaits de leur 

travail

et inquiets de retrouver au bureau

Les employés sont attirés par le travail numérique à 
distance

86%

4%

8%
2%

Télétravail à temps
complet

Travail sur place

699 (télétravail avec
congé spécial lié à la
famille)
699 (incapacité de
travailler)

Employés de TC durant la 

pandémie de COVID-19

29 % des employés disent que leur principale 

préoccupation actuellement est de 

retourner dans leur lieu de travail de 

façon sécuritaire

• Depuis le 1er avril, les employés de TC font un grand 
usage de TC Works, qui permet de jumeler des 
employés à des fonctions essentielles dans des zones 
surchargées en utilisant des micromissions internes.
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Évaluation du travail
• On s’attend à ce que le télétravail se poursuive

jusqu’à ce qu’un vaccin soit disponible.

• Le travail sera évalué sous l’angle numérique afin de 

mieux évaluer les fonctions et les types de travail qui 

se prêtent au télétravail, ceux qui nécessitent une 

collaboration en personne et ceux qui sont mieux 

exécutés dans un bureau. 

• Cet examen aidera à appuyer la façon dont certains 

travailleurs retournent graduellement au bureau et 

continuent de travailler virtuellement pour atteindre 

les résultats opérationnels.

• L’établissement de politiques, de structures et de 

lignes directrices liées aux horaires et aux 

comportements au bureau aidera à ramener les gens 

au bureau de façon sécuritaire, conformément aux 

directives en matière de santé publique. 

Évaluation des lieux de travail
• On s’attend à ce que la distanciation sociale et physique

soit maintenue jusqu’à ce qu’un vaccin soit disponible et/ou 

que les outils de dépistage des contacts soient largement 

mis en œuvre et utilisés par les travailleurs.

• Nous devrons prévoir du temps et de l’espace pour 

l’apprentissage à mesure que les gens s’adaptent à la 

nouvelle norme avec des flux de travail modifiés, des 

échéanciers pour la contribution inclusive des membres de 

l’équipe et des occasions d’apprentissage pour les outils et 

les plateformes.

• L’inclusivité et l’étiquette virtuelle doivent être une 

priorité pour tous les employés, car certains d’entre eux 

retournent au bureau tandis que d’autres restent à la 

maison.

• L’innovation et la collaboration continueront d’alimenter 

et de faciliter les activités de reprise. Elles permettront 

également d’améliorer les outils et les plateformes qui 

facilitent le partage de l’information, l’accès à l’information 

et les dialogues virtuels afin d’apporter des améliorations et 

de faire le pont entre les équipes. 

 Les gestionnaires feront participer les employés à des discussions afin de déterminer leur intérêt ou leur disponibilité à 

se rendre régulièrement sur le lieu de travail. Ils évalueront également l’exigence organisationnelle de faire exécuter le 

travail à distance ou sur le lieu de travail. 
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Planification de la reprise graduelle 
du travail sur les lieux de travail de TC
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Planification

• Pour orienter nos préparatifs, un exercice sera lancé sous peu afin de déterminer le 
besoin opérationnel ou la préférence de chaque employé de TC de retourner dans les 
lieux de travail. 

• Des directives et de la formation pour les employés et les gestionnaires sont en cours 
d’élaboration, notamment dans les domaines suivants :

• TC a mené des consultations sur certains éléments de ses lignes directrices avec les 
agents négociateurs et continuera de le faire.

• La préparation des installations va bon train, y compris l’analyse des plans d’étage pour 
assurer des mesures de distanciation physique, l’installation de panneaux et la mise en 
œuvre d’un régime d’hygiène approprié.

• Les approches seront adaptées aux installations en fonction des conditions provinciales 
différentes et des conditions d’occupation différentes (p. ex. installations entièrement 
occupées par TC, locations partagées, etc.)  

 Santé mentale

 Protocoles de distanciation 

physique

 Couvre-visage non médicaux 

 Configuration du bureau à 

domicile

 Gestion du rendement

 Formation sur la gestion des 

équipes à distance

 Ateliers sur la gestion du 

stress
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Voici quelques mesures clés pour un retour sécuritaire au travail. Elles seront 

souples et adaptées à mesure que l’information et les directives des autorités de la 

santé changeront. 

Distanciation physique
• Distance de 2 m en tout temps
• Files d’attente aux entrées et aux 

ascenseurs 
• Escaliers et couloirs à sens unique
• Limites de capacité pour les bâtiments et 

les étages
• Limites de capacité pour les espaces 

restreints – ascenseurs, toilettes
• Fermeture de la plupart des cuisines et des 

salles de conférence
Communications et gestion du changement
• Communications, formation, outils et lignes 

directrices clairs pour les employés et les 
gestionnaires 

Équipement de protection individuelle (EPI)
• Distribution contrôlée de l’EPI à des fins 

précises, s'il y a lieu; couvre-visage 
recommandé lors des déplacements dans le 
bureau 

Gestion des installations

• Fermeture de certains postes de travail pour 

faciliter la distanciation physique

• Protocoles de nettoyage améliorés pour les 

surfaces et les aires communes à contact 

élevé

• Principe de nettoyage avant et après utilisation 

pour les employés

• Accès accru au désinfectant pour les mains et 

aux lingettes/vaporisateurs de désinfection

• Postes de travail assignés

Outils et protocoles

• Application pour coordonner les heures 

d’entrée des employés

Surveiller, évaluer et s’adapter de façon 

continue
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Plan tactique

Poursuite des réunions par MS Teams/téléconférence
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À l’intérieur du cadre établi par le SCT, TC élabore un plan de retour progressif et partiel au 

lieu de travail tout en maximisant l’utilisation du travail à distance pour le moment.  

L’expérience nous permet d’accroître notre capacité de fonctionner numériquement, ce qui 

crée de nouvelles occasions et un besoin et une occasion de définir une nouvelle approche 

pour la gestion du travail à distance. TC examine la question en trois étapes :

• Un retour progressif sur le lieu de travail, limité à 20 à 30 % des employés pour l’instant.

• Continuer de soutenir et d’améliorer le travail à distance à temps plein ou à temps partiel.

Prévoir les défis

Tracer la voie à suivre

1 Maximiser l’utilisation du travail à distance pour le moment afin de 

favoriser un retour sécuritaire et graduel aux lieux de travail

• Répondre aux préoccupations et aux préférences des 

employés au sujet du retour :

• en donnant un préavis de trois semaines aux employés 

à qui l’on demande de revenir;

• en élaborant un ensemble complet d’outils pour aider 

les gestionnaires à communiquer avec chacun des 

employés afin de déterminer la meilleure combinaison 

de personnes qui reviennent, et à quel moment, et de 

personnes qui continuent de travailler à distance.

« La santé et la sécurité de 

tous les fonctionnaires 

demeurent une priorité 

absolue pour le 

gouvernement du Canada. »
- SCT, mai 2020
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• Résoudre les problèmes qui découlent du fait qu’un plus grand nombre d’employés travaillent à distance pendant une 

période prolongée :

• Maintenir l’esprit d’équipe, s’attaquer à l’isolement social et veiller à la santé mentale. 

• Répondre aux besoins ergonomiques pour le travail à la maison.

• Établir des politiques sur les aptitudes et les compétences nécessaires pour gérer le travail et le rendement à 

distance. 

• Approche de la réoccupation progressive des immeubles.

Prévoir les défis

Tracer la voie à suivre

2
Établir une approche durable à la fois pour ceux qui travaillent à distance et 

pour ceux qui doivent être sur place

(suite)

• Examiner les lignes directrices

• Rédiger un plan

• Préparer l’effectif 

• Préparez le milieu de travail 

• Communiquer le plan

• Installer des affiches sur les lieux de travail

• Prévoir une période d’ajustement initiale

• Surveiller les services

• Rencontrer le personnel

• Modifier le plan au besoin

Se préparer

Planifier

Communiquer

Retourner sur les 
lieux

Passer en revue



14

Prévoir les défis

Tracer la voie à suivre

• Bien que la situation varie d’une organisation à l’autre, il y a des défis et des stratégies communs 

qui doivent être élaborées pour gérer une plus grande quantité de travail à distance.

• Voici quelques facteurs clés à prendre en compte :

• Maintenir la mobilisation des employés de la prochaine génération et des employés 

expérimentés.

• Élaborer des outils et des systèmes numériques suffisamment robustes.

• Développer la capacité organisationnelle de gérer efficacement les équipes à distance.

• Comprendre et respecter les répercussions sur les conditions d’emploi.

3
Définir une « nouvelle normalité » de travail à distance et numérique 

dans la fonction publique

(suite)
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Questions
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ANNEXE A : Retour graduel dans les lieux de travail de TC


