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Comment soutenir des collègues qui sont touchés





 








Reconnaissez la situation et offrez�votre soutien. Abordez la question et offrez tout de suite de l’aide. Tentez d’approfondir la conversation et de l’amener à réaliser un appui concret. Vous pouvez apporter votre soutien en prêtant une oreille attentive.   





Comprenez les messages qui sont lancés. Si la personne change de sujet, n’insistez pas. Cependant, si elle souhaite parler, soyez disposé à l’écouter et à la soutenir. Le reflet des sentiments de l’autre constitue en soi une manifestation d’appui réconfortante.     





Mettez l’accent sur l’écoute et évitez de poser trop de questions. Votre collègue peut choisir de vous divulguer certaines choses, mais ne posez pas de questions qui pourraient accroître son stress inutilement. Ce n’est pas�le moment de donner des conseils. 





Limitez les surprises.  Ceci peut paraître évident, mais comme votre collègue a déjà�eu sa dose d’imprévus, il n’est pas le moment de lui organiser une fête de départ. Au moment venu, il est possible d’organiser un dîner d’au revoir, à condition d’en avoir discuté au préalable avec votre collègue et d’avoir obtenu son autorisation.  


Tendez la main.  Parfois les moments�les plus difficiles surviennent quelques mois après les événements, quand les choses stagnent. Invitez votre collègue à dîner ou faites-lui parvenir une petite note pour lui rappeler que vous pensez à lui. 





Sachez reconnaître les signaux qui justifient une intervention additionnelle. Si vous percevez que votre collègue éprouve des difficultés à faire face à la situation, vous pouvez l’encourager à consulter les services d’aide aux employés�au 1-800-268-7708.  





Soyez conscient que vous vous sentirez aussi touché.  Il est stressant de vivre dans un environnement de travail en situation de réaménagement des effectifs.�Tentez d’obtenir l’information qui vous est nécessaire pour donner un sens à ce qui�se passe autour de vous.   





Adapté de : Anthony Balderrama, CareerBuilder.



































