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Ce que nous avons examiné 

● Analytique Web pour les pages sous 
conception.canada.ca et design.canada.ca 
entre 2021-01-01 et 2021-09-15

● Commentaires recueillis sur les mêmes pages 
depuis l’ajout de l’outil de rétroaction (juin 
2021) à 2021-09-15



Points saillants de l’analyse
● Le Guide de rédaction du contenu obtient le plus grand trafic avec 

une marge significative
● Dans la Bibliothèque de modèles et configurations de conception, 

les modèles obtiennent plus de vues que les composantes
● Très peu de trafic vers les pages en français (entre 5-10 % pour la 

plupart des pages)
● L’utilisation mobile est faible (10-15 %)

Analyse complète

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NoUCiZkXCRR1Oz_JD66uINGDePmGwz8GD3CmTtzinb0/edit?usp=sharing
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Faits saillants de la rétroaction
● 31 commentaires depuis juin
● La plupart des commentaires concernent 

○ les directives sur les composantes
○ le Guide de rédaction
○ Modèles

● La plupart portent sur des choses qui sont 
réellement manquantes dans le système de 
conception

On ne sait pas clairement comment mettre 
en forme les listes de puces en français. 
Dans le Guide de rédaction, il y a des 
zones où la majuscule est utilisée, d’autres 
non. Dans certaines zones, le point-virgule 
est utilisé, dans d’autres, non. Certains ont 
des phrases complètes dans les puces 
avec un point, mais aucune majuscule, et 
d’autres ont une majuscule.

Je cherche un modèle de sous-page 
de rubrique. Je ne la trouve pas. Le 
jargon ne cesse de changer, les 
appellations également.

Aucune taille précise requise pour les 
images carrousel? Je doute que le 
Web demande aussi un carrousel de 
taille précise.

Je veux le modèle

Aucun exemple 
pour les 
applications 
publiquesJe sais ce qu’est un fil d’Ariane. 

Ce que je voulais, c’était 
comment le mettre en œuvre 
dans la page .NET

J’essayais de savoir si l’on pouvait ajouter des « documents de référence », des 
« documents de formation » ou des « comités » au bas d’une page, après l’en-tête 
Liens connexes et les hyperliens. Est-ce acceptable de faire ceci? Mon client veut 
ajouter ces en-têtes avec des liens vers le contenu, mais je ne suis pas certain que 
Canada.ca le permette.

Rétroaction complète

Guide de 
rédaction

Modèle

Modèle

ComposanteComposante

Code

Appli

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ozDaJNsQcH-7bvz9Xmi7h21WDOAdHEJfdrR9Dwlj2P8/edit?usp=sharing
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Points clés à retenir

● L’analyse et la rétroaction tiennent compte du fait que le système de conception de 
Canada.ca est surtout utilisé par des personnes de la collectivité des communications Web 
– les concepteurs et les développeurs utilisent probablement d’autres sources

● La collectivité des communications Web est encore très à la recherche de directives : des 
modèles préfabriqués, des directives sur la composante à utiliser, des éclaircissements sur 
ce qu’ils peuvent faire ou non

● Les éléments du système de conception de Canada.ca ont un faible trafic (par rapport au 
nombre de personnes qui devraient l’utiliser)


