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Introduction to Negotiation Workshop

How do personality traits and emotions influence negotiation outcomes, and how can you adapt your approach to different personalities? 

What does empathic listening look like in a negotiation setting, and how can it help build trust and uncover underlying interests?  

What are some key strategies you can apply when negotiating in different contexts (e.g., with clients vs. internal teams)? 

What steps should you take to prepare for a negotiation, and how does preparation impact your confidence and effectiveness? 

What techniques can help you close a negotiation successfully, and how do you ensure both parties feel satisfied with the outcome?  


Notes & Reflections
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________



Atelier: Introduction à la négociation

1. Comment les traits de personnalité et les émotions influencent-ils les résultats d'une négociation, et comment adapter votre approche à différentes personnalités ?

À quoi ressemble l'écoute empathique dans un contexte de négociation, et comment peut-elle aider à instaurer la confiance et à mettre au jour les intérêts sous-jacents ? 

Quelles sont les stratégies clés que vous pouvez appliquer lorsque vous négociez dans différents contextes (par exemple, avec des clients ou des équipes internes) ?

Quelles mesures devez-vous prendre pour vous préparer à une négociation, et comment cette préparation influe-t-elle sur votre confiance et votre efficacité ? 

Quelles techniques peuvent vous aider à conclure une négociation avec succès, et comment vous assurez-vous que les deux parties sont satisfaites du résultat ? 

Notes et réflexions 
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