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A propos de I'étude des tAches
principales pour la COVID-19

Une étude en ligne de I'Organisation mondiale de la santé (OMS)
menée avec Gerry McGovern (expert international en convivialité).

« Objectif : Identifier les taches principales et les ressources
recherchées par les personnes qui consultent le site Web.

L'équipe numérique du gouvernement du Canada (GC) a
contribué au travail. L'étude a été réalisée pour I'OMS, la Norvege,
le Canada et I'lrlande.

« Lesrésultats aident d mieux comprendre le contenu et les
besoins en ressources des Canadiens a I'heure actuelle.

« Cesrésultats, conjoinfement a des analyses contfinues et a des
tests de réussite des pages, confribueront a mieux planifier et
prioriser les renseignements et les ressources afin de répondre
aux besoins en évolution.




Méthode de |la saisie des commentaires

yo . . N 'esp' if thaowv h a had 2aln e
L'invitation a I'etude est apparue sur f Have a few minutes to help us improve Canada.ca?
les pages du site Web Canada.ca aheg
,p . g, . r or E We want to see what people are looking for related to COVID-19.
(generee au hOSGrd) du 14 au 19 mai. Your responses will help us improve the site.

orm Choosing “Yes, after my visit” will open a new window that you can
r me: returnto once you complete your visit to Canada.ca

6 44‘I re ponses This study is only for people living in Canada.

® 90 % en Gnglais No, thank you

* 10 % en francais wider

Mode d'acces a I'étude par les répondants

« 55 % via les pages de Canada.ca/coronavirus
44 % via d'autres pages de Canada.ca

« 1 % via des invitations directes (employés du GC)




Analyse des besoins en matiere de tadches
principales et de ressources

L'étude d’'identification des taches principales a demandé aux
visiteurs du site Web d’effectuer ce qui suit :

Sélectionner jusqu’a 5 taches ou ressources qui vous sont le plus
importantes dans vos interactions avec le gouvernement du Canada

« Réponses sélectionnées a partir d'une liste aléatoire
de 78 sujets, créés en fonction des catégories
d’'études de I'OMS et des données spécifiques du
site Canada.ca

« Résultats triés par nombre et pourcentage de votes
pour les taches principales et les ressources les plus
importantes

« Les principaux résultats (25 % des votes) ont été
obtenus pour les sept principales taches et
ressources suivantes :

1) Soutien financier, prestations 5) Vaccin

2) Questions financieres 6) Dernieres mises a jour
3) Données relatives a I'éclosion des cas 7) Stratégie du GC

4) Nouvelle éclosion, deuxieme vague

@© Customer Carewords Ltd. customercarewords.com




Résultats : Les 20 taches les plus
Importantes

Votes % des
Taches et ressources (29 343) personnes
ayant voté
(6 441)*
! SouTier) financier, prestations pour les particuliers et les familles (admissibilité, disponibilité, 1 453 23%
formation)
2 Questions financiéres, finances personnelles, épargne, pensions 1073 17 %
3 Cas confirmés, décés, personnes rétablies (quotidien, total) 1 064 17 %
4 Nouvelle éclosion, deuxiéme vague (intervention, confinement) 959 15%
5 Vaccin (mise au point, disponibilité, sécurité) 953 15%
6 Derniéres nouvelles, demiéres recherches (alertes, directives, mises & jour) 943 15%
7 Stratégie gouvernementale (confréle a long terme, sortie du confinement, transition, relance 874 14 % Top 25%
économique) ()
8 Normes, lignes directrices et décisions du gouvernement du Canada 827 13%
9 Restrictions de voyage (national, international, & la frontiére, quarantaine) 820 13%
10  Lieux de travail (prévention de la propagation, droits, critéres de réouverture, orientation) 775 12 %
11 Date de fin, nouvelle normalité, sécurité d nouveau 752 12 % 26-50%
12 Zones chaudes d'infection, regroupements, expositions (prés de moi, identification, suivi) 720 11 %
13  Directives et réglements du gouvernement (au niveau national, au niveau local) 715 11 %
Compairer les statistiques (nationales, locales, tests, cas, rétablissements, déces, données
14 : . 708 11 %
démographiques)
15  Santé mentale, mieux-étre 570 9%
- L ) 51-75%
16 Transmission, propagation, épidémiologie 569 92 %
17 Immunité, tests des anticorps (critéres, disponibilité, précision) 551 9%
18 Eviter le contact physique (distanciation sociale et/ou physique, auto-isolement) 527 8%
19 Equipement de protection individuelle (EPI : masques, écrans, robes) 521 8 %
20  Neftoyage, désinfection, élimination des déchets (mains, livraisons, domicile, lieu de travail) 439 7%
5 *Les personnes votent pour un maximum de 5 tGches — par conséquent le total des pourcentages

peut ne pas correspondre a 100 %.



Résultats : Taches du froisieme quartile

Votes % des personnes
Téches et ressources (29 343) ayant voté
(6 441)*
19  Equipement de protection individuelle (EPI : masques, écrans, robes) 521 8%
20 Nettoyage, désinfection, élimination des déchets (mains, livraisons, domicile, lieu de
travail) 439 7 %
21 Modélisation, prévisions, tendances (aplatir la courbe, répercussions €conomiques) 437 7%
22  Nombre de tests (tests effectués, personnes testées) 434 7% Top 25%
23 Mythes, fausses nouvelles, mésinformation, information obsoléte 424 7 %
24 Signes, symptémes 408 7 %
25 Position, opinion et réponse du gouvernement du Canada 407 7%
Populations & risque, vulnérable (&ge, conditions préexistantes, handicaps, minorités
26 ethniques) 399 7% 26-50%
Test de dépistage de l'infection virale active ou vivante (critéres d’admissibilité,
27  disponibilité, exactitude) 398 7%
Environnements & haut risque de transmission (foyers de soins, restaurants,
28  supermarchés) 386 7%
29 Relations (famille, amis, collégues) 380 6%
Nourriture, médicaments, produits essentiels (stocks, accumulation, disponibilité, o
30 perturbations) 374 6% 51-75%
31 Survie, viabilité, persistance des virus sur les surfaces, dans I’air 370 6%
32 Services essentiels, travailleurs clés ou travailleurs critiques 367 6%
33  Mutation du virus, nouvelles souches 340 6%
34  Mouvements, interactions des personnes infectées (suivi, recherche des contacts) 338 6%
35 Soutien financier aux entreprises et aux organisations 336 6%
36 Services de santé sans rapport avec la pandémie (rendez-vous, ordonnances) 314 S %
6 *Les personnes votent pour un maximum de 5 tdches — par conséquent le total des

pourcentages peut ne pas correspondre a 100 %.



Résultats : Taches du quatrieme quartile

37
38

39
40
41
42
43

44

45
46

47
48
49
50

51
52
53
54

55
56
57

Infectiosité (quand une personne est infectieuse, super-contaminatrice
ou asymptomatique)

Médicaments (prévention, traitement, mise au point, approbation)
Les réles et responsabilités du gouvernement, qui est responsable de
quoi?

Evolution probable de la maladie, résultats, pronostic
Prise en charge d'une personne vulnérable et arisque
Escroqueries, menaces a la cybersécurité

Données brutes, données ouvertes, jeux de données, métadonnées
Comparer les symptébmes avec ceux d'un refroidissement, ceux de la
grippe, des allergies

Enseignement & domicile, enseignement a distance, apprentissage
(astuces, conseils, guides pratiques)

Bien-étre physique, exercice, exercices respiratoires
Enseignements tirés du traitement, nouvelles pratiques exemplaires,
échecs

Comment vous pouvez aider (bénévolat, dons)
Vivre dans le confinement, gestion de la vie & I'intérieur (activités)

Régime alimentaire, aliments, nutrition, suppléments
Droits & la protection de la vie privée, protection des données,
anonymat (applications, données personnelles)

Période d'incubation, du moment de l'infection aux symptémes
Immigration (fravailleurs étrangers, étudiants)

Ne plus étre contagieux (critéres, temps requis en cas d'auto-isolement)
Soutien technologique et Infernet pour les personnes ayant moins
d'expérience, vulnérables, pauvres

Travail & domicile (lignes directrices, astuces, conseils)

Etudes et documents de recherche

58
59
60

61
62
63
64
65

66

67
68
69
70
71

72

73
74
75
76

77
78

Livraisons, achats en ligne, par courrier

Complications aprés la guérison (neurologiques, cardiagques,
respiratoires)

Personnes a contacter en cas d'urgence (ambulance, personnel
médical)

Conseils spécifiques a I'industrie (compagnies aériennes, salons
funéraires, supermarchés)

Communiquer avec le gouvernement du Canada (médias, experts)
Diagnostic
Matériel de campagne de santé publique, affiches, communications

Idées de recherche, présentations, financement, subventions
Source d'origine de I'éclosion, patient zéro (au niveau mondial, au
niveau national)

Prendre soin d'une personne infectée par le virus & la maison, de
vous-méme si vous étes infecté par le virus

Mourir seul, rites funéraires, deuil, chagrin
Violence sexuelle et familiale
Groupes de soutien communautaires, réseaux locaux

Expliquer la pandémie aux enfants (guides, ressources, conseils)
Le virus ef les animaux (I'attraper des animaux, le leur donner, les
promener)

Expliquer la pandémie aux personnes ayant des difficultés
d’apprentissage (guides)

Famille de virus, définition, noms, acronymes
Formation médicale professionnelle, cours

Participation du secteur des entreprises, nouveaux produits, idées
Ventilateurs (disponibilité, approbation, incidence, décision
d’utilisation)

Grossesse, haissance, nourrissons (précautions, conseils, allaitement)




Les principaux votes du public ne varient que légerement

Employ Cherch SPO ou
Universitaire, Secteur é du eur fournisseur
chercheur et des gouver | Parficulieret | d'empl | de soins de
Sélections de taches par groupe cible étudiant entreprises | nement famille oi santé Total
Nombre de répondants 172 191 107 5 498 251 130
Souf.len flnonqe.r,.pr,esTngons. pour les porflcullers et les 23 % 21 % 15 % 239 31% 15% 23%
1 familles (admissibilité, disponibilité, formation)
) Que§T|ons financieres, finances personnelles, épargne, 16% 14% 16% 7% 229 9% 7%
pensions
Cas confirmés, déces, personnes rétablies (quotidien, 10% 6% 12% 18% 4% 18% 7%
3 total)
Nouvelle éclosion, deuxieme vague (intervention,
confinement] 9% 7% 10% 16 % 10 % 9% 15%
Vaccin (mise au point, disponibilité, sécurité) 15% 8% 10 % 15% 14 % 8% 15%
Derniéres nouvelles, derniéres recherches (alertes,
6 |directives) 7% 12 % 18 % 15% 8% 14 % 15%
Stratégie gouvernementale (contrdle & long terme, sortie 10% 16 % 21% 14 % 13% 12% 14 %
7 |du confinement, fransition, relance économique)
Normes, lignes directrices et decisions du gouvernement 8% 229 19% 13% 10% 19% 13%
8 du Canada
Res’rq\chons de voyage (national, intfernational, a la 10% 10% 8% 13% 6% 9% 13%
9 |frontiere, quarantaine)
Lieux de travail (prévention de la propagation, droits,
10 réouverture) 7% 31 % 18% 11 % 14 % 12 % 12 %
11 Date de fin, nouvelle normalité, sécurité a nouveau 9% 8% 1% 12% 12% 8% 12%
Zones chaudes d'infection, regroupements, expositions
12 | (prés de moi, identification, suivi) &% 3% 6% 1227 0% 5% Iz
Dwgchves et rgglements du gouvernement (au niveau 10% 18% 19% N% 8% 9% N%
13 national, au niveau local)
4 (eZTc;r;]porer les statistiques (nationales, locales, tests, cas, 12% 4% 12% 12% 29 14 % N%
15 Santé mentale, mieux-étre 6% 7% 4% 9% 12 % 7% 9%

8 En ce qui concerne les entreprises, la tGche principale n’apparait pas dans cette liste — 34 % ont voté en faveur du « soutien
financier aux entreprises et aux organisations (admissibilité, disponibilité, formation) » — listes par public cible en annexe



Comparaison entre le Canada et ['OMS

70 % de
chevauchement
entre les taches
principales du
Canada et celles
de 'OMS

(surlignées en jaune)

*Les divergences
dans les taches
principales ne sont
pas surprenantes, car
les personnes ont des
besoins différents par
rapport a leur
gouvernement que
par rapport a I'OMS,
telle que I'aide
financiere.

Canada Top Tasks

WHO Top Tasks

Financial support, bensfits for individuals and familizs (eligikility,
availability, training)

Vaccing (development, availability, safety)

Money issues, personal finances, savings, pensions

Latest news, latest research (alerts, directives, updates

Caonfirmed cases, deaths, recoverias (daily, total)

Transmission, spread, epidemiology

Mew outbreak, second wave (response, containment)

Immurity, antibody testing (criteria, availability, accura

Waccine (davelopment, availability, safaty)

WHO guidelines, standards, decisions

Latest news, latest research (alerts, directives, updates)

Symplomes, signs

Government strategy (long-term control, lockdown exit, transition,
economy reboot)

|Research papers, studies

Government of Canada guidelines, standards, decisions

|End date, new normal, safe again

Travel restrictions {naticnal, intermational, borders, quarantine)

irus survival / viability / persistence on surfaces, in air

Workplaces (preventing spread, rights, recpening criteria, guidance)

|Mew outbreak, second wave (response, containment)

End date, new normal, safe again

Government strategy (long-term control, lockdown exit,
transition, economy reboot)

Infection hotspots, clusters, exposures (near me, identifying,
tracking)

Confirmed cases. deaths, recoveries (daily, total)

Government guidancs, regulations (national, local)

|Myths. fake news. misinformation. out of date information

Compare statistics (national, local, tests, cases, recoveries, deaths,
demaographics)

\irus mutation, new strains

Mental health, wellbeing

|Drugs (preventative, treatment, development, approved)

Transmission, spread, epidamiclogy

Cleaning, disinfecting, waste disposal (hands, deliveries,
home, workplace)

Immumity, antibody testing (criteria, availability, accuracy)

Treatment lessons leamed, emerging best practice, failed
treatments

Personal protective equipment (PPE: masks, shields, gowns]

Cleaning, disinfecting, waste disposal (hands, deliveries, hamea,

workplaca)




Alignement des principales taches avec

Canada.ca

Résultats comparés
Au conftenu et aux
ressources actuels du
site Canada.ca en
matiere de COVID-19
(en violet).

Indigue également
les nouveaux
domaines de
contenu futurs qui
devront étre
examineés, par
exemple le
confinement et la
reouverture

(en orange).

—
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12
13
14

15
16
17
18
19

20

Taches et ressources

Soutien financier, prestations pour les particuliers et les familles (admissibilité,
disponibilité, formation)

Questions financieres, finances personnelles, épargne, pensions

Cas confirmés, déceés, personnes rétablies (quotidien, total)

Nouvelle éclosion, deuxieme vague (intervention, confinement)

Vaccin (mise au point, disponibilité, sécurité)

Dernieres nouvelles, dernieres recherches (alertes, directives, mises & jour)

Stratégie gouvernementale (contréle a long terme, sortie du confinement, transition,
relance économique)

Normes, lignes directrices et décisions du gouvernement du Canada

Restrictions de voyage (national, international, a la frontiere, quarantaine)

Lieux de travail (prévention de la propagation, droits, criteres de réouverture,
orientation)

Date de fin, nouvelle normalité, sécurité & nouveau

Zones chaudes d’infection, regroupements, expositions (prés de moi, identification,
suivi)

Directives et reglements du gouvernement (au niveau national, au niveau local)
Comparer les statistiques (nationales, locales, tests, cas, rétablissements, déces,
données démographiques)

Santé mentale, mieux-étre

Transmission, propagation, épidémiologie

Immunité, tests des anticorps (critéres, disponibilité, précision)

Eviter le contact physique (distanciation sociale et/ou physique, auto-isolement)

Equipement de protection individuelle (EPI : masques, écrans, robes)

Nettoyage, désinfection, élimination des déchets (mains, livraisons, domicile, lieu de
fravail)

10



Canada.ca/coronavirus

Financial assistance

Support is available for individuals and businesses.

Site actuel

Current situation

Résultats mis en
correspondance avec la
page Web
Canada.ca/coronavirus et
la carte a cliquer.

Financial and eonomic
support

Youphealth o Take

¢ ExposuUreNg a:iiii

¢ Quarantine (self* te).and isolate

Travel and immigration o Restricti x%ons and advice
o Global t&dvisory_

Safety and security

Taches principales et
ressources identifiées
dans I'étude :

« Soutien financier

How you can help

« Données sur les éclosions
(cas confirmés, déces,
personnes retablies)

Focus on o Health (YO(e8si

e Health prote
. Miggng;&muni(ies

COVID-19in Canada

Number of people tested

1,394,184

Confirmed cases

81,754

11

o Personal orote%yjpment and

medical supplies

o Canada Emergm_"lage_msi_dy

(CEWS)

e Canada Emergmtudent Benefit

(CESB)

provide medical

May 22,2020, 11:01 a.m. EDT

Probable cases Deaths
11 6,180
Provincial | n



Prochaines etapes

Communiquer les résultats aux équipes
du GC et comparer avec d'autres
données.

Déterminer le contenu manquant pour les
taches principales.

« Déterminerle contenu aux étapes de
la politique et de la planification au
sein du GC et de SC

« Donner la priorité ou réduire la priorité
entre les tGches principales et les
« taches mineures »

« Créer de nouvelles catégories de
contenu et de ressources

« Rationaliser avec la structure et
I'’analyse existantes

« Mettre en essai, élaborer et lancer le
contenu a mesure qu'il devient
disponible

« Poursuivre les tests et les améliorations

Government  Gouvernement
of Canada du Canada

(L

Search Canada.ca

Canada.ca/coronavirus (COVID-19)

¢ COVID-19 outbreak update
¢ | atest announcements

Current situation

Financial and economic * Canada Emergency Response
support Benefit (CERB)
* Canada Emergency Wage Subsidy
(CEWS)

Containing the * Vaccines
pandemic Immunity and antibody testing
Virus survival and spread

Reopening_ government services
Return to work and school
Protective equipment for businesses
Travel restrictions and exemptions

Reopening

—

Your health

Avoiding infection
Take a self-assessment

.
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Health professionals
Health product industry.

Focuson

¢ Epidemiological, research and
economic data

¢ Canada Emergency Student Benefit
(CESB)

¢ Financial support for individuals and
businesses

¢ Testing.and tracing
* Personal protective equipment and
medical supplies

* Canada-U.S. border
* Immigrants, international students
nd foreign workers

* Quarantine (self-isolate) and isolate
+ Mental and physical wellbeing

* Indigenous communities
* Government of Canada employees

12



Annexe — Répondants a I'étude des taches

principales
|dentification

Emplacements

Particulier et famille
Chercheur d’'emploi

Secteur des entreprises

Universitaire, chercheur
et étudiant

Agent de santé et
fournisseur de soins de
santé

Employé du
gouvernement

ONG
Médias

Pourcen

tage
86 %

4%
3%

3%

2%

2%

0%
0%

Total

Nombre

5498

251

191

172

130

107
19
16

6 384

Alberta
Colombie-Britannique
Manitoba

Nouveau-Brunswick
Terre-Neuve-et-Labrador

Territoires du Nord-Ouest
Nouvelle-Ecosse
Nunavut

Ontario
Tle-du-Prince-Edouard
Québec

Saskatchewan

Yukon

Pourcenta
ge

12 %

15%

4%

3%

1%

0%
4%
0%
42 %
0%
15%
3%
0%
Total

Nombre

762
972
258
162

25

7

249

3
2712
32
991
185
13

6 441

13



Annexe — Répondants a I'étude des taches

principales
Ages
Pourcenta Nombre
ge
17 ans ou moins 1% 88
De 18 d 24 ans 6 % 392
De 25 a 34 ans 11 % 722
De 35 a 44 ans 14 % 901
De 45 a 54 ans 21 % 1334
De 55 a 64 ans 26 % 1697
De 65 a 74 ans 15% 996
/5 ans ou plus 4% 237
Je préférerais rwe 1% 70
pas le dire

Total 6 437

Utilisation du site
Web Canada.ca

Pourcenta
Tous les jours 33 %
T

outesr les 29 %
semaines

Tous les mois 7 %

Rarement 15%

Premiere fois 12%

Jamais 4%

Total

Nombre

2 146
1 882

427
v

/81
260
6 433

14



Particuliers et familles
Les principaux votes pour 5 498 repondants

Taches

Soutien financier, prestations pour les particuliers et les familles
(admissibilité, disponibilité, formation)

Cas confirmés, déces, personnes rétablies (quotidien, total)
Questions financiéres, finances personnelles, épargne, pensions
Nouvelle éclosion, deuxieme vague (intervention, confinement)

Vaccin (mise au point, disponibilité, sécurité)

Derniéres nouvelles, derniéres recherches (alertes, directives, mises
ajour)

Stratégie gouvernementale (contrdle a long terme, sortie du
confinement, transition, relance économique)

Restrictions de voyage (national, international, & la frontiere,
quarantaine)

Normes, lignes directrices et décisions du gouvernement du
Canada

Zones chaudes d'infection, regroupements, expositions (prés de
moi, identification, suivi)

Date de fin, nouvelle normalité, sécurité d nouveau

Comparer les statistiques (nationales, locales, tests, cas,
rétablissements, décés, données démographiques)

Lieux de travail (prévention de la propagation, droits, criteres de
réouverture, orientation)

Directives et reglements du gouvernement (au niveau national, au
niveau local)

Immunité, tests des anticorps (critéres, disponibilité, précision)
Santé mentale, mieux-étre

Transmission, propagation, épidémiologie

Eviter le contact physique (distanciation sociale et/ou physique,
auto-isolement)

Equipement de protection individuelle (EPI : masques, écrans,
robes)

Nombre de tests (tests effectués, personnes testées)

Universitaire,

chercheur entreprise Employé

et étudiant
23 %

10 %
16 %
9%
15%
7%
10 %
10 %
8 %
6%
9%
12%
7%

10 %

5%
6%
8 %

8 %

6%
5%

Secteur
des

S
21 %

6%
14 %
7%
8 %
12 %
16 %
10 %
22 %
3%
8 %
4%
31%

18 %

3%
7%
6%

7%

20 %
1%

du GC
15 %

12 %
16 %
10 %
10 %
18 %
21 %
8 %
19 %
6%
11 %
12 %
18 %

19 %

7%
4%
12%

9 %

10 %
4%

Particulier et
famille

23 %

18 %
17 %
16 %
15%
15%
14 %
13%
13%
12 %
12%
12%
1%

11%

9%
9%
9 %

8 %

8 %
7%

SPO ou
fournisseur

Chercheur de soins

d'emploi

31 %
4%
22 %
10 %
14 %
8 %
13 %
6%
10 %
9%
12%
2%
14 %

8 %

6%
12%
5%

11%

5%
5%

de santé
15%

18 %
9%
9%
8 %
14 %
12%
9 %
19 %
5%
8 %
14 %
12 %

9%

10 %
7%
13%

6%

13%
5%

Total

23
%
17
%
17
%
15
%
15
%
15
%
14
%
13
%
13
%
11
%
12
%
11
%
12
%
11
%
9 %
9%
9%

8 %

8 %
7%



Secteur des enfreprises : Les principaux
votes pour 191 répondants

Administrateur
de la santé

Universitaire JNEIa =1 publique ou

chercheur Employé Particulier Chercheur fournisseur de

Taches et étudiont IIERGHE du GC et famille d'emploi  soins de santé
Soutien financier aux entreprises et aux organisations
(disponibilité de I'admissibilité, formation) S S 7% 4% 6% 3%
nggx de TrO\{oul (preven‘nop de Ig propagation, droits, 7% 3% 18% N% 14% 12%
criteres de réouverture, orientation)
Normes, lignes directrices et décisions du gouvernement du 8% 2% 19% 13% 10% 19%
Canada
Soutlen flnonge.r,.pr,es’rghons. pour les porf.lcullers etles 239 2N % 15% 23 % 3% 15%
flom|lles (admissibilité, disponibilite, formation)
Equipement de protection individuelle (EPI : masques, 6% 20% 10% 8% 5% 13%

écrans, robes)
Directives et reglements du gouvernement (au niveau

; ; 10 % 18 % 19 % 11 % 8 % 9%
national, au niveau local)
STroT§g|e gouveme_men’role (con:rrole a ang terme, sortie du 10% 16% 2N% 14% 13% 12%
confinement, transition, relance économique)
l.\leﬁ'oyoge, dqsmfeghon, ellmmqhon des déchets (mains, 5% 16% 8% 79 2% 8%
livraisons, domicile, lieu de travail)
Quesﬁons financieres, finances personnelles, épargne, 16 % 14% 16 % 17 % 2% 9%
pensions
Derniéres nouvelles, derniéres recherches (alertes,
directives, mises & jour) 7% 12% I 9% 5% %
Restrictions de voyage (national, international, d la fronfiére,
quarantaine) 10 % 10% 8 % 13% 6% 9%
ansells specifiques a | mdus’rrle ou au se’c‘reLN (compagnies A 9% 3% 29 4% 39
aeriennes, salons funéraires, supermarchés)
Participation des entreprises, nouveaux produits, idées 1% 8% 2% 1% 2% 2%
Date de fin, nouvelle normalité, sécurité d nouveau 9% 8% 1% 12% 12% 8 %
Vaccin (mise au point, disponibilité, sécurité) 15% 8% 10% 15% 14 % 8 %
Nouyelle éclosion, deuxieme vague (intfervention, 99 7% 10% 16 % 10% 9%
confinement)
Evﬁe'r le conTocT physique (distanciation sociale et/ou 8% 7% 9% 8% N 6%
physique, auto-isolement)
Santé mentale, mieux-étre 6% 7% 4% 92 % 12% 7%
Transmission, propagation, épidémiologie 8 % 6% 12% 9 % 5% 13%

Signes, symptémes 4% 6% 5% 7% 5% 2%

Total

5%
12%
13%
23 %
8 %
11 %
14 %
7%
17 %
15 %
13%

2%

1%
12%
15%

15%

8 %

9 %
9%
6%



Universitaires, chercheurs et étudiants

Les principaux votes pour 172 repondants

w N

10
11
12
13
14
15

16
17

18

19

20

Taches
Soutien financier, prestations pour les particuliers et les
familles (admissibilité, disponibilité, formation)
Questions financieres, finances personnelles, épargne,
pensions
Immigration (fravailleurs étrangers, étudiants)
Vaccin (mise au point, disponibilité, sécurité)
Comparer les statistiques (nafionales, locales, tests, cas,
rétablissements, déces, données démographiques)

Stratégie gouvernementale (contrdle a long terme, sortie
du confinement, transition, relance économique)
Restrictions de voyage (national, international, d la
frontiere, quarantaine)

Cas confirmés, déces, personnes rétablies (quotidien,
total)

Enseignement & domicile, enseignement a distance,
apprentissage (astuces, conseils, guides pratiques)
Directives et reglements du gouvernement (au niveau
national, au niveau local)

Etudes et documents de recherche

Date de fin, nouvelle normalité, sécurité & nouveau
Nouvelle éclosion, deuxieéme vague (intervention,
confinement)

Modélisation, prévisions, tendances (aplatir la courbe,
répercussions économiques)

Normes, lignes directrices et décisions du gouvernement
du Canada

Eviter le contact physique (distanciation sociale et/ou
physique, auto-isolement)

Transmission, propagation, épidémiologie

Position, opinion et réponse du gouvernement du
Canada

Survie, viabilité, persistance des virus sur les surfaces, dans
I'air

Idées de recherche, présentations, financement,
subventions

Universitaire,

chercheur et
étudiant

23 %

16 %

15 %
15%

12%

10 %

10 %
10 %
10 %

10 %

10 %
9 %

9 %
8 %
8 %

8 %
8 %
8 %

8 %

8 %

Secteur
des

21 %

14 %

3%
8 %

4%

16 %

10 %
6%
2%

18 %

2%
8 %

7%
5%
22 %

7%
6%
5%

5%

5%

Employé Particulier Chercheur
entreprises du GC et famille

15%

16 %

1%
10 %

12%

21 %

8 %
12 %
5%

19%

3%
1%

10 %
7%
19 %

9 %
12%
10 %

4%

3%

23 %

17 %

2%
15%

12%

14 %

13%
18 %
4%

1%

2%
12%

16 %
7%
13%

8 %
? %
6%

6%

2%

d’emploi
31 %

22 %

8 %
14 %

2%
13%

6%
4%
8 %

8 %

2%
12 %

10 %
4%
10 %

1%
5%
9%

3%

3%

Administrateur
de la santé
publique ou

fournisseur de

soins de santé

15%

? %

3%
8%

14 %
12%

9%
18 %
0%

9 %

5%
8 %

9 %
5%
19 %

6%
13%
5%

7%

2%

Total
23 %

17 %

3%
15%

11%

14 %

13%
17 %
4%

1%

3%
12%

15%
7%
13%

8 %
? %
6%

6%

2%



10
11
12

13
14

Employés du gouvernement
Les principaux votes pour 107 repondants

Taches
Stratégie gouvernementale (contrdle & long terme, sortie
du confinement, transition, relance économique)
Normes, lignes directrices et décisions du gouvernement
du Canada
Directives et reglements du gouvernement (au niveau
national, au niveau local)
Derniéres nouvelles, derniéres recherches (alertes,
directives, mises d jour)
Lieux de travail (prévention de la propagation, droits,
critéres de réouverture, orientation)
Questions financiéres, finances personnelles, épargne,
pensions
Soutien financier, prestations pour les particuliers et les
familles (admissibilité, disponibilité, formation)
Cas confirmés, déces, personnes rétablies (quotidien,
fotal)
Compairer les stafistiques (nationales, locales, tests, cas,
rétablissements, décés, données démographiques)
Transmission, propagation, épidémiologie
Date de fin, nouvelle normalité, sécurité d nouveau
Services essentiels, travailleurs clés ou travailleurs critiques
Nouvelle éclosion, deuxieme vague (intervention,
confinement)
Vaccin (mise au point, disponibilité, sécurité)
Equipement de protection individuelle (EPI : masques,
écrans, robes)
Position, opinion et réponse du gouvernement du
Canada
Eviter le contact physique (distanciation sociale et/ou
physique, auto-isolement)
Travail & domicile (lignes directrices, astuces, conseils)
Restrictions de voyage (national, international, a la
frontiere, quarantaine)
Nettoyage, désinfection, élimination des déchets (mains,
livraisons, domicile, lieu de travail)

Secteur
Milieu des
10 % 16 %
8 % 22 %
10% 18 %
7% 12 %
7% 31 %
16 % 14 %
23 % 21 %
10% 6%
12% 4%
8 % 6%
9% 8%
6% 6%
9% 7%
15% 8%
6% 20%
8 % 5%
8% 7%
3% 4 %
10% 10 %
5% 16 %

7Y VI P articulierChercheur de soins de
universitaire entreprisesgeldi 100Nl et famille d’emploi

21 %
19 %
19 %
18 %
18 %
16 %
15%
12 %

12 %

12%
1%
1%

10 %
10 %
10 %

10 %

9%
9%
8 %

8 %

14 %
13%
11%
15%
1%
17 %
23 %
18 %

12 %

9 %
12%
5%

16 %
15%
8 %

6%

8 %
2%
13%

7%

13%
10 %
8 %
8 %
14 %
22 %
31 %
4%

2%

5%
12 %
6%

10 %
14 %
5%

9 %

11%
7%
6%

2%

SPO ou
fournisseur

santé
12 %

19 %
9 %
14 %
12 %
9 %
15%
18 %

14%

13%
8 %
8 %

9 %
8 %
13%

5%

6%
2%
9 %

8 %

Total
14%

13%
11 %
15 %
12 %
17 %
23 %
17 %

11%

9%
12%
6%

15%
15 %
8 %

6%

8 %
3%
13 %

7 %



Agents de la santé publique et fournisseurs de soins
de santé : Les principaux votes pour 130 personnes

Agent de santé
Universitaire, Secteur publique ou
chercheur et des EmployéParticulier Chercheur R{aJUGIRIIT Ko [

Taches étudiant entreprises du GC et famille d'emploi [l ReCHeuE Total
: (I\égrnrgzséllgnes directrices et décisions du gouvernement du 8% 29 19% 13% 10% 19% 13%
2 Cas confirmés, décés, personnes rétablies (quotidien, total) 10 % 6% 12 % 18 % 4% 18 % 17 %
Soutien financier, prestations pour les particuliers et les familles 23% 2% 15% 23% 31 % 15% 23%
3  (admissibilité, disponibilité, formation)
4 aiesrgéeérlej(s)gr())uvelles, dernieres recherches (alertes, directives, 7% 12% 18% 15% 8% 14% 15%
Comparer les statistiques (nationales, locales, tests, cas, 12% 4% 12% 12% 2% 14 % 1%
5 rétablissements, décés, données démographiques)
6  Transmission, propagation, épidémiologie 8% 6% 12 % 9% 5% 13% 9%
. Fgglepg)emen’r de protection individuelle (EPI : masques, écrans, 6% 20% 10% 8% 5% 13% 8%
Stratégie gouvernementale (contrdle a long terme, sortie du 10% 16% 21% 14% 13% 12% 14%
8 confinement, transition, relance économique)
Lieux de travail (prévention de la propagation, droits, criteres 7% 31 % 18% 1% 14% 12% 12%
9 de réouverture, orientation)
10 Immunité, tests des anticorps (critéres, disponibilité, précision) 5% 3% 7% 9 % 6% 10 % 9 %
11 Mutation du virus, nouvelles souches 6% 3% 6% 5% 5% 10 % 5%
12 Questions financiéres, finances personnelles, épargne, pensions 16 % 14 % 16 % 17 % 22 % 9% 17 %
3 s(ggf\ifsgazic)mon, deuxieme vague (intervention, 9% 7% 10% 16% 10% 9% 15%
4 Ziz:g:::%?:]s)e voyage (national, infernational, a la frontiere, 10% 10% 8% 13% 6% 9% 13%
5 gi‘r’en(i:\tgnggéiﬂlemems du gouvernement (au niveau national, 10% 18% 19% 1% 8% 9% BEA
Nourriture, médicaments, produits essentiels (stocks, 6% 3% 59% 6% 9% 9% 6%
16 accumulation, disponibilité, perturbations)
Infectiosité (quand une personne est infectieuse, super- 4% 2% 4% 5% 6% 9% 5%
17 contaminatrice, ou asymptomatique, mais contagieux)
18 Vaccin (mise au point, disponibilité, sécurité) 15 % 8% 10 % 15% 14 % 8% 15 %
19 Date de fin, nouvelle normalité, sécurité & nouveau 9% 8% 11 % 12 % 12% 8% 12 %
20 Services essentiels, travailleurs clés ou travailleurs critiques 6% 6% 11 % 5% 6% 8% 6%

19



