Camp de carrieres 2024

15 moments cruciaux

dans une carriere *

Présente par le Réseau des jeunes
fonctionnaires fédéraux




INSTRUCTIONS:

Les microphones et les caméras des participants sont désactivés.
L'espace clavardage est aussi désactivé pour les participants, mais nous
I'utiliserons pour envoyer des ressources.

Veuillez utiliser la fonction Q&R pour poser des questions.
Votez pour une question qui vous plait en appuyant sur le « pouce en l'air ».

Cette session se déroulera en frangais seulement.

La session en anglais a lieu simultanément.

Pour participer a la session en anglais, sortez, allez a Sessions dans le
Lobby, et participez a la session équivalente en anglais.

Toutes les sessions sont enregistrées et seront disponibles sur la chaine
YouTube du FYN-RJFF dans les 24 heures suivant la session.

C:C



Olivia Franca

Elle / She

Olivia est titulaire d’'un baccalauréat en économie du
développement de I'Université du Manitoba et travaille
en tant que conseillere en ressources humaines a
I'ARC dans I'équipe du leadership fondé sur le
caractére.

Elle a commencé sa carriére a I'ARC en 2021 dans le
centre fiscale de Winnipeg et a occupé plusieurs
postes au cours des deux derniéres années. Elle
participe de nombreuses initiatives au sein du
gouvernement.

Olivia porte plusieurs chapeaux a I'ARC, et est
présidente du RJP des ressources humaines, et chef
de I'équipe de soutien aux étudiants, au niveau du
RJP. A ce titre, elle est trés impliquée dans les
initiatives de I'agence a faveur des étudiants et
nouveaux employes.

Elle aime travailler dans un environnement rapide et
est trés fiere de soutenir les nouveaux travailleurs et
de servir ce grand réseau d'employés.

“Il



Objectifs d’apprentissage

Présenter le concept de "Expérience employé" et les
recherches récentes

Partager les idées et les sources d’irritation identifiés

- 15 moments qui comptent

Explorer les défis auxquels les employés peuvent étre
confrontés au cours de leur carriere et mettre |'accent sur
le travail en cours pour créer une meilleure expérience
pour les employés

Fournir aux nouveaux employés des stratégies pratiques
et des ressources disponibles pour qu'ils puissent prendre
en main leur propre expérience, en remédiant aux
sources d’irritation identifiées.

Partagez vos impressions
@FYN_RJFF




' i Question eclaire

Que savez-vous déja de ce sujet?

<



Mireille Genest

Elle / She

. Actrice clé de la transformation numérique des ressources
humaines (RH) au Bureau de la dirigeante principale des
ressources humaines (BDPRH), Secrétariat du Conseil du
Trésor (SCT), elle fagconne la stratégie des RH au niveau de
I'entreprise pour le gouvernement du Canada (GC), en
mettant I'accent sur la gestion stratégique des risques et des
avantages ainsi que sur des stratégies efficaces en matiéere
de RH.

. Sa carriére diversifiée, qui couvre les secteurs public et privé,
témoigne de son leadership dans des projets de
transformation.

. Reconnue pour son excellence en matiére de communication
et de travail d'équipe, Mireille excelle dans la gestion des
ressources et fournit un regard distinctif en matiére de RH.
Son dévouement a la fonction publique, son engagement a
ameliorer I'expérience employé et son role dans le
développement des équipes distinguent sa carriére.




Camille Beausolell

Elle / She

En mai 2023, Camille a été nommée directrice exécutive de la
Communauté nationale des gestionnaires (CNG), ou elle fait
valoir les besoins et les intéréts des gestionnaires fédéraux
aupres de la haute gestion de la fonction publique. Avant cela,
Camille était directrice adjointe au sein de la Direction des
milieux de travail respectueux et inclusifs de I'Ecole de la
fonction publique du Canada. Elle travaille & 'Ecole depuis
2018, ayant occupé divers postes opérationnels, au sein du
bureau du registraire, ainsi que des postes plus stratégiques,
en tant que cheffe de cabinet de la vice-présidente de la
Direction générale des opérations du secteur public et de
l'inclusion.

Camille a rejoint la fonction publique fédérale en 2008, aprés
avoir travaillé au ministére du Patrimoine canadien et a la
Commission de la capitale nationale, ou elle a occupé
plusieurs postes de gestion et de gestion de projet. Camille
détient un baccalauréat en psychologie et d’une certification
professionnelle en gestion des ressources humaines et réside
dans la région de la capitale nationale.



Joshua Frame

[/ Lui

e Joshua a commence sa carriere dans la fonction publique
a Ottawa au sein de I'Agence du revenu du Canada et a
occupée des réles de gestion, de gestion de projet, de
budgétisation et de renouvellement des services au cours
des 10 derniéres années.

e |l est devenu le président national du Réseau des jeunes
fonctionnaires fédéraux (RJFF) en novembre 2016 et a
faconné le RJFF pour gqu'il soit un moteur de Il'innovation,
de I'engagement régional et du développement de carriére.

e Enmars 2020, en réponse a la pandémie de COVID-19,
Joshua a aidé a lancer la série d'apprentissage virtuel du
RJFF et a recu le prix d'excellence en innovation de I'Ecole
de la fonction publique du Canada pour ce projet.




Expérience employé

'expérience employé est un parcours défini par des moments et des interactions a
travers des points de connexion. Il s'agit des émotions, des sentiments, des besoins et des
motivations des employés tout au long de leur cycle de vie professionnelle. Ce parcours
commence bien avant qu'un employé ne rejoigne |'organisation et se poursuit apres son
départ.

Le Bureau du dirigeant principal des ressources humaines (BDPRH) du Secrétariat du Conseil
du Trésor (SCT) explore la facon dont les employés percoivent les ressources humaines (RH)
au sein du gouvernement du Canada (GC) et envisage un avenir amélioré de leur point de
vue.

Notre objectif est de rendre I'expérience des employés un élément clé de la transformation
des RH, en faconnant un meilleur avenir pour les employés et en favorisant une bonne
expérience employée!



Les 15 moments qui comptent a un employé du GC

Recherche d’un nouvel emploi

Recrutement ou dotation

Intégration

Adaptation et de soutien au bien-étre

Recevoir un salaire précis en temps voulu

Déclaration du temps ou des indemnités

Acces a mes renseignements personnels

Congé pour les événements de la vie

Apprentissage et perfectionnement

Gestion de la performance

Planification et progression de carriere

Mise a jour des conditions d’emploi

Soutien relativement a la résolution de conflits
(formel/informel)

Soutien en cas de démission ou de cessation d’emploi
Planification de la retraite et obtention de mon premier
versement de ma pension

En comprenant ce qui compte
le plus pour les employés,
nous pouvons travailler
ensemble pour améliorer les
RH pour le futur.

En vedette aujourd’hui

@ Recherche d’un nouvel emploi
@ Intégration




L'équipe de personas

Apercu des personas et avantages

* Les personas sont des représentations fictives mais réalistes de groupes
d'employés

* Présenter les défis, les caractéristiques et les émotions lors des
interactions avec les systemes et les services de ressources humaines

* Permettent de mieux comprendre I'expérience des employés
e Favoriser une expérience RH plus centrée sur 'employé
Création collaborative

* Création conjointe de divers personas avec les partenaires du GC et avec
les conseils d'experts du GC

e Les personas couvrent des aspects tels que la diversité, la culture, les
lieux de travail, les types d'emploi, I'expérience du GC, I'acces a la
technologie, I'aisance avec les outils numériques et les besoins en
matiere d'accessibilité

En vedette aujourd’hui

Alexandra Jil
LUETUDIANTE LA CANDIDATE

Autres membres de I'équipe
Nik.olas LEMPLOYE NON CONNECTE
Sam LEMPLOYE

SOPHIa LEMPLOYEE EN DEMANDE
DE MESURE D’ADAPTATION

LA GESTIONNAIRE
Kyr-ra LEXECUTIVE
Juah CONSEILLER EN REMUNERATION
Marie-Eve PRATICIENNE EN RH
s+éphane RETRAITE



Un apercu du parcours de I’étudiante: Recherche d’un nouvel emploi

Elle se soucie:
Alexandra 21 * Contribuer a des recherches de renommée mondiale, le développement /‘ ‘ Je veux faire une différe nce\

Roéle: Etudiante i(la carriéere e'f au mentorat. . . o dans la vie des Canadiens en
Age: 22 * Alexandra a I’habitude de travailler avec un groupe diversifié d’étudiants ) :

i et elle espére que ce sera le cas dans son nouveau milieu de travail. contribuant a la recherche
Lieu actuel: Ottawa, ON * Pour elle, il est important que son milieu de travail ait une culture , "y N
Temps avec GC: 5 mois organisationnelle qui valorise le travail assidu, le développement, le plaisir surla perenmte des especes

et la rétroaction continue. Il est aussi important d’avoir acces a des et des p|ante5_
mentors qui ont des compétences en science et de leadership. \ /

d’Alexandra et les pour une expérience améliorée.

- RECHERCHE APPLIQUER POUR PARTICIPATION A LETTRE
D’'UN POSTE UN POSTE LENTREVUE D'OFFRE
(" Les postes d'étudiants ) (Impossible d'adapter la candidature é\ (" J'ai accepté un autre ) (" La lettre d'offre a pris )
Défis spécifiques ne sont souvent plus d'un réle, la candidature ne va emploi parce que le tellement de temps que
| pas affichés, ce qui ne permet que dans un seul pot. processus était trop lent. mon contrat sera
actuels pas de savoir quelles sont les désormais plus court.
\_ options existantes. ) \_ l Y, \_ \ ) \_ l’ Y,
7 m'a été facile de trouver I (" Jaiété agréablement surpris de la I s inf A q (e peux fournir les documents'\
un éventail d'emplois qui facilité avec laquelle il est possible de Je suis informe de toutes requis par l'intermédiaire d'un
Futur m'intéressent. postuler et de la quantité d'information ) les etapes, eva|u§t|on5 et portail plutét que par des
imaginer si disponible pour aider les candidats a informations requises pour courriels provenant de sources
prendre de bonnes décisions. appuyer ma candidature. multiples.

NS J N\ J - J N\ J




Un apercu du parcours de la candidate: Intégration

Elle se soucie:

* Commencer sa carriere apres |'école avec un employeur qui fait un
travail important pour les citoyens, qui est inclusif et dont la culture
est centrée sur les personnes.

* Des possibilités de développement et d’épanouissement
professionnel.

Temps avec GC: 0 mois * Un employeur qui fait preuve d’une réelle volonté d’étre centré sur

Jill ee
Réle: Diplomée récente
Age: 26

Lieu actuel: Ottawa, ON

K& e veux me joindre a la
fonction publique parce
gu’elle joue un role
essentiel dans la santé
des Canadiens.

de Jill et les

I'employé.

pour une expérience améliorée.

- LES ACTIVITES LES OUTILS, EXPERIENCE ACHEVER LA
PREALABLES TECHNOLOGIES ET JOUR 1 . PERIODE
D’INTEGRATION
(" Les processus sont h ( Manque d'intégration avec d'autres secteurs\ ("L'acces a linformation est limité ou inexistant) ( Manque de soutien pour
Défis incohérents d'une qui doivent étre informés de l'arrivée d'un pour les nouvelles recrues; les personnes supporter une intégration en
actuels organisation a l'autre. nouvel employé. (p. ex. la sécurité, les Tl nouvellement recrutées doivent souvent douceur.
9 ) 9 mesures d'adaptation, etc.). ) chercher elles-mémes l'information. 9 y

ﬂ/les données personnell&
et professionnelles sont

Futur demandées une seule fois et
. . . mon historique me suit de
Imaginer si maniére transparente si je

déménage.

NS J

ﬁsuis informé de la signature de la lettre d'o%
Je suis informé de la date & laquelle mon
équipement, ma carte d'accés, |'installation de
mon lieu de travail (y compris l'installation
virtuelle) et toute mesures d'adaptation sont
préts a étre utilisés le premier jour.

NS J

I

(Je suis jumelé a une personne (pair) pour\
un soutien continu pendant la période
d'intégration.

(L’apprentissage, la gestion du\
rendement et les informations sur le
développement de carriére sont
inclus dans le processus
d'intégration et se poursuivent
durant le cycle de vie des RH.

NS J




“I’initiative sur 'expérience employé” est sur GCEchange!

gexchange | gcéchange

Home Communities ThematicHubs v  Support  Accessibility

| u Employee Experience - Expérience employé

Welcome! | Bienvenue!

Rejoighez-nous en
devenant membre de
notre communauté et
contribuez a améliorer

I'expérience des
employés avec les RH !

Recy
; The Employee Experience Initiative Initiative sur I'expérience employé
Join us on a journey towards a great Joignez-nous sur le parcours vers une
employee experience! bonne expérience employé!

== s

https://gcxgce.sharepoint.com/teams/1000914



Tout le reste

Que

pouvez-vous
faire?

4 Spheére d'influence

Sphere de
controle

3



Que pouvez-vous faire?

e Développement de carriere et apprentissage
o Carrefour d’apprentissage du RJFF
o Connecter-vous avec les Communautés du GC

e Soutien au bien-étre
o Connaitre les ressources du PAE de votre
ministere
o Connaitre la couverture de votre plan de santé
pour les services psychologiques
o Construisez votre réseau professionnel

e Soutien aux changements de vie et de carriere
o Ressources du Centre des services de paye



https://wiki.gccollab.ca/FYN_Learning_Hub_-_Carrefour_d%27apprentissage_du_RJFF
https://wiki.gccollab.ca/GC_Communities
https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/remuneration-compensation/services-paye-pay-services/paye-centre-pay/index-fra.html

Période de Q&R




Objectifs d’apprentissage

Présenter le concept de "Expérience employé" et les
recherches récentes

Partager les idées et les sources d’irritation identifiés

- 15 moments qui comptent

Explorer les défis auxquels les employés peuvent étre
confrontés au cours de leur carriere et mettre |'accent sur
le travail en cours pour créer une meilleure expérience
pour les employés

Fournir aux nouveaux employés des stratégies pratiques
et des ressources disponibles pour qu'ils puissent prendre
en main leur propre expérience, en remédiant aux
sources d’irritation identifiées.

Partagez vos impressions
@FYN_RIJFF







Prochaines sessions

Les Journées d'apprentissage en personne dans chaque province pendant 2024
(annuelles).

Ministere sous les projecteurs - Du 11 juin au 20 ao(t 2024, rejoignez-nous tous
les mardis pour entendre parler d'emplois intéressants, de responsabilités de
roles et de fausses idées de la part de futurs leaders dans leurs ministeres.
Bienvenue au GdC - Cet événement virtuel d'une demi-journée aidera les
participants a s'orienter dans leur carriére au sein du GdC.

Plus d'informations concernant les dates et les lieux pour tous les événements

ci-dessus sont disponibles sur notre page RJFF Wiki.




