Ombuds First 100 Days: What We Heard People First. Our Promise to You.

Since Fall 2022, | have had the great honour and privilege of meeting with individuals and teams across ISC and

holding space with humility and compassion for truth telling, in a way that is trauma and resilience-informed. In addition ' @ @
to building capacity to support the Office, we acted to establish the Inclusion, Diversity, Equity and Accessibility (IDEA)
Secretariat. This page represents what | heard during my first 100 days.
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We can do better together. Lead change through actions by: ' ISC employees
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Les 100 premiers jours de I’'Ombuds : Ce que nous avons entendu

Les gens d'abord. Notre promesse a vous.

Depuis lI'automne 2022, j'ai eu le grand honneur et le privilége de rencontrer des personnes et des équipes de tous les
bureaux de SAC et de favoriser I'espace avec humilité et compassion pour dire la vérité, d'une maniére qui tient
compte des traumatismes et de la résilience. En plus de renforcer les aptitudes a soutenir le Bureau, nous avons agi
pour mettre en place le Secrétariat pour l'inclusion, la diversité, I'équité et I'accessibilité (IDEA). Cette page vous

présente | apercu de ce que j ai entendu au cours de mes 100 premiers jours.

86%

Manque de respect

Intimidation Détresse mentale

Bouc émissaire Epuisement professionnel
Harcelement Décervelage

Violence latérale Anxiété

Accommodements déficients
Abus de pouvoir

Manque de soutien

Auto-réflexion

Santé mentale

Besoin d'étre entendu

THEMES SOULEVES

Se sentir visé
Se sentir exclu
Racisme
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Capacitisme

Etre intentionnel

Micro-agressions

Discrimination

L'inertie des gestionnaires

Nous pouvons faire mieux ensemble. Encouragez le changement par des actions en:
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Peur pour la famille
Manque d'empathie
Crainte de représailles
Problemes d'accessibilité
Désespoir
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L'assemblée générale
Rencontrez votre
ombuds
1500+
SAC employés

Compassion

» Sensibiliser vos

équipes aux
ressources en
matiere de santé
mentale

» Reconnaitre notre
propre comportement
ety réfléchir

» Assister a des
séances de dialogue

sur 'humilité » Se référer a
culturelle et en faire l'infographie sur les
la promotion ressources des

employés

» Aider les employés a
étre authentiques

Ajouter des objectifs de respect

dans les accords de gestion des

performances

Promouvoir les initiatives et
réseaux d’employés d'inclusion,
de diversité, d'équité et
d'accessibilité (IDEA) du
département

Identifier des voix fortes pour se
faire les champions d'IDEA au
sein de vos équipes

»
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Prochaines étapes

» Accroitre I'engagement

* Encourager les stratégies basées sur les
données qui integrent IDEA et soutiennent les
réseaux d'employés.

» Rapport annuel des 'Ombuds (automne 2023)

Ecouter avec compassion,
empathie et compréhension

Faire preuve de souplesse
dans l'application des directives

Garder a l'esprit : L'ACS+,
I'Appel a l'action contre le
racisme, pour l'équité et
l'inclusion, le plan d'action Unis
dans la diversité et la Loi sur
l'accessibilité du Canada

Nous trouver en ligne : Ombuds Office
W1-833-354-5367 (toll-free) ombuds@sac-isc.gc.ca
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