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En PÉRIODE DE CHANGEMENT, LA COMMUNICATION EST CAPITALE !





En période de changement, votre rôle de communicateur devient particulièrement essentiel. Vous partagez la responsabilité de parler régulièrement avec vos employés afin qu’ils connaissent leur situation, qu’ils sachent ce qu’on attend d’eux et, enfin, qu’ils sachent aussi qu’ils sont importants et appréciés.








Ne supposez pas que la communication se résume simplement à la transmission du message; il y a communication seulement lorsque le message a été reçu et compris.





Soyez actifs lorsque vous présentez des communications sur le changement. Si vous annoncez des changements importants, vos communications doivent attirer l’attention des gens et les amener à prendre part au dialogue sur le changement.





Considérez la communication comme un processus. La communication est complète seulement lorsque le destinataire a assimilé et compris le message.





Ne supposez pas que les communications peuvent être planifiées conformément à un calendrier établi au préalable.





Attendez-vous à l’inattendu. Le changement est un processus si variable que vous ne savez jamais avec certitude ce qui se produira et ce qui devra être communiqué tout au long du processus de changement. 








Ne supposez pas que vous devez communiquer seulement lorsque vous devez annoncer une décision.





Parlez des questions auxquelles vous cherchez une réponse, des processus que vous entreprenez ou du moment auquel vous prévoyez connaître les réponses. Au cours d’un changement qui entraîne des transformations, il y a davantage d’inconnu que de connu. Il est préférable de communiquer quelque chose que de laisser les craintes et les rumeurs se répandre.





Ne supposez pas que vos paroles auront plus de poids que vos gestes. Il faut comprendre que lorsqu’une organisation subit un grand changement, les dirigeants doivent illustrer les nouvelles façons de faire par leurs gestes et leurs paroles. Les dirigeants ne peuvent s’attendre à ce qu’un changement se produise tout en continuant d’utiliser les vieilles façons de faire. Les employés savent que le changement est réel lorsqu’il y a cohérence entre les paroles et les gestes.








Tiré du Guide du gestionnaire – Communiquer le changement, produit par DND, Novembre 2011











