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c Qu’est-ce que 'IA ?

e Domaines et techniques de I'lA

e L'IA au fil du temps : les derniéres percées

a Compétences, données et infrastructure au service de I'lA

e Utilisations et possibilités de I'lA au sein du gouvernement du Canada

G Risques et considérations éthiques

0 Environnement juridique et politique
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Définitions de UlA, des donneées, des algorithmes et de la capacité de calcul

Intelligence artificielle

Lintelligence artificielle renvoie a une vaste gamme de technologies qui
peuvent effectuer des taches généralement associées aux fonctions
cognitives de ’étre humain.

Un systéme d’intelligence artificielle est un systeme automatisé qui,
selon des buts explicites et implicites, déduit, a partir des données qu’il
recoit, comment générer des résultats comme des prédictions, du contenu,
des recommandations ou des décisions, qui peuvent avoir une incidence
sur les environnements physiques ou virtuels. Les divers systemes d’lA
varient quant a leur niveau d’autonomie et d’adaptabilité apres leur
déploiement.

Données

L'information utilisée par les systemes d’lA pour apprendre des tendances
et produire des résultats.

Algorithme

Un algorithme est un ensemble de regles ou d’instructions qu’une machine
(et en particulier un ordinateur) suit pour atteindre un objectif particulier.

Capacité de calcul

La puissance de traitement et les ressources utilisées par les systemes
informatiques pour effectuer des calculs, exécuter des programmes ou
traiter des données.

Flux du processus d’lA simplifié

Entrées Modeéle

. > . . Sorties
Données structurées et non Algorithme qui cerne les Prédictions. contenu
structurées et entrées de tendances pour générer des actions

Uutilisatrice ou utilisateur sorties

Evaluation et rétroaction entrainant des révisions du modele et des données



Domaines cles de UIA

Bien qu’il s’agisse d’une vue simplifiée, ce cadre aide a clarifier les relations entre les domaines clés.

Intelligence artificielle

Apprentissage automatique

La capacité d’un systeme a apprendre des tendances a partir
de données
sans étre explicitement programmé

Apprentissage profond

Algorithmes d’apprentissage automatique
modélisés d’apreés des structures semblables
a celles du cerveau appelées réseaux de
neurones pour modéliser et comprendre des
modeéles complexes dans de grands
ensembles de données

Types d’apprentissage automatique

Apprentissage
supervisé

Apprentissage
par
renforcement

Apprentissage
non superviseé

Analyser des données accompagnées
d’étiquettes définies pour apprendre
quelles caractéristiques sont associées
a quelles étiguettes.

Apprendre en essayant différentes
actions et en recevant des récompenses
ou des pénalités en fonction des
résultats.

Analyser des données sans étiquettes
définies pour trouver des tendances ou
regrouper des éléments similaires.
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Types de systemes d’lA — principaux termes et exemples

Les types de systemes d’lA utilisent différentes techniques et différents types de données. Par exemple:

Traitement automatique Permet aux machines de comprendre,

du langage naturel (TALN) d’interpréter et de générer le langage humain. Google Traduction traduit (e texte et la parole.

Vision par Permet aux machines d’interpréter et de comprendre Face ID et Windows Hello reconnaissent votre visage et
ordinateur les données visuelles du monde. déverrouillent votre téléphone ou ordinateur.

Utilisent des bases de connaissances et des
Systemes experts raisonnements pour résoudre des problemes
propres a un domaine.

Outils de détection qui cernent les cas possibles de cancer a
partir de radiographies.

Crée du nouveau contenu, tel que du texte, des ChatGPT et Copilot génerent des réponses en apparence
images, des sons ou du code. humaines a des questions ou des requétes.

IA générative

Suggerent des éléments ou du contenu aux
. utilisatrices et utilisateurs en fonction de leurs
recommandation préférences ou de leur comportement.

Systéemes de Recommandations de produits et de contenu dans des

plateformes telles qu’Amazon, Netflix, Spotify et YouTube.
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Capacités d’IA dans les applications populaires

1972 1990 2000
g
]
Invention du
terme _ Moteurs Optimisation des Assistants
«intelligence Premlers.robots de moteurs de virtuels
artificielle » conversatllc?nnels recherche Systemes de recherche intelligents Agents
et premiéres recommandation intelligents
utilisations  Reconnaissance (p. ex., Amazon) Robotique Reconnaissance
scientifigues de  de la parole fondée sur UIA d’image
UIA (Roomba) IA générative

Causes des avancées fulgurantes durant la derniére décennie :

* Augmentation des données disponibles

* Acceés a des logiciels, y compris a code source libre

* Augmentation de la puissance de calcul et diminution des codts
* Modéles, algorithmes et techniques partagés ou propriétaires
* Marchandisation et intégration des outils d'I1A

= £
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Tendances d’utilisation principales au GC

L’utilisation ou Uexploration de UlA au gouvernement du Canada tend a s’inscrire dans 'une des cinq
tendances d’utilisation ci-dessous.
Recherche et extraction de renseighements : Automatiser les

processus de collecte d’information pour améliorer Uefficacité et
réduire la charge de travail manuel.

Analyse et synthése de Uinformation : Automatiser le traitement de
'information pour réduire la charge de travail manuel lors de Uanalyse
ou de la synthese de textes, d’images ou d’ensembles de données.

g:gia, Aides a la décision : Utiliser des modeles pour apprentissage
=le, et cerner les tendances dans les grandes quantités de données
pour appuyer la prise de décisions.

*@ Création ou transformation de contenu : Faciliter les remue-
k() meéninges et améliorer la productivité (p. ex., rédiger des ébauches
de messages, résumer des documents et suggérer des

améliorations).

'8_9_9' Automatisation des processus : Accroitre le rendement ou Uefficacité
des taches en utilisant des méthodes pour Uapprentissage et
’amélioration automatiques.
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Possibilités et utilisations courant pour UlA au GC

\\e/l I
1

Des meilleures décisions Service et Réglementation basée sur Elaboration ouverte des
publiques opérations les risques et conformité politiques

. » Automatisation des activités . .
* Analyse de données et routinieres + Surveillance et suivi + Analyse des commentaires du public

d’informations complexes , , .
+ Fourniture raplde e Tests de Cib|age et * Analyse du discours

« Analyse de données d’informations et d’analyses Inspections N
volumineuses + Aide a l'accessibilité et sur les entreprises et

. : + Analyse de la
a la traduction y les parties prenantes

. . réglementation
* Prévision de la 9

demande

\/
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Compeétences, donnees et infrastructure soutenant UIA

Pour chaque utilisation de I'lA, il y a
beaucoup de travail et d’outils sous la Application

surface. En fin de compte, chaque projet & « Utiliser I'lA pour faire [X] »
d’lA dépend des données. =

Données
Des données idéalement nettoyées, normalisées,
impartiales, exemptes de données personnelles ou de

Modeéles
Données d’entrainement, choix des
approches d’lA, méthodes statistiques,

algorithmes droits d’auteur, et souvent massives et colteuses a
analyser. Le nettoyage et la préparation des données
pour I'analyse et le traitement peuvent représenter plus

Compétences de 50 % du travail et des colts

Science des données, mathématiques,
statistiques, recherche, collecte de données et
programmation

Infrastructure et outils

Une puissance de calcul substantielle et précise ou un
acces a des outils infonuagiques, a des modéles libres ou
propriétaires, et a des logiciels spécialisés

QUESTIONS D’AFFAIRES

En fin de compte, le fondement du travail sur I'lA
est un probléme commercial bien défini a résoudre
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Risques de UlA au GC

c S’adapter continuellement a I’évolution des technologies dans les opérations.

Accuser des retards d’efficacité pendant que le gouvernement du Canada élabore, achéte ou adopte
des solutions et des approches conformes aux politiques.

e Conserver des fonds de données de plus en plus importants, précieux et liés.

e Tenir compte des politiques publiques concernant l'utilisation de I'lA dans tous les secteurs.

e Protéger la confiance du public lors de l'utilisation de I’lA pour les activités gouvernementales.

Subir I'avantage informationnel des parties externes qui tirent parti de I'l|A dans leurs relations avec le
gouvernement.

; | Rl
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Ce qui rend UlA différente

L’IA est une catégorie d’outils ayant des fonctionnalités uniques. Elle
fonctionne d’une maniére distincte qui la différencie des autres
technologies.

. L’IA peut s’ajuster au fur et a mesure, établissant des regles au fil
du temps en fonction d’intrants, de modeles, d’extrants et de la
rétroaction recue.

L’IA peut fonctionner a aide de renseignements incomplets et
déduire des éléments manquants pour générer des renseignements
et appuyer la prise de décision.

L’IA pourrait étre intégrée dans un grand nombre de systemes et de
flux de travail; elle est une caractéristique possible de
nombreuses composantes de systemes.

A mesure que UIA deviendra plus courante et accessible, elle remettra en
question les modeles de gouvernance traditionnels qui reposent sur des
relations de cause a effet prévisibles et une responsabilisation claire.

Avant d’adopter largement UIA dans le travail gouvernemental, nous
devons bien comprendre les questions éthiques, les risques et les besoins
en matiere de gouvernance. Ces facteurs sont cruciaux pour Uutilisation
responsable de UIA dans des situations nouvelles et changeantes.
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Consideérations ethiques

Cette liste comprend
uniguement quelques-
unes des nombreuses
considérations d’ordre
éthique. D’autres peuvent
comprendre les
répercussions sur les
marchés de 'emploi, les
répercussions
environnementales et les
questions sur la relation
des humains avec la
technologie.

Pour une étude plus élargie

du sujet, inscrivez-vous au
cours Considérations
éthigues liées a
Uintelligence artificielle.

Partialité et équité

Peut étre le produit de lalgorithme,
ou du modele ou des données
d’entrainement ou d’entrée. La
collecte continue de données

nécessite de la gouvernance.

Provenance des données et droits
d’auteur

Les organisations qui utilisent des

données peuvent avoir besoin de
suivre et de documenter les
sources, les transformations et
Uutilisation des données tout au
long de leur cycle de vie.

Transparence et
responsabilisation
Cela comprend Uouverture, la
clarté, la tragabilité et Uexplicabilité
du systeme d’lA.

Manipulation et tromperie

Les entités externes peuvent utiliser
ou propager de la désinformation,
de la mésinformation ou des
hypertrucages a l’aide de UIA.

T

Sireté et harmonisation

La complexité de UIA peut rendre
plus difficile ’harmonisation de ses
comportements avec les objectifs
humains et du gouvernement du
Canada.

Confidentialité, sécurité et
gouvernance
Tout traitement de données
personnelles ou confidentielles doit
étre régi et protégé.

i+
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https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=DDN243&cm_locale=fr
https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=DDN243&cm_locale=fr
https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=DDN243&cm_locale=fr

Orientation en matiere de politigues et de gouvernance

i+

Canada School
of Public Service

Ecole de la fonction
publique du Canada

Le gouvernement du Canada a publié des lignes directrices a Uintention des
fonctionnaires et des institutions de la fonction publique concernant
certaines utilisations de UIA.

Prise de décision automatisée

La Directive sur la prise de décisions automatisée nécessite une
éevaluation de U'incidence algorithmigue dans le cas ou Uutilisation
de U'lA par le gouvernement du Canada sert a appuyer ou rendre des
décisions administratives concernant les personnes.

IA générative

On s’attend a ce que les institutions fédérales — et les
fonctionnaires du gouvernement fédéral — s’harmonisent avec les
principes de Uutilisation pertinente, responsable, équitable,
transparente, éclairée et sécurisée (PRETES) de U'lA générative :
Guide sur lutilisation de Uintelligence artificielle générative.

Utilisation responsable de ’'lA au gouvernement

Pour obtenir de plus amples renseignements et des conseils de la
part du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada, visitez son site
Web, qui comprend des ressources et des guides supplémentaires.
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https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=32592
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/systeme/gouvernement-numerique/innovations-gouvernementales-numeriques/utilisation-responsable-ai/evaluation-incidence-algorithmique.html
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/systeme/gouvernement-numerique/innovations-gouvernementales-numeriques/utilisation-responsable-ai/guide-utilisation-intelligence-artificielle-generative.html
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/systeme/gouvernement-numerique/innovations-gouvernementales-numeriques/utilisation-responsable-ai.html
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/systeme/gouvernement-numerique/innovations-gouvernementales-numeriques/utilisation-responsable-ai.html

Annexe A : Principes pour une utilisation responsable de

'lA genérative (PRETES)

Veiller a ce que I'utilisation d’outils d’IA générative réponde aux besoins des utilisateurs et de |'organisation et
Pertinente contribue a améliorer les résultats pour la population canadienne; déterminer les outils appropriés pour la tache;
les outils d’lA ne sont pas le meilleur choix dans toutes les situations.

Assumer la responsabilité du contenu généré par ces outils, notamment veiller a ce que les informations soient
factuelles, légales, éthiques, et conformes aux conditions d’utilisation.

Responsable

Veiller a ce que le contenu de ces outils ne comporte pas ou n‘augmente pas les biais et qu’il respecte les droits de la
personne, I'accessibilité et les obligations en matiere d’équité de procédurale et de fond.

Identifier le contenu produit a I'aide de I'lA générative; informer les utilisateurs qu’ils interagissent avec un outil d’lA;
Transparente documenter les décisions et étre en mesure de fournir des explications si des outils sont utilisés afin d’appuyer la
prise de décisions.
E lairé Apprendre a connaitre les points forts, les limites et 'utilisation responsable des outils; apprendre a créer des
clairee messages-guides efficaces et a relever les faiblesses potentielles des résultats.

S g Garantir que l'infrastructure et les outils sont adaptés a la classification de sécurité des renseignements et que la
vie privée et les renseignements personnels sont protégés.

Equitable

ecurisee

Guide sur l'utilisation de l'intelligence artificielle générative
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https://www.canada.ca/fr/gouvernement/systeme/gouvernement-numerique/innovations-gouvernementales-numeriques/utilisation-responsable-ai/guide-utilisation-intelligence-artificielle-generative.html
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