
L’avenir des langues 
Résultat du club d’analyse de veille de décembre 2021

En décembre 2021, l’équipe de prospective de l’équipe d’Innovation en Ressources 
Humaines (IRH) a organisé son club l’analyse de veille mensuel sur “L’avenir des langues”. 
Des participants de divers ministères du gouvernement du Canada ont pris part à cette 
activité d’une heure et demie. 

IRH a fourni aux participants cinq signaux faibles spécifiques :   :  
•	 L’application ditidaht First Nation enseigne la langue aux enfants grâce à des jeux
•	 Le héros sourd d’Eternals suscite un intérêt accru pour l’apprentissage de la langue des 

signes 
•	 Cambridge Quantum fait du traitement quantique du langage naturel une réalité 
•	 Microsoft Teams proposera bientôt la transcription et la traduction en direct sur leurs 

plateformes 
•	 Speechmatics pousse vers l’avant la reconnaissance de l’anglais accentué 

Les participants ont ensuite discuté de l’importance de ces signaux et de leur impact 
potentiel sur le service public fédéral. 

L’infographie suivante résume chaque signal faible et organise les idées et les discussions 
des participants dans divers domaines d’implications en utilisant un cadre STEEPV. 

Visitez IRH sur :
•	 GC-wiki: https://wiki.gccollab.ca/EDSC_Innovation_RH_-_HR_Innovation_ESDC
•	 GC-collab: https://gccollab.ca/groups/profile/928221/esdc-human-resources-innovation-

innovation-en-ressources-humaines-de-edsc

https://ivto.org/steep-explained-foresight-cards/
https://wiki.gccollab.ca/EDSC_Innovation_RH_-_HR_Innovation_ESDC
https://gccollab.ca/groups/profile/928221/esdc-human-resources-innovation-innovation-en-ressources-humaines-de-edsc
https://gccollab.ca/groups/profile/928221/esdc-human-resources-innovation-innovation-en-ressources-humaines-de-edsc


L’application des Premières nations Ditidaht enseigne la 
langue aux enfants par des jeux

La Première Nation Ditidaht de l’île de Vancouver 
préserve sa langue pour les générations futures et 
facilite grandement son apprentissage pour les enfants 
(et les adultes) grâce à une nouvelle application mobile. 
L’application de la nation, Ditidaht Kids, enseigne sa langue 
ancestrale aux utilisateurs grâce à un jeu qui les emmène 
en canoë à travers le territoire de la nation. Tout au long du 
jeu, les joueurs découvrent la langue, les histoires, et les 
chansons des Ditidaht.

Qui est touché? 

Décideurs 

Employeurs

Employés  

Apprenants de 
langue 

Et alors ? Comment cela peut-il nous affecter dans l’avenir ? 

Te
ch

no
lo

gi
qu

e 

Co-conception 
: donnez aux 
communautés 

le contrôle pour 
concevoir l’application

Un pas vers la 
décolonisation de 

l’apprentissage et de 
la technologie

Plus d’applications 
et de technologies 
d’apprentissage 
des langues à 
reconcevoir avec des 
communautés de 
langue maternelle.  

 

Social et Culturel 

Combler 
le fossé 

générationnel 
du transfert de 
connaissances 

culturelles 

Améliorer les 
compétences 

des gens avec le 
développement de 
jeux vidéo, ce qui 

est une compétence 
hautement 
employable

Impact sur les 
écoles qui se 
concentrent 

sur le ré-
enseignement 
des langues 
autochtones 

Les jeux mobiles pourraient avoir 
un impact sur le soutien que 

nous offrons aux employés pour 
apprendre une deuxième langue 

Combler le fossé générationnel en matière 
de transfert de connaissances culturelles et 
améliorer les capacités de communication. 

 
Values and Ethics

Approche 
d’apprentissage 
qui répond aux 
besoins neuro-
divergents des 

utilisateurs 

Attention à la création 
d’une monoculture : « 

disneyfication » - Disney 
étant l’introduction à de 
multiples cultures pour 

beaucoup de gens 

Une communication 
plus accessible dans le 
respect de la diversité des 
cultures et des besoins des 
utilisateurs. 

Politiques et 

gouvernem
ent 

Le gouvernement 
soutient la création 

d’emplois et de langues 
autochtones 

Création de plus 
d’opportunités 
dans le secteur 
public. 

Conclusion: 

Si les méthodes d’apprentissage par les jeux 
ne sont pas nouvelles, leur utilisation pour 
préserver et restaurer les langues et décoloniser 
les programmes d’enseignement traditionnels 
est inédite et permet aux enfants autochtones 
et non autochtones d’apprendre l’histoire 
et la culture autochtones. Ces méthodes 
d’enseignement pourraient contribuer à combler 
le fossé générationnel en matière de transfert des 
connaissances culturelles dans les communautés 
et à améliorer les capacités de communication des 
individus. 

Références : 
Une application des Premières Nations de la C.-B. 
revitalise la langue indigène avec une approche 
moderne | CTV News

https://vancouverisland.ctvnews.ca/b-c-first-nation-app-revitalizing-indigenous-language-with-modern-approach-1.5662959
https://vancouverisland.ctvnews.ca/b-c-first-nation-app-revitalizing-indigenous-language-with-modern-approach-1.5662959
https://vancouverisland.ctvnews.ca/b-c-first-nation-app-revitalizing-indigenous-language-with-modern-approach-1.5662959


Le héros sourd d’Eternals suscite un intérêt accru pour 
l’apprentissage de la langue des signes

Une étude récente menée par Preply a révélé que 
le personnage de Makkari, le premier super-héros 
sourd du film Eternals, a entraîné une augmentation 
de 250 % du nombre de personnes souhaitant 
apprendre la langue des signes. Makkari est le 
premier super-héros sourd de Marvel, joué par 
l’actrice sourde Lauren Ridloff. 

Qui est touché? 

Décideurs 

Employeurs

Employés  

Personnes ayant 
d’autres limitations 

Et alors ? Comment cela peut-il nous affecter dans l’avenir ? 

Te
ch

no
lo

gi
qu

e 

La langue des 
signes pourrait aider 
à réduire le bruit ou 

à communiquer dans 
un environnement 

bruyant

Traduction 
automatique / 
transcription

Réduction du 
besoin de résoudre 

des conflits : la 
langue des signes 

est plus expressive, 
moins de chances 
que l’émotion se 

perde dans la 
traduction

Les interfaces 
d’un ordinateur 

- moyens de 
permettre une 
communication 

tacite

Moyens de 
communication 
visuels pour 
surmonter les 
défis de la 
communication 
orale 

Social et Culturel 

L’augmentation 
de l’intérêt va-t-
elle conduire à 

une plus grande 
augmentation 
du nombre de 

personnes parlant 
couramment la 

langue des signes?  

Les jeunes / enfants 
ayant des difficultés de 

communication pourraient 
mieux s’exprimer à travers 
la langue des signes car 
elle engage une partie 
différente du cerveau

Exigence pour 
que la direction 
soit capable de 

communiquer en 
langue des signes

Bébés capables 
d’apprendre la langue 

des signes avant la 
langue orale

L’apprentissage de la langue des 
signes adopté par des personnes 
non souffrant de troubles de 
la parole pour surmonter les 
problèmes de communication

Valeurs et éthiques 

La langue des 
signes comme 
moyen d’éviter 

que Google 
Home ne vous 

écoute

Quelle est la 
bonne façon 

de promouvoir 
l’utilisation des 

langues: des signes 
Présente un risque 
pour la monoculture 
- manque de poids 

culturel

La langue des signes pourrait 
devenir un moyen d’éviter 
la surveillance des grandes 
technologies

Politiques et 

gouvernem
ent 

Des dispositions 
législatives 
pourraient être 
nécessaires pour 
s’assurer d’une 
promotion éthique 
et de l’utilisation 
des langues des 
signes

Conclusion: 

Avec des films comme Eternals donnant une plate-
forme à un groupe auparavant sous-représenté 
dans le cinéma, l’augmentation du nombre de 
personnes cherchant à apprendre la langue 
des signes démontre à quel point l’industrie du 
divertissement peut être puissante aujourd’hui. 
Considérez des films comme « A Quiet Place » 
ou « Dune » qui utilisent également la langue 
des signes comme une forme dominante de 
communication. Cette augmentation du nombre 
de personnes qui apprennent la langue des signes 
peut entraîner une série de perturbations dans 
la façon dont nous communiquons, la Loi sur les 
langues officielles, les programmes scolaires, la 
diversité et l’inclusion, et cetera. 

Références : 
Le héros sourd d’Eternals suscite un intérêt accru 
pour l’apprentissage de la langue des signes. 
Intérêt pour l’apprentissage de la langue des 
signes (screenrant.com)

https://screenrant.com/eternals-deaf-hero-makkari-sign-language-learning-impact/
https://screenrant.com/eternals-deaf-hero-makkari-sign-language-learning-impact/
https://screenrant.com/eternals-deaf-hero-makkari-sign-language-learning-impact/
https://screenrant.com/eternals-deaf-hero-makkari-sign-language-learning-impact/


Cambridge Quantum fait du traitement quantique du 
langage naturel une réalité

Le mois dernier, Cambridge Quantum (CQ) a 
annoncé la sortie de la première boîte à outils et 
bibliothèque au monde pour le traitement quantique 
du langage naturel (TQLN). La boîte à outils Lamberg 
est l’une de ses premières boîtes à outils capable de 
transformer notre compréhension théorique du TQLN 
en une utilisation pratique. Passer du séquençage 
binaire traditionnel aux calculs quantiques avec peu 
de puissance de traitement. 

Qui est touché? 

Décideurs 

Employeurs

Employés  

Main-d’œuvre 
dépendante de 
l’infrastructure 
technologique 

Et alors ? Comment cela peut-il nous affecter dans l’avenir ? 

Te
ch

no
lo

gi
qu

e 

Moins de confiance 
dans les statistiques, 
passez à l’obtention 

d’informations à partir 
de l’expérience vécue

Accroître la 
recherche qualitative 
auprès des groupes 

d’utilisateurs / 
Canadiens

Pourrait automatiser 
le travail au niveau 

de l’analyste grâce à 
TQLN complexe

Capacité avancée 
à traiter des 
informations 
quantitatives et à 
communiquer des 
informations de 
qualité

Social et Culturel 

Pression accrue sur 
les médias sociaux 
et autres espaces 
de communication 
sous-réglementés

Besoin d’accroître 
l’alphabétisme des 

algorithmes

Pourrait créer des 
chatbots autonomes

Graduellement de plus en plus 
de tâches commenceront à 
être automatisées, le rôle des 
individus dans la société se 
transformeront

Valeurs et 
éthiques 

Création d’inégalités 
entre les langues 

en raison du 
développement plus 
rapide de certaines 

avec plus de données 
disponibles

Possibilité de 
combler l’écart 
entre l’anglais 
et les autres 

langues

Déclin de 
la confiance 

dans les 
autres

Il existe un risque qu’il ait un 
développement inégal de certaines 
langues selon la disponibilité des 
bases des données. La confiance 
des gens ne se gagnera pas sans 
la transparence et l’alphabétisation 
de ces algorithmes

Politiques et 

gouvernem
ent 

D’autres industries 
adopteront plus tôt- 
L’expérimentation 
se déroulant sans 

réglementation

Le gouvernement 
hésitera à 
l’adopter 
tandis que le 
secteur privé 
s’engagera dans 
l’expérimentation 
sans 
réglementation

Conclusion: 

Comme ces avancées deviennent plus prévalent 
dans notre société, nous pouvons nous attendre à 
une augmentation des rôles automatisés au sein 
organisations et les entreprises. Principalement 
les rôles dans la recherche et la classification. 
Les dirigeants des organisations pourraient 
éventuellement dépendre d’outils d’informatique 
quantique comme Lamberg pour fournir des 
informations synthétisées pour prendre des 
décisions éclairées en quelques minutes. De tels 
outils fournissent également aux organisations la 
capacité de classer des documents en secondes.

Références : 
Cambridge Quantum fait du traitement quantique 
du langage naturel une réalitéGouvernement 

hésitant à l’adopter en 
raison des risques

La confiance dans le 
gouvernement décline et 
les gens se tournent vers 
le secteur privé pour le 

leadership



Microsoft Teams proposera bientôt la transcription et la 
traduction en direct sur leurs plateformes

Lors de l’événement Ignite de Microsoft, qui s’est tenu début novembre, la 
société a présenté des démonstrations de Microsoft Mesh, alimenté par l’IA. 
Microsoft Mesh est une plateforme qui vise à améliorer les solutions de main-
d’œuvre hybride grâce à sa version du métavers. Au cours de la première 
moitié de 2022, Teams devrait lancer des avatars 3D que les utilisateurs 
pourront choisir d’utiliser au lieu de se trouver devant une caméra. Microsoft a 
souligné la prise en charge de la traduction et de la transcription en direct, qui 
sera intégrée à Mesh pour aider à surmonter les barrières linguistiques. Cette 
initiative s’appuie sur les travaux en cours visant à améliorer la prise en charge 
des langues et des dialectes dans la suite de programmes Office de Microsoft.  

Qui est touché? 

Décideurs 

Employeurs

Employés  

Réunions d’équipe 

So what? How may this impact us in the future?

Te
ch

no
lo

gi
qu

e 

Des appareils 
intelligents pour aider 
à mieux exprimer nos 

sentiments

Communiquer 
l’émotion - les 
subtilités du 

langage peuvent 
être difficiles à 

traduire

Apprendre via 
la machine VS 
l’homme- Perte 

d’une certaine valeur 
culturelle du langage

Défi pour la 
technologie de 
traduire et de 
communiquer 
les subtilités des 
émotions et de la 
culture dans les 
langues

Social et Culturel 

Plus de 
possibilités 

d’emploi s’ouvrent 
aux régions 

comptant peu 
d’employés 
bilingues

Un meilleur accès à la 
main-d’œuvre pour les 
immigrants au Canada- 

Les langues non officielles 
sont mieux intégrées au 

marché du travail

Des hipsters de 
langues - Vouloir 

apprendre la langue par 
curiosité au lieu d’une 

exigence

Un meilleur accès aux 
possibilités d’emploi pour les 
immigrants et les locuteurs de 
langues non bilingues dans la 
main-d’œuvre canadienne

Valeurs et éthiques 

Un plus grand 
pouvoir donné 

à MS et Google 
pour contrôler 
notre identité

Le langage construit notre 
identité et la façon dont nous 
voyons les limites mondiales 

de la technologie peut 
diminuer ce sens

Le coût d’une 
communication 
transparente pourrait 
perdre son libre arbitre 
sur sa propre identité 
numérique

Politiques et 

gouvernem
ent 

Énorme coup de pouce 
pour le travail à distance 
complet dans la fonction 

publique

Une main-
d’œuvre plus 
inclusive et plus 
efficace, équipée 
pour le travail à 
distance

Conclusion: 
Les technologies avancées de traduction et de 
transcription, comme Microsoft Mesh, peuvent 
offrir aux nouveaux arrivants et aux fonctionnaires 
et candidats potentiels non-bilingues un meilleur 
accès et plus d’opportunités. L’élimination des 
barrières linguistiques sur le lieu de travail 
permettra une meilleure collaboration avec des 
personnes d’origines linguistiques différentes. 
La communication sans faille pourrait également 
rendre les modèles de prestation de services 
numériques et virtuels de première ligne plus 
réalisables, permettant ainsi une fonction publique 
encore plus dispersée. Toutefois, le coût de la 
communication sans faille pourrait être la perte de 
l’autorité sur sa propre identité numérique, car la 
puissante utilité de ces technologies avancées de 
traduction et de transcription pourrait surprendre 
les employeurs quant à leurs implications éthiques.

Références : 
Microsoft Teams entre dans la course au 
métavers avec des avatars en 3D et des réunions 
immersives - The Verge

L’extrême utilité 
de cela peut nous 
faire ignorer les 

implications éthiques

https://www.theverge.com/2021/11/2/22758974/microsoft-teams-metaverse-mesh-3d-avatars-meetings-features
https://www.theverge.com/2021/11/2/22758974/microsoft-teams-metaverse-mesh-3d-avatars-meetings-features
https://www.theverge.com/2021/11/2/22758974/microsoft-teams-metaverse-mesh-3d-avatars-meetings-features


Speechmatics fait progresser la reconnaissance de 
l’anglais avec des accents

Les technologies récentes de reconnaissance vocale ont 
eu du mal à reconnaître les voix de différents groupes de 
personnes. Speechmatics se vante de pouvoir identifier 
avec plus de précision les locuteurs noirs américains, les 
voix d’enfants, et autres anglophones avec des accents 
internationaux tels que les Indiens, philippin et sud-africain. 

Qui est touché? 

Décideurs 

Employeurs

Employés  

Les locuteurs 
ayant un accent 

prononcé 

So what? How may this impact us in the future?

Te
ch

no
lo

gi
qu

e 

Les dictionnaires 
viennent après la langue 
- Comment combler le 

fossé entre l’évolution de 
la langue et la mise à jour 

de l’IA

L’IA devra être 
régulièrement 
mise à jour avec 
l’évolution des 
langues pour plus 
de précision

Social et Culturel 

L’IA pourrait 
avoir du mal 

à comprendre 
l’humour, l’ironie 
et le sarcasme et 
mal interpréter le 

sens de ce type de 
communication

Actuellement, le jargon est 
utilisé comme un moyen 

de communiquer sans que 
les autres comprennent- La 

reconnaissance pourrait rendre 
la tâche plus difficile pour les 

groupes

Pourrait perturber 
certains marchés du 
travail dans les pays 
en développement

Les informations culturelles 
sur la langue et la langue 
parlée en tant que données 
auront un impact sur la 
façon dont l’IA interprète 
les jargons, les nouveaux 
dialectes et l’humour

Valeurs et éthiques 

L’IA est seulement 
aussi bonne que la 
façon dont elle est 
codée ou formée. 

Les données et biais 
d’instruction sont 

importantes en matière 
de reconnaissance 

vocale

AI rendant la langue 
uniforme- Discriminatoire à 
l’égard des autres accents, 

dialectes, groupes

Le développement technologique 
devra être configuré contre les 
préjugés existants ainsi que les 
futurs biais qui pourraient être 
préjudiciables aux utilisateurs

Politiques et 

gouvernem
ent 

 Possibilité de faire 
un bond en avant au 

niveau national

Le gouvernement 
partage les outils et 

approches pour faciliter 
l’utilisation responsable 

de l’IA

Appel à 
réglementer 
des mesures 
et politiques 
pour que tous 
soient traités 
équitablement 
par l’IA

Conclusion: 

Speechmatics est peut-être en avance sur 
les paramètres qu’elle cite, mais le monde de 
l’IA évolue incroyablement vite. L’inclusion fait 
aujourd’hui partie intégrante de tous les travaux 
d’IA, et c’est bien que les entreprises essayent 
de se surpasser dans ce domaine. Google, par 
exemple, s’efforce de faire en sorte que ses 
moteurs de recherche fonctionnent pour les 
personnes souffrant de troubles de la parole. Les 
informations culturelles sur le langage et la langue 
parlée en tant que données auront un impact sur 
la façon dont l’IA interprète l’argot, les nouveaux 
dialectes et l’humour. Ainsi, la technologie, la 
progression et le succès de l’IA ne peuvent 
prendre le pas sur la justice et l’équité. Les outils 
d’IA devront être régulièrement mis à jour et 
formés contre les préjugés socioculturels, qui 
pourraient être préjudiciables aux utilisateurs. Les 
institutions puissantes comme le gouvernement 
pourraient partager des outils et des approches 
pour faciliter l’utilisation responsable de l’IA tout en 
essayant de réguler cet espace d’innovation. 

Références : 
Speechmatics fait avancer la reconnaissance de 
l’anglais accentué | TechCrunch 

Related: Google teste le projet Relate, une 
reconnaissance et des synthèses vocales pour 
les personnes souffrant de troubles de la parole 
(yahoo. com)
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Related : Google teste le projet Relate, une reconnaissance et des synthèses vocales pour les personnes souffrant de troubles de la parole (yahoo. com) 
https://techcrunch.com/2021/10/26/speechmatics-pushes-forward-recognition-of-accented-english/
https://techcrunch.com/2021/10/26/speechmatics-pushes-forward-recognition-of-accented-english/
https://ca.news.yahoo.com/google-tests-project-voice-recognition-221527787.html

