
Histoire de projet : Place du Portage Phase IV 

 

LIEU DU PROJET : Place du Portage à Gatineau, QC 

MINISTÈRE : Emploi et Développement social (EDSC)  

PERSONNE-RESSOURCE POUR CE PROJET : 

Conseillère stratégique : Brigitte St Amour (brigitte.stamour@hrsdc-rhdcc.gc.ca) 

Chef de projet : Karine Lessard (karine.lessard@hrsdc-rhdcc.gc.ca) 

 

OBJECTIF : 

Dans le cadre de l'initiative du Milieu de travail EDSC, certains espaces du hall d'entrée ont été 

modernisés dans le cadre du projet qui se déroule à Place du Portage. Ces espaces n'appartenaient pas à 

l'EDSC et on a donc demandé la participation et l'approbation du SPAC pour réaliser ce projet. 

 

L’objectif global du projet était de moderniser l’ancien centre de réception et de créer un 

environnement plus accueillant. Nous avons également abordé le manque d’espaces collaboratifs et de 

réunion. 
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Plans et conception du nouveau centre d’accueil : 

 



 

L'équipe de conception a proposé des emplacements et des aménagements respectant la palette de 

couleurs de l’immeuble de base du Portage et a inclus des murs vivants pour s'harmoniser avec la 

végétation de l'atrium de l'entrée principale. 

Nous avons également ajouté des luminaires et une technologie modernes pour ajouter à la 

modernisation du projet. 

 

CATÉGORIE 1 

ENVERGURE DU PROJET 

Date de début du projet Le projet a commencé en fin 2019 lorsque le plan d'étage a été créé et que le 

mobilier a été acheté en début 2020. Les travaux électriques pour l'éclairage et la menuiserie pour le 

nouveau centre de réception ont commencé en janvier 2022. Le projet a été achevé en avril 2022. Dès le 

début, l'espace était déjà utilisé par le personnel de soutien de l’immeuble, comme les 

commissionnaires, l'équipe de nettoyage et les employés de BGIS. 

Hay Design était les consultants qui ont travaillés sur le concept de l'éclairage, des panneaux de feutre, 

de la réception et des dessins techniques. 

 

Photos avant/après du centre de réception 

 

CATÉGORIE 2 

AIRES DE COLLABORATION 

Les aires de collaboration sont basées sur une conception du lieu de travail basée sur les activités. Ces 

zones permettent aux employés de communiquer, de travailler et de se connecter. Au sein de ces aires 

de collaboration, les points de discussion, les caucus et les espaces de collaboration d'équipe ont pour 

but d'encourager les employés à travailler différemment de ce qu'ils feraient dans un bureau 

traditionnel, en leur offrant différents cadres de travail. 
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Zone de discussion : Les zones de discussion sont situées au premier étage de l’immeuble et sont 

utilisées pour la communication générale avec d'autres personnes ainsi qu'une zone différente pour 

prendre une réunion ou faire votre travail ! 

 

 

Les caucus : Les caucus sont les endroits où les employés discutent et travaillent ensemble sur des 

projets dans ce nouveau lieu de travail de l'EDSC. 

 

Zone de travail en équipe : La zone de travail en équipe où les réunions et les interactions avec les 

employés sont évaluables et faciles grâce à la nouvelle disposition des sièges et à la conception de la 

zone. Cette zone permet d'organiser des réunions plus ouvertes et de communiquer avec des groupes 

plus importants. 

 



 

 

CATÉGORIE 3 

POINTS TOURNANTS DU PROJET 

Comme la majeure partie de la phase de conception s'est déroulée pendant la pandémie et que nous 

avons dû limiter l'accès au site, nous avons réalisé, lorsque l'installation du mobilier a commencé, que 

les consultants auraient dû procéder à quelques vérifications supplémentaires sur place afin de refléter 

les conditions et les dimensions de l'ouvrage. La largeur du “mur vert” derrière la réception a dû être 

réduite et certains luminaires n'ont pas pu être installés en raison des conditions du plafond. Mais dans 

l'ensemble, le projet s'est bien déroulé. 

 

CATÉGORIE 4 

1 ASPECT UNIQUE DU PROJET 

Ce type de projet est unique, nous ne sommes généralement pas autorisés à réaliser le projet en dehors 

de l'espace de l'EDSC et les halls d'entrée ne font pas partie de notre allocation d'espace. L'EDSC a dû 

mettre en place et payer un contrat de nettoyage supplémentaire pour faire nettoyer le mobilier. 

 

CATÉGORIE 5 

LIENS ET DOCUMENTS UTILES 



Document links  
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