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Introduction

Ce guide est un document de travail évolutif congcu pour aider les personnes
responsables des langues officielles (PRLO) au sein des institutions assujetties a la Loi
sur les langues officielles (LLO) et a son Reglement sur les langues officielles —
communications avec le public et prestation de services (le Réglement) a effectuer les
transactions nécessaires dans le Systéme pour les obligations en langues
officielles (SOLO) afin de se conformer a la_Directive sur 'application du Réglement
sur les langues officielles — communications avec le public et prestation des services.

SOLO est une application Web développée par le Secrétariat du Conseil du Trésor du
Canada (SCT), qui permet aux institutions de :
e Déterminer la désignation linguistique de leurs bureaux en vertu du Reglement ;
e Informer le public (notamment la minorité de langue officielle) de 'emplacement
des bureaux désignés bilingues ; et
e Fournir au SCT les données nécessaires au dépot d’un rapport annuel sur les
langues officielles au Parlement et répondre aux questions des parlementaires
concernant les bureaux désignés bilingues.

SOLO permettra aux PRLO de :

e Inscrire un bureau : appliquer le Reglement a un nouveau bureau pour
déterminer sa désignation linguistique, y compris la gestion des transactions de
suivi découlant du processus de détermination de la désignation linguistique;

o Gérer les bureaux : afficher, modifier ou supprimer les bureaux existants
enregistrés dans le systéme avec leurs coordonnées connexes, y compris la
désignation linguistique et les emplacements ;

e Créer des scénarios : évaluer l'incidence sur les désignations linguistiques lors
de linscription d’'un nouveau bureau a un groupe de mémes services ou de la
création d’'une nouvelle aire de service;

e Créer des rapports : créer, afficher et imprimer des rapports pour les sieges
sociaux, leurs bureaux et pour les Données statistiques sur les langues officielles
(DSLO) ;

e Soumettre un Bilan sur les langues officielles : Fournir les renseignements sur
I'état des langues officielles dans les institutions fédérales au moins une fois au
cours d’un cycle de deux ans;

e Contribuer au bilan annuel et a la révision de I'application du Réglement :
Terminer les taches de I'Exercice de révision de I'application du Reglement sur
les langues officielles (ERAR).

Chaque institution a I'obligation de se conformer a la partie IV de la LLO, c’est-a-dire de
veiller & ce que tout membre du public puisse communiquer dans la langue officielle de
son choix avec I'un de ses bureaux ou installations lorsque la LLO I'exige. Cela
s’applique aux bureaux ou il y a une « demande importante » dans les deux langues
officielles et ou, en raison de la « nature du bureau », il est raisonnable que des services
bilingues soient offerts. Les circonstances dans lesquelles il y a une « demande
importante » et ou « la nature du bureau » s’applique sont définies dans le Réglement.
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Il incombe donc aux institutions d’appliquer le Réglement a leurs bureaux situés a
I'extérieur de la région de la capitale nationale (RCN) qui communiquent avec le public
ou qui lui fournissent des services.

lls sont également tenus d’'informer les communautés de langue officielle en situation
minoritaire (CLOSM), par les moyens qu’ils jugent appropriés, de 'emplacement de
leurs bureaux ou les membres de cette communauté peuvent étre servis dans la langue
officielle de leur choix et de s’assurer que tout bureau désigné bilingue offre ses
services dans les deux langues officielles.

Les pages suivantes décrivent les procédures pour s’assurer que les PRLO peuvent
effectuer ces taches et appliquer les processus avec facilité.

Lancement de I'application SOLO

SOLO est une application Web, qui comprend deux (2) environnements de travail :

e Production
e Simulateur

L’environnement « Simulateur » se distingue de I'environnement « Production » par le
filigrane a 'arriére-plan :

Veuillez noter que le simulateur SOLO n'est PAS en situation réelle. Tous les bureaux créés dans le simulateur SOLO sont uniquement destinés a
des fins d'essai. Les cf flectués dans cet envir ne seront PAS visibles dans SOLO ou Burolis. Si vous souhaitez créer des
bureaux dans SOLQ qui seront aussi visibles dans Burolis, veuillez consulter le site https-//solo ths-sct gc.ca

Connectez-vous - Le Systéme pour les obligations en langues
officielles

Utilisez un compte local pour vous connecter.

Avis important - 'ACCES A CE SYSTEME EST LIMITE AUX PERSONNES AUTORISEES SEULEMENT.

Le SCT assume le droit de surveiller toutes ses ressources électroniques puis d'enregistrer toutes les formes de communication et de transmission sans
préavis. Les utilisateur-rices ne doivent avoir aucune attente quant & la protection des renseignements personnels lorsquiils-elles utilisent les ressources
électronigues du SCT ou visitent des sites Web. La gestion des droits d'accés et la surveillance du systéme seront effectues en conformité avec la Loi sur
la protection des renseignements personnels et la Charte canadienne des droits et libertés.

* Adresse courriel (obligatoire)
* Mot de passe (obligatoire)

Se souvenir de moi?

Se connecter

Mot de passe oublié?

Créer un compte



https://solo.tbs-sct.gc.ca/Account/Login?ReturnUrl=%2F
https://solo.tbs-sct.gc.ca/Account/Login?ReturnUrl=%2F
https://sim-solo.tbs-sct.gc.ca/Account/Login?ReturnUrl=%2Finstitutions%2Fadmin%2Faddinstitution1

Les informations saisies dans l'environnement de production seront affichées dans
Burolis, tandis que les informations trouvées dans le Simulateur ne seront pas affichées
dans Burolis. Cet environnement est généralement utilisé pour tester les incidences de
I'ajout, de la modification ou de la suppression d'un bureau dans une institution.
L’application est disponible dans les deux langues officielles. Pour changer la langue de
l'interface, veuillez cliquer sur le lien de langue (coin supérieur droit de I'écran).

I* Government  Gouvernement

of Canada du Canada

Le Systéme pour les obligations en langues officielles

() S& connacter

Accueil Bilan annuel  Enregistrement +  Taches Rapports ERAR  Données statistiques LO  Administration

Connectez-vous - Le Systeme pour les obligations en langues
officielles

Utilisez un compte local pour vous connecter.

Avis important - 'ACCES A CE SYSTEME EST LIMITE AUX PERSONNES AUTORISEES SEULEMENT.

Le SCT assume le droit de surveiller toutes ses ressources élecironiques puis d'enregistrer toutes les formes de communication et de transmission sans
préavis. Les utilisateur-rices ne doivent avoir aucune atiente quant a la protection des ig iz p Is lorsquils-elles utilizent les ressources
electroniques du SCT ou visitent des sites Web_ La gestion des droits d'acces et |a surveillance du systéme seront effeciuées en conformité avec |a Loi surla

ion des ignements p Is ef la Charte canadienne des droiis ef libertés.

* Adresse courriel (obligatoire)
* Mot de passe (obligatoire)

Se souvenir de moi?

Mot de passe oublié?

Créer un compte

AR

Veuillez noter que l'utilisation de SOLO est limitée aux utilisateur-rices enregistré-es
uniquement (fleche bleue). La premiére étape pour vous connecter au systeme consiste
a entrer votre adresse électronique et votre mot de passe. Une fois terminé,
sélectionnez l'icbne « Se connecter ».

Si vous n’avez pas de compte d’utilisateur-rice SOLO, sélectionnez le lien « Créer un
compte ».

Créer un compte




Continuez en entrant les informations requises et sélectionnez « S’inscrire ». Veuillez
noter que votre mot de passe doit comprendre certains critéres.

Le Systéme pour les obligations en langues officielles

O Se connecter

Accueil Bilan annuel Enregistrement ¥  Taches Rapports ERAR Données statistiques LO Administration

S’inscrire

Créer un compte

* Adresse courriel (obligatoire)

* Prénom (obligatoire)

* Nom de famille (obligatoire)

* Mot de passe (obligatoire)
Douze caractéres ou plus, avec au moins une minuscule, une majuscule, un chiffre et un caractére non alphanumérique

* Confirmer le mot de passe (obligatoire)

S'inscrire

Vous recevrez des lors un courriel bilingue vous demandant de confirmer votre
inscription dans SOLO afin d’activer votre inscription.

File Message Help 2 Tell me what you want to do
Meetin Qg L
= W B | 553 =3 B | [ | Do
Delete Archi Repl Reply F d E I~ 5 itivity ™= Tearn Ema
- elete Archive eply eply Forwar ensitivi
S Junk Al 5 More ~ - 2 Reply & Dy
Delete Respond Sensitivity

Confirm your email address / Confirmez votre adresse courriel

MOREPLY SOLO <50LO-MOREPLY@tbs-sct.cax
To OL-Regulations-Reglement-LO

FPlease confirm your account by clicking here.

Weuillez confirmer votre compte en cliguant ici.



Une fois que vous avez sélectionné I'hyperlien, vous serez dirigé vers la fenétre de
confirmation par courriel. Pour vous connecter a I'application, sélectionnez l'icbne « Se
connecter » (coin supérieur droit de votre fenétre).

P e mw mee e g = mem e e mmamimm mmn =

‘ro:l‘l
g

I * Government  Gouvernement
of Canada du Canada

Le Systeme pour les obligations en langues officielles

O Se connecter

I
Accueil Bilan annuel Enregistrement ~  Taches Rapports ERAR Données statistiques LO Administration

Confirmer une adresse courriel

Merci d'aveir confirmé votre adresse courriel

La page de connexion apparaitra. Continuez en entrant votre courriel et votre mot de
passe. Une fois connecté a I'application, vous serez dirigé vers le tableau de bord :

Le Systeme pour les obligations en langues officielles

Ose déconnecter

Accueil Bilan annuel Enregistrement Taches Rapports ERAR Données statistiques LO

Tableau de bord

Le Systéme pour les obligations en langues officielles (SOLO) aide les institutions fédérales et certaines organisations assujetfies a Ia Loi sur les langues
officielles a appliquer le Réglement afin de déterminer la désignation linguistique de leurs bureaux et de s’assurer gue tout membre du public puisse, le cas
échéant, communiguer avec leurs bureaux et en obtenir des services dans la langue officielle de son choix tant au Canada qu'a l'extérieur du pays.

Bureaux et information En plus grande demande

= Revoir les bureaw: enregistrés
Enregistrer un bureau Gérer les bureaux = Afficher les tAches en suspens de voire
Enregistrer un bureau afin de déterminer sa Afficher, modifier ou supprimer des bureau:x s UHon

enregistrés. = Afficher le guestionnaire du bilan sur les

désignation linguistique.
langues officielles de voire institution

= Rechercher

Produire des rapports

Créer, afficher et imprimer des rapports pour les
bureaux enregistrés. Re nseignements
supplémentaires

= Loisur les langues officielles

= Réglement
» Communiquer avec le CELO
= Burolis

Eormation SOLO

Institutions

Geérer les institutions enregistrées

Afficher, modifier ou supprimer des institutions.




La fenétre « Tableau de bord » est formée de quatre (4) sections :

e Le ruban « Fonctions » (écran supérieur) ;

e La section principale « Bureaux et information », composeée de liens rapides sur
les bureaux de votre institution et leurs informations, et des détails sur votre (vos)
institution(s) ; et

e « Renseignements supplémentaires » composés d’hyperliens utiles (sur le c6té
droit de votre écran).

e La section « Institutions », qui vous permet de gérer I'information sur votre siege
social et produire des rapports.

Ruban « Fonctions »

Le Systeme pour les obligations en langues officielles

Accueil Bilan annuel Enregistrement Téches Rapports ERAR Données statistiques LO

Accueil

Lorsque vous sélectionnez I'onglet « Accueil », vous serez automatiquement dirigé vers
la page initiale du tableau de bord.

Bilan annuel

L’exercice des Bilans sur les langues officielles se fait de fagon annuelle, dans lequel
les institutions fédérales doivent fournir un bilan de leur institution fédérale une fois par
cycle, sauf pour une trentaine d’institutions fédérales qui doivent soumettre un bilan a
chaque année. Cette section vous permettra de soumettre le Bilan sur les langues
officielles de votre institution. Les renseignements que votre institution fournit dans ce
guestionnaire permettent de recueillir des informations sur I'état des langues officielles
dans votre institution et a rédiger le rapport annuel sur les langues officielles du ou de la
président-e du Conseil du Trésor et du ou de la ministre du Patrimoine canadien qui
sont déposés au Parlement



» Instructions

Informations sur le questionnaire

@ Demandsr de lzide "= Imprimer e questicnnairs & Mettr= 3 jour les renseignements | & Mettre 3 jour état

» Ministre responsgable: Pablo Rodriguez

« Adminigtrateur-rice général-e: lzabelle Mondou

= Personne responsable des langues officielles (parties IV, V &t VI de la Loi sur les langues officielles): Karne Andraos
» Coordonnateur-trice national(g) responsable de la mise en ceuvre de Particle 41 (partie VII) Claire Allard

« Noms de la ou des personnes-ressources en région pour I'article 41 de la LLO (le cas écheéant):

Etat: Soumis Date de soumission: 2023.05.31 Date d'échéance: 2023.05.31 Date de modification : 2023.05.31
r £ AT ERSERSET |'état doit afficher « Prét pour soumission » pour quiil puisse étre soumis.
Legende:

™ Nouveau | O Ebauche] & En cours de révision | & Prét pour soumission | & Soumis | 1% Approuvé | A En retard

La section du haut du Bilan permet aux PRLO et aux personnes responsables de la
mise en ceuvre de la Partie VII (PRP7) de voir les différentes étapes dans I'évolution du
rapport (en rouge). De plus, SOLO peut également assurer que toutes les sections du
rapport soient complétées en validant (en vert) le rapport.

Tout comme la feuille de calcul Excel utilisée traditionnellement dans le passé, la PRLO
entrera les renseignements requis pour leur(s) institution(s) en ce qui concerne :

1. Gouvernance

2. Surveillance des langues officielles

3. Communications avec le public et prestations des services dans les deux
langues officielles

Langue de travail — leadership

Langue de travail

Participation équitable

Gestion des ressources humaines, et

8. Progression vers I'égalité de statut et d’'usage du francais et de I'anglais

No oA

La portion ci-dessous nous indigue les différentes sections a remplir avec un nombre de
guestions auxquelles il faut répondre :
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B Gouvernance

2]

: Mouwvea Dale de maodification : 2024.03.28

0 g 27 questions (0]
B AMchar s gueshons

B Surveillance des langues officielles

2]

: Mouwvea Dale de maodification : 2024.03.28

@ AfMcher es quaesbons

0 g 24 questions (0]

B Communications avec le public et prestation des services dans les deux langues officielles

|

G Bt Nowvesy Dale de maodification : 2024.03.28

0 g 18 questions (0]
B AMchar s gusstos

B Langue de travail - leadership

E Bt Mowvesy Daie de madification : 2024.03.28

0 de 3 guestions {0)
4 AfMchar les quesbiors

B Langue de travail

D Etat: Nouvesu Dale de madification : 2024 003,28

0 che 15 questions (0]
b Affichar les quashons

B Participation équitable

@ Btk Mowvesy Dale de madification : 2024.03.28

0 de 2 guestions {0)
b fffichar s quoshons

B Gestion des ressources humaines

(0 Etat: Nouveau Daie de madification : 2024.00.28

B fffichar s quoshons

0 der 26 queslions (0]

E Progression vers I'égalité de statut et dusage du frangais et de Fanglais

(0 Etat: Nouveau Daie de madification : 2024.04.07

@ Affichar los quoshions

0 der 18 questions (0]
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Il est important de noter que le nombre de questions a répondre varie d’'une institution a
'autre, comme le nombre de bureaux bilingues inscrits a SOLO pour une institution
donnée.

Enregistrements

Lorsque vous sélectionnez I'onglet « Enregistrement », une nouvelle fenétre vous
permettra de gérer et de rechercher les bureaux de votre institution déja enregistrés
dans SOLO. Dans certains cas, il peut y avoir plus d’'une institution affichée lorsque la
PRLO a plus d’'une institution & administrer. En sélectionnant le nom de votre institution,
la liste des bureaux enregistrés sera générée ci-dessous. Pour ce faire, cliquez sur
I'icbne « Rechercher ».

Gérer les enregistrements de bureau

Bureaux actuellement enregistrés et designations linguistiques dans 'application S0LO

¥ Instructions

Q Enregistrer un bureau | WAficher les groupes de mémes services

Recherche d'enregistrements

* Sélectionnez une institution pour afficher ses bureaux et les modifier (obligatoire)

Secretariat du Conseil du Trésor du Canada v
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Pour afficher le dossier d’'information d’'un bureau, sélectionnez le « Nom du bureau »
(case bleue).

Gérer les bureaux

Pour afficher, modifier ou supprimer un bureau, cliquez sur I'hyperlien « Mom du bureau » dans le tableau de filtrage

Filtrer les articles | | Affiche 14 3 de 3 entrées | Afficher[10_w]entrées
Numéro de Nom du Type de
Etat [+]4 Inst| 4 bureau |4+ I_M bureau | 1|4 Adresse |1+ Groupe |1 ¥ Désignation | 4|4
© Actif TBD 16707 Secrétariat du Siege social Ottawa, ON - 90 bilingue
Conseil du rue Elgin
Trésor
O Actif TBD 95403 opet Service d'appel NS, QC, AB, ON, bilingue
interurbain sans  interurbain sans YT, BC, NT, NU,
frais 95403 frais ML, PE, MB, NB,
SK
© Actif TBD 114983 Information Bureau local Calgary, AB - 2038 bilingue

45e avenue Ouest

Il'y a aussi un ruban de menu affiché en haut a droite de cette page (case verte) :

LA

@ Enregisfrer un bureau W:Afficher les groupes de mémes services

Enregistrer un bureau

En cliquant sur ce bouton, vous pourrez inscrire un nouveau bureau pour votre
institution. Nous illustrerons ce processus plus en détail dans le présent guide.

Afficher les groupes de mémes services

Ce bouton vous permettra de sélectionner les groupes de mémes services par
institution et/ou par province pour voir la proportionnalité. Un groupe de mémes
services est créé chaque fois que plus d’'un des bureaux de linstitution offre les mémes
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services dans la méme région métropolitaine de recensement (RMR) ou la méme
subdivision de recensement (SDR). Dans I'exemple ci-dessous, nous recherchons les
groupes de mémes services pour Emploi et Développement social Canada dans la
province de Québec. Veuillez noter qu’il se peut que votre institution n’ait pas de groupe
de mémes services.

Liste des groupes de mémes services

Les groupes de mémes services sont listés ci-dessous.

» Instructions

Rechercher de g i
Rechercher Emploi et Développement soc w Québec hd Rechercher

Apres avoir sélectionné « Rechercher », SOLO listera les groupes de mémes services.
SOLO a constaté qu’a Sherbrooke, plus d’'un bureau d’Emploi et Développement social
Canada (CSD) offre le méme service clé (case rouge). Le numéro de groupe de mémes
services se trouve a la fin du nom du groupe de mémes services (case verte). En
sélectionnant ce groupe, SOLO affichera les bureaux qui font partie de ce groupe de
mémes services.

Filtrer les ﬂlTiC|ES‘ ‘ Afiche 124 de 4 entrées | Afficher [10_v]entrées

Institution [}]+]  Groupe de mémes services |4 /¥ RMR/SDR t|¥  Province t|4  Clé ¢|4

CSD CSD-NONKEYSRVC-LCLPUB-MONTREAL -189 Montréal ac un service aufre qu'un service-clé
CSD CSD-KEYSRVC-LCLPUB-MONTREAL-160 Montréal Qc un service-clé

3D C3D-KEYSRVC-LCLPUB-QUEBEC-158 Québec Qc un service-clé

Dans I'exemple ci-dessous, nous pouvons voir que CSD a deux bureaux dans le groupe
de mémes services dans la RMR de Sherbrooke (case rouge). Si vous n’étes pas
familier avec le principe de la proportionnalité, cliquez sur « En savoir plus » pour
obtenir plus d’informations (case jaune). S’il y a lieu de mettre a jour la désignation
linguistique de I'un de ces bureaux, vous pouvez sélectionner le bouton « Mise a jour »
pour le faire (case bleue). N'oubliez pas de reconnaitre le besoin ou I'obligation de
consulter d’abord la communauté. Vous devrez entrer le résultat dans SOLO en

14



sélectionnant « Consulter la communauté » (rectangle bleu). Si vous souhaitez revenir a
I'écran initial affichant la méme liste de groupes de mémes services, sélectionnez
« Retour aux groupes de mémes services » (case verte).

CSD-KEYSRVC-LCLPUB-SHERBROOKE-218

Institution: CSD

Veuillez sélectionner les détails a mettre a jour ci-dessous

Retour aux groupes de mémes services

Principe de la proportionnalité

© SOLO a appliqué le principe de la proportionnalité & ce groupe de mémes services. Votre institution doit maintenant consulter la communauté de langue
minoritaire servie par ces bureaux pour déterminer quels bureaux de ce groupe de mémes services doivent maintenant offrir leurs services dans les deux
langues officielles.

Consultez les sections 6.1.4 et 6.1.5 de la Directive sur 'application du Reglement et le Guide des bonnes pratiques pour les consultations reliées a la
proportionnalité pour en apprendre davantage sur ces consultations.

¢- » Pour en savoir plus — Désignation linguistique du bureau

Details du groupe de mémes services

En vous fondant sur le nombre total de bureaux bilingues requis, identifiez lequel ou lesquels des bureaux de ce groupe de mémes services sont bilingues

et lesquels sont unilingues. Pour metire a jour la désignation linguistique des bureaux, sélectionnez le bou i=a 3 igur
# Mise i jour & Consulter Ia communauté

Numére de bureau  Nom du bureau Inst RMR/SDR  Prow. Adresse Un service-clé/Autre type de service Disposition Désignation
12513 Centre Service CSD Mageg Québec Magog - Un service-clé 5-1-b francais
Canada - Magog 1700, rue
(2439) Sherbrooke,
Suite 1004
12574 Centre Service CSD  Sherbrooke Québec Sherbrooke Un service-clé 5-1-b bilingue
Canada - - 50 Place
Sherbrooke de la Cité
(2219)
Taches

Lorsque cette fonction est sélectionnée, elle vous permet de rechercher les taches qui
doivent étre crées a la suite de I'enregistrement d’un bureau ou de la modification des
renseignements des bureaux existants dans votre institution. Dans I'exemple ci-
dessous, nous examinerons les taches en suspens de la Gendarmerie royale du
Canada (GRC) (case rouge). Une fois que le bouton « Recherche » est sélectionné, il
affichera toutes les taches (case verte). Le type de tache a effectuer est illustré dans la
troisieme colonne de droite (case noire).
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Recherche de taches

Pourgl

oy etatyt

Recherche Gendarmerie ro v - Toutes -- v
Listes des taches

Sélectionner une tache & effectuer.

Filtrer les articles I:| Affiche 14 10 de 82 entrées | Afficher[10_v] entrées
Pate de Date

Etat|$[¥| [Institution|4|§ Nom de tiche 4|+ Type de tache 1|+ ghut|4 |+ cible 4|+
OEn Gendarmerie royale du - Neepawa - 239 Mill Street Créer une aire de 021-02-16

suspens Canada sefvice

QEn Gendarmerie royale du  Ste Rose Du Lac - 960 Central Avenue Créer une aire de 021-03-08

suspens Canada service

OEn Gendarmerie royale du  Dease Lake - 50 Boulder Avenue Créer une aire de 014-09-03

suspens Canada senvice

(ol Gendarmerie royale du  Local Office 2136 City Detachment Revoir |a demande de  p014-09-03

T Canada suppression

R

v Gendarmerie royale du  Sydney - 1795 Grand Lake Road Mesurer la demande  2008-09-18

Nouveau  Canada

(o Gendarmerie royale du  Local Office 2137 General Investigation Section Revoir |a demande de  2017-01-31

L’état (case jaune) montrera I'état de la tache. Pour de plus amples renseignements sur
la gestion des taches, veuillez consulter la section « Voir les taches en suspens de
votre institution » du présent manuel.

Rapports

SOLO

Lorsque vous sélectionnez cet onglet, il affiche le rapport « Renseignements sur le
bureau ». Il est généré automatiquement par le systéme en fonction des informations
déja disponibles dans SOLO. Il y a quatre (4) rapports genérés automatiquement dans
cette section (case rouge).

¢ Renseignements sur le bureau

e Désignation linguistique par type de bureau

e Comptes de l'institution
e Renseignements sur les programmes
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Rapports SOLO
Rapport - papports SOLO v < 2Plein écran

{
Renseignements sur les bureaux de Finstitution

Nombre de bureaux
10902

SaJHIld -

Appellation légale| Numéro  Typede  Désignation Cléounor Disposifion Adresse | Subdivision  Region  Province | localité  Bureau
de bureau  linguistigue & de  métropolitaine

bureau recensement de
(SDR) recehsemett
(RMR)
Calgary Mlbeta  Calgary  Aenoport 11381

Administration Agroport bilingue Unsenice 73 G - Calgary
agroponiuare de non-clé Imemational
Calgary Airport |
Adropart
inemational dz
Calgary,
Calgary, A8,
CAN, T2EBWS
Administration 1515 Aroport anglais Unsenice  T(1) WX5-Prince  Prince George  vide Colombie-  Prince  Agroport 15615
agroponiuare de non-cle George Aipart/ Britannique  George
Pringe George Inc. Agropart de
Prince (Geome,
Prince Geoge,
BC, CAN, wde
Adminisiration W2 Aempont biingue Unsenice 7[5 ¥R -Regina  Regina Regina Sashatchew Regina  Agroport 34012
agroporuare de non-cle Intemational an
Regina Airport |
Aéropart
inremational de
Regina, Regina,
SH, CAN, S4W
183
Adminisiration B0 Arpont bilingue Unsenice 73 MHE- Saskatoon Saskatoon Sashatchew Saskatoo  Agoport 34010
agroporuare de non-cle Saskatoon Jehn an n
Saskataon 3. Digfenbaker
International
Airport |
Agroport John
3. Digfenbaker,
Saskatoon, 5
® CAN . STLTLY

Calgary

Renseignements sur le bureau Désignation finguistique par type dz bureau Comptes de [institution Renseignements sur les programmes

Pour certaines institutions comptant plusieurs bureaux, les données peuvent étre
difficiles a lire. Si vous souhaitez augmenter la taille des caractéres du rapport, vous
pouvez cliquer sur la fonction plein écran (case jaune). Les PRLO peuvent également
générer des rapports personnalisés en utilisant les « filtres » (case verte ci-dessus).
Lors de la sélection des «filtres », I'utilisateur-rice peut entrer les criteres requis pour
générer un rapport spécifique.
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" Filtres oy

g Raecher...

Filtres dans cette page

FRegion metropolitaine de recensement R

!_ est [ Towt)

| Filtrage de base -

Filtrage awvamncs

Filtrage de base
S—

Mide)
Sk, John's 1

DeEsignation limguistigue i
est [ Towt)

Bureau e
est [Towt)

Code de disposition et
est [ Towt)

Tywpe de bureau e
est [ Towt)

Regicon e
est [ Towt)

Le « Filtrage de base » est appliqué par défaut. Vous pouvez également choisir
d’appliquer « Filtrage avanceé » (case verte ci-dessus). Pour appliquer les filtres choisis,
n’oubliez pas de sélectionner « Appliquer » (case rouge). Nous explorerons les rapports
plus en détail dans une autre section de ce manuel.

Données statistiques LO

SOLO permet également aux PRLO de visualiser les données statistiques sur leurs
effectifs. Dans I'exemple ci-dessous, nous avons utilisé un exemple fictif pour le Bureau
du vérificateur général.
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Donneées statistiques LO

RappOMt | ponnges statistiques LO J

LY .
¢+ Plein écran |

* :Fn.w_'.ury;Bualuaf Canada Sw‘e'.ur:aldu&mul du Trésar Can d.‘. ¢
I I Secretanat o Canada a a '
o]
=3
e
Services internes aux employeés
Ressources fournissant des | Ressources foumissant des = Ressources fournissant  Total des ressources foumnissant des
services dans les deux services en anglais des services en francais services intenes
langues
A partir d'une région unilingue 2 1 1 4
La région de la capitale nationale 1 1 1 3
(RCN)
Le Nord et I'Est de ['Ontario 1 1 1 3
Les régions bilingues des autres 2 1 1 4
parties du Québec
Montréal 2 1 1 4
Nouveau-Brunswick 2 1 1 4
Total 10 6 6 2
Services internes aux employés Supervision dans les deuy langues Participation par région Participation par catégorie professionnelle Service au public dans les langues officie
.

Il'y a cinq (5) rapports différents :

e Services internes aux employés ;

e Supervision dans les deux langues ;

e Participation par région;

e Participation par catégorie professionnelle ; et
e Service au public dans les langues officielles

Les données statistiques sur les effectifs en matiere de langues officielles permettent de
répondre aux besoins d’information du Conseil du Trésor sur la situation des
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programmes de langues officielles dans les institutions assujettis a la LLO pour
lesquelles le Conseil du Trésor ne représente pas I'employeur.

Les données statistiques sur les effectifs en matiere de langues officielles portent sur
trois parties de la LLO :

e PARTIE IV Communications avec le public et prestation des services (désignée
dans le présent document comme le service au public) ;

e PARTIE V Langue de travail (y compris les services personnels et centraux
désignés comme services internes et la supervision) ;

e PARTIE VI Participation des Canadiens d’expression francaise et d’expression
anglaise (désignée tout simplement par le terme participation).

Les données statistiques sur les effectifs des institutions fédérales de 'administration
publique centrale sont soumises par I'entremise du Systéme d’information sur les
postes et la classification (SIPC). Les autres institutions doivent fournir des Données
Statistiques sur les Langues Officielles (DSLO) par I'entremise du SOLO. Parmi elles,
mentionnons :

o les sociétés d’Etat méres ;

e les filiales en propriété exclusive des sociétés d’Etat (dont les données doivent
étre distinguées et traitées séparément de celles de la société mére) ;

e le personnel des Forces armées canadiennes ;

e les membres de la GRC;

e les employeurs distincts (p. ex. Conseil national de recherches Canada) ; et

e les autres, incluant les anciens organismes gouvernementaux qui conservent
une obligation Iégislative en matiere de langues officielles.

Bilan sur les langues officielles

Le Conseil du Trésor doit surveiller et vérifier la conformité des institutions fédérales
aux politiques, directrices et réglements et évaluer I'efficacité des politiques et
programmes des institutions fédérales. L’étendue de cette surveillance par le SCT
comprend les obligations découlant des parties IV, V et VI de la LLO, ainsi que
certaines obligations dans la partie VIl de la LLO. Patrimoine canadien a également des
responsabilités horizontales liées a la partie VII de la LLO. Les renseignements que
votre institution fournit dans ce questionnaire servent a surveiller votre rendement et
pourraient étre utilisés par le SCT pour des vérifications et évaluations sur les langues
officielles, et le Bilan de votre institution sert a rédiger les rapports annuels sur les
langues officielles du ou de la président-e du Conseil du Trésor et du ou de la ministre
du Patrimoine canadien.

Ce rapport est divisé en sept (7) sections, soit :
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1. Communications

2. Langue de travail

3. Gestion des ressources humaines

4. Gouvernance

5. Surveillance

6. Accueillir le public dans les deux langues officielles
7. Carte

L’illustration ci-dessous montre la portion « Communications » du rapport pour tous les
guestionnaires soumis par les institutions.

Rapport Annuel
FAT Bilan sur les langues officielles v %% Plein écran
I*l g{u‘:ﬁ:‘s.«l\]ul(}azw 21;_‘6;:&(]:00!%30;“@ (?/aIladﬁ ‘
Communications !
z

Presque toujours
Questionnaire court Questionnaire long

Réponse

Nombre de questionnaires Nombre de guestionnaires
lengs courts

8 23

Questions
-

I'évaluation des politiqgues ou des programmes.

Les communications écrites se font dans la 17 8
langue officielle choisie par le public lorsque le

bureau est désigné bilingue

Reéponses des institutions concernant la fréquence a laquelle les
communications orales et écrites se font dans la langue officielle
choisie par le public dans leurs bureaux bilingues
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——— Les communications orales se font dans la 14 8
Communications orales . langue officielle choisie par le public lorsgue le
2 (5%) Reéponse bureau est désigné bilingue.
oy ® Fresque toujours Les marchés et les accords conclus avec des 9 6
2 (6%) H
' 3 ' ®5/0 {expliquez) ter.s cqmore_n"lem _des clauses gui enoncent les
(10%) ®Eresque jamais obligations linguistiques des bureaux auxquelles
; les tiers doivent se conformer.
® Tres souvent Les panneaux et enseignes identifiant les 19 8
® Quelquefois bureaux de linstitution sont dans les deux
27 (T1%) . langues officielles dans tous ses bureaux.
_ - P Les versions francaise et anglaise du contenu 21 8
Communications ecrites des sites Web sont affichées intégralement et
1(3%) simultanément et sont de qualité égale.
3 (10%) Réponse Tout le matériel de communication est produit 14 7
® Presque toujours dans les deux langues officielles et est diffusé
®5/0 (expiiguez) simultanément et intégralement dans les deux
®Fresque jamais langues olm_mel'lest I_orsque le materiel vient d'un
sEEEE bureau designe bilingue.
® Souvent Votre institution choisit et utilise des véhicules 7 7
publicitaires qui lui permettent de joindre de la
_ maniére la plus eficace possible le public visé
En raison de Famondissement des pourcentages, le total n'ggale pas toujours 100.  gane | langue officielle de son choix.
Communications Langue de travail Gestion des ressources humaines Gouvernance Surveillance Accueillir le public dans les deux langues of . Carte



Impression des rapports

Il est possible d’imprimer ces rapports, mais on doit les convertir en format Excel avant.
Pour ce faire, veuillez suivre les étapes suivantes :

1. Sélectionnez le type de rapport a partir du menu déroulant ;

Rapports SOLO

Rapport Rapporiz SOLO "

Rapports SOLO t
Données statistigues LO

Bilan =ur les langues officielles

2. Sélectionnez la section voulue dans les onglets ci-dessous ;

Renseignements sur le bureau Diesigration inguistique par type de bureau Comptes de Imstitution Rensegnements sur les programmes
= = i 4 4

3. Positionnez votre curseur a I'endroit indiqué par la fleche rouge ci-dessous et
trois petits points apparaitront ;

Disgnafion Cléounon Disposifon Adresse  Subdbisin  Rigion  Province Localiti  Burea

linquistique ~ clé de  matropolitaine
recensement de
(SOR)  recensement
(RIR)
Adminisirian 181 Adopot Bie  wmnie 7 VG- Calgary  Clgary Calgary Abets  Cdpry  Adsopurt 11891
abyoporture g2 e UL Infematinal
Calgery Vi Hirgor | oo

4. Sélectionnez ces trois points et un menu s’affichera. Sélectionnez « Exporter
des données » ;
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; o Exporter de=s donmde=s
1 Afcher =ou= farme de table
22 Alla une
w  Chlenir des nsights

Tn déecroissanl

Z
'}

1!
1

um

— Tn croes=ant

Trier par T

A b izn Cal gy Acmin etration

5. Une nouvelle fenétre s’affichera. Sélectionnez le type de données a exporter
(fleches rouges) en format Excel et appuyez sur « Exporter » ;

F.u:.u:u_u

Quelles sont les données que vous souhaitez exporter? ®

Exportez vos donndes au format qui convient le misux a vos besoine. S5i vous avez besucoup de
gnnéss, |2 nombre de lignes que vous sxportez peut étre limité en fonction du type de fichisr
sélactionne. En savoir plus sur l'exportation des donnees

()] i _
is3 o 83

o 1

Données avec disposition Donness résumsases Données sous-jacentes
actuelle -
-1 Expories les connesss
ulatives utilisées pour
creer watre vesuesl [par
b | HHTUTIES, Iy e s
=t mecianes).
=
ur -
o=




6. Le fichier Excel apparaitra dans le coin droit de votre écran sous
« Téléchargements ou Downloads » ;

Downloads i res WD D

o EIE_l‘Ea I_:_Bi-.:{ = :
— L — '

7. Sélectionnez le fichier. Une fois affiché, imprimez en suivant les procédures
habituelles.

Données statistiques LO

Les données statistiques sur les langues officielles (DSLO) des institutions fédérales
sont utilisées pour rédiger le Rapport annuel sur les langues officielles du Conseil du
Trésor qui doit étre déposé au Parlement. Tel qu’indiqué a l'article 6.5.2 de la Politique
sur les langues officielles du Conseil du Trésor, I'administrateur-rice général-e ou ses
délégués ont la responsabilité du maintien a jour des dossiers et des systemes
d’information qui permettent de faire rapport au Bureau du ou de la dirigeant-e
principal-e des ressources humaines du Secrétariat du Conseil du Trésor (BDPRH-
SCT), a sa demande.

Il est important de noter que ce formulaire doit seulement étre rempli par les institutions
assujetties a la LLO pour lesquelles le Conseil du Trésor ne représente pas
'employeur.

Pour fin d’illustrations, nous allons utiliser le questionnaire de I'Office national du film du
Canada (NFB). Afin de compléter le questionnaire Données statistiques LO, vous devez
d’abord sélectionner 'onglet dans les menus « Fonctions » en haut :

Données statistiques LO

Vous devez par la suite récupérer et sélectionner le formulaire des Données statistiques
LO a remplir et a publier pour votre institution au bas de la page :
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Filtrer les ar[icles‘ ‘ Affiche 12 1 de 1 entrées | Afficher [10 v|entrées

Etat[H] 4 Code 1]+ Titre | #[¥ Date de publication 1/ ¥ Date d'échéance |+ ¥

© En attents NFB Données statistigues LO | 2023-03-23

2022 - 2023

Ceci vous menera a I'écran suivant qui comporte trois (3) sections a compléter, soit :

1. Partie IV — Communications avec le public et prestation des services

2. Partie V — Langue de travall

3. Partie VI — Participation des Canadiens d’expression frangaise et d’expression
anglaise

Veuillez noter que le nombre de questions (fleche rouge) peut varier selon le nombre de
bureaux enregistrés dans SOLO.

Données statistiques en matiére de langues officielles

Les données statistiques en matiére de langues officielles permettent de répondre aux besoins d'information du Conseil du Trésor sur la situation des
programmes de langues officielles dans les institutions/organismes assujettis & 1a Loi sur les langues officielles (LLO) pour lesquelles le Conseil du Trésor ne
représente pas I'employeur.

Le tableau de filtrage énumére les tableaux portant sur les données statistiques en matiére de langues officielles envoyées a votre institution pour étre
complétés. L'ordre de tri par défaut est par exercice, par ordre descendant.

£ Retour au tableau de bord

Etat Parties de la LLO % complet Date de modification
@ Ebauche Partie IV - Communications avec le public et prestation des services N ) o 2023-07-25
0 de 4 questions (0%)
O Ebauche Partie V - Langue de travail o e 2023-07-26
0 da 11 questions {0%)
@ Ebauche Partie VI - Participation des Canadiens d expression francaise et d'expression anglaise 2023-07-26

0 de 20 questions (0%)

Commencez par sélectionner la premiere section (partie 1V) des trois (3) questionnaires
a remplir. Il y a des instructions sur la fagon de remplir chaque questionnaire. Dans
lillustration ci-dessous, nous examinerons la Partie IV — Communications avec le public
et prestation des services. Pour vous assurer que tous les bureaux sont inclus dans le
guestionnaire, veuillez sélectionner « Actualiser la liste des bureaux » (case jaune). Si
VOus avez enregistré un nouveau bureau aprés la publication de ce questionnaire,
SOLO rinclura dans la liste des bureaux. Vous remarquerez également que I'« Etat »
de la section est défini comme « Brouillon » (case verte). Vous pouvez modifier I'état de
cette section au fur et a mesure, de « Brouillon », « En cours de révision » et enfin,

« Prét pour soumission ». Entrez le nombre de ressources dans chaque champ (fleches
rouges). N'oubliez pas que méme si vous n’avez pas de ressources, vous devez inclure
« 0 ». Vous pouvez cliquer sur « Enregistrer » (case bleue) méme si tous les champs

n’ont pas été remplis ou une fois que chaque champ est terminé. Pour passer a la
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section suivante du questionnaire, sélectionnez « Retour au questionnaire » (case
rouge).

1
4 Retour au questionnaire

Etat

Date de modification2025-02-11

| Ebauche v |

En cours de révision

i u point de service bilingue en date du 31 mars de I'année

Prét pour soumission

% Actualiser |a liste des bureaux

Remarque : Dans le cadre d'un modéle de travail hybride ou de télétravail, le lieu de fravail d'une ressource Cuncspwiu au vuicau augus s
poste se rattache.

Pour chague bureau énumére, indiguez le nombre de ressources servant le public :

= Dans # Anglais, entrez le nombre total de ressources servant le public em anglais seulement.
= Dans # Frangais, entrez le nombre total de ressources servant le public en francais seulement.
« Dans # Bilingue. entrez le nombre total de ressources pouvant servir le public en francais et en anglais.

La colonne # Ressources utilize les nombres entrés dans les trois colonnes pour calculer le total des ressources.
Remarque : La liste ne doif contenir que les bureaux actifs.

«  5i vous remarquez qu'un bureau doit &ire supprime, allez a « Gérer les inscriptions = et supprimez le bureauw.
« Une fois la suppression approuvée, cliquez sur « Metire  jour |a liste des bureaux » pour refirer le bureau supprimé.

Bureau |4 |4 Deétails |i| + Reégion |#|¥| #Anglais| 4|4 #Francais| 4 4 #&Bilingue +|4 # Ressources |4
Service d'appel ML, PE, NS, NE, @
inferurbain sans frais QC,. ON, NU, ME,
1500 SK, AB, BC, YT, NT
Clientéle restreinte &~ Montréal, QC - 1501 Québec @
identifiable 6266 Rue De Bleury
Programme frangais -
Studio d'animation
Office national du film Montréal, QC - 1501  Cuebec ¢

Rue De Bleury

Total : 0 0 0 0

Commentaires ¢

Vous pouvez imprimer chaque section de ce questionnaire pour fin de révision. Pour ce
faire, allez a la section du questionnaire que vous désirez imprimer, faites un clic de
droite sur I'écran et sélectionnez « imprimer ». A partir de la fenétre d’impression,
sélectionnez « Microsoft Print to PDF ». Une fois sélectionnée, une version PDF de
cette section sera générée. Vous pourrez retourner chercher le dossier et I'imprimer.
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Important a noter: Afin d’inclure les instructions au rapport, il est nécessaire d’activer le
lien des instructions de chaque section du rapport. A défaut de ceci, les instructions ne
seront pas affichées dans le rapport.

Partie IV Communications avec le public et prestation des services

Code de l'institution : NPA

Service au public par un bureau ou point de service bilingue en date du 31 mars de I'année

® ¥ Insiructions pour remplir la partie |V (Communications avec le public et prestation des services)

Ce tableau énumére tous les bureaux et points de service désignés bilingues en vertu du Réglement sur les langues officielles — communications avec le
public et prestation des services. Entrez le nombre total de ressources servant le public, qui sont unilingues anglophones, unilingues francophones et
bilingues pour calculer le nombre total de ressources servant le public.

Tenez compte de toutes les personnes qui touchent un paiement pour des services activement rendus.

= Toutes les ressources permanentes a temps plein;

= Toutes les ressources permanenies a temps partiel,

o Tous les employés temporaires embauchés pour une période de trois (3) mois ou plus;

« Tous les employés temporaires embauchés sur une base saisonniére d’'une annee a l'autre

Les personnes exclues de tous les rapports sont les suivantes

Le personnel contractuel ou d'agence embauché pour des affectations particuliéres de nature non récurrente;

Le personnel de concessionnaires offrant des services dans des lieux féderaux (p. ex., employés d’'une entreprise de location de
Les employés de franchises qui offrent des services au nom d'une institution;

Les etudiants;

Le personnel local (les non-Canadiens) des bureaux situés a I'exterieur du Canada

e o o 6 o

& Datnur an miactinnnairae

Imprimer NEHBE 13025 Partie IV Commericalions fves I public el prastalion de services - Le Sysiime pour les obigalions en langees oficeles
! Total ; 2 feuilles de papier I * I Government  Gouvernement
! ofCanada  duCanada

Inprimarte Le Systeme pour les obligations en langues
M ;ruwﬁ Pr it 1o QDF W iEI Ies

Copios Partie IV Communications avec le public et
prestation des services

Coda da linstitution : NFB

Mise en page Service au public par un bureau ou point da service bilingue en date du 31 mars de Fannée

0 Partrait ¥ Instructions pour remplir a partie IV (Communications aves le public el prestation des services)
Paysage 4 Retour au questionnare

Pages

Etat
0 Tous
Ebauche W
Les pages Web impaires seulement Data de modification2023-05-21

Lorsque I'état de chaque section sera a « Prét pour soumission », un nouvel onglet
apparaitra sur la page principale du questionnaire : « Soumettre le questionnaire »
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(case rouge). Notez que cet onglet apparait seulement lorsque I'état de chaque section
est identifi@ comme « Prét pour soumission » (fleches rouges).

< Retour au questionnaire ‘

Etat

| Prét pour soumission v‘

Ebauche
En cours de révision

® Service { prat pour soumission ou point de service bilingue en date du 31 mars de I'année

Données statistiques en matiére de langues officielles

Les donnees statisfiques en mafiere de langues officielles permettent de répondre aux besains d'information du Conseil du Trésor sur la stuation des
programmes de langues officielies dans les insfitutions/organismes assujettis a 1a Loi sur les langues officielles (LLO) pour lesquelles e Conseil du Trésor ne
reprézente pas lemployeur.

Le tableau de filtrage énumeére les tableaux portant sur les données statistiques en matiére de langues officielles envoyées a voire insfituion pour étre
complétés. L'ordre de i par défaut est par exercice, par ordre descendant.

£ Retour au tableau de bord

Etat Parties de la LLO
¢ Prét pour soumission Parfie [\ - Communications avec le public et prestation des services m%} 2023-07-26
Q Prét pour soumission Pardie V - Langue de iravail WU%] 2023-07-26
Q Prét pour soumissicn Parfie VI - Parficipafion des Canadiens d expression francaise ef d'expression anglaise mmizmme
.

Une fois que I'onglet « Soumettre le questionnaire » est sélectionné, I'état du
guestionnaire des Données statistiques LO sera réglé a « En attente » (case rouge),
indiquant que le SCT révisera et révisera et validera les données statistiques soumises
par l'institution.

Filtrer les articles | | Afiche 13 1de 1 entrées | Afficher entrées

Etat[$] Code |1+ Titre | 1|+ Date de publication | 1|4 Date d’échéance |+ 4

 En aftente MNFB Données statistigues LO 2023-03-23
2022 - 2023
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Bureaux et information

Cette section du tableau de bord sera la plus souvent utilisée par les utilisateurs-rices. Il
comprend toutes les taches principales nécessaires pour s’assurer que votre institution
se conforme a la Directive sur I'application du Réglement sur les langues officielles —
communications avec le public et prestation des services et du Réglement.

Enregistrer un bureau

Tableau de bord

Le Systéme pour les obligations en langues officielles (SOLO) aide les institutions féderales et certaines organisations assujetties a la Loi sur les langues
officielles a appliquer le Réglement afin de déterminer la désignation linguistique de leurs bureaux et de s'assurer que tout membre du public puisse, le cas
eéchéant, communiquer avec leurs bureaux et en obtenir des services dans la langue officielle de son choix tant au Canada qu'a I'extérieur du pays.

Bureaux et information En plus grande demande
+ Revoir les bureaux enregjstrés
Enregistrer un bureau Gérer les bureaux « Afficher les taches en suspens de volre
tituti
Enregistrer un bureau afin de déterminer sa Afficher, modifier ou supprimer des bureaux Tt Lo
désignation linguistique enregistrés. « Afficher le questionnaire du bilan sur les
langues officielles de votre institution

) « Rechercher
Produire des rapports

Creer, afficher et imprimer des rapports pour les
bureaux enregistrés Renseigneme nts
supplémentaires

» Loi sur les langues officielles

« Réglement

+ Communiquer avec le CELO

+ Burolis

» Formation SOLO

Institutions

Enregistrer une institution Transférer
Enregistrer une institution avant de créer un Gérer les bureaux en cas de fusion ou de
compte PRLO et d'enregistrer des bureaux réorganisation des institutions. Déplacer une

partie ou la totalité des bureaux d'une institution

Pour enregistrer un bureau, positionnez votre souris sur I'entéte et cliquez sur

« Enregistrer un bureau » (case rouge). En inscrivant un bureau, SOLO déterminera sa
désignation linguistique en fonction des renseignements que vous fournissez et
'appliquera aux renseignements déja entrés dans le systéme, comme les données du
recensement. Dans I'exemple ci-dessous, vous pouvez cliquer sur « Instructions » pour
obtenir plus d’informations sur ce processus (1). Vous remarquerez en cours de route
gue « Instructions » apparait dans différents écrans pour vous aider dans les différentes
taches.

La premiére étape consiste a identifier I'institution pour laguelle vous souhaitez créer un
bureau ou un service. Certains utilisateurs-rices sont une PRLO pour plus d’une
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institution. Dans le menu déroulant, sélectionnez votre institution. Dans I'exemple ci-
dessous, nous avons choisi le Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada (2). Pour
activer votre choix, cliquez sur « Sélectionnez un type de service » (3).

Enregistrer un bureau

Enregistrer un bureau afin de déterminer sa désignation linguistique

¥ Instructions
Sélectionnez un bureau a enregistrer. Si vous sélectionnez bureau local, vous pouvez aussi choisir d'enregistrer des bureaux supplémentaires a la méme

adresse. Chaque bureau supplémentaire, bien qu'a la méme adresse, sera assujetti aux dispositions applicables selon ses propres caractéristiques

* Sélectionnez une institution (obligatoire)
Secrétariat du Conseil du Tresor du Canada v

| Sélectionnez un type de service |

Une nouvelle fenétre apparaitra affichant plus de choix, lesquels sont basés sur
l'institution que vous avez sélectionnée. Certaines institutions pourraient avoir plus de
sélections. Vous pouvez maintenant sélectionner le type de bureau / service a créer.
Dans cet exemple, nous avons sélectionné « Bureau local ». « Bureau local » est un
terme générique désignant un bureau physique dont I'adresse est assujettie a une regle
démographique. La désignation linguistique est basée sur la taille absolue de la
minorité ou sa taille et son pourcentage sur la population totale dans la localité ou I'aire
de service de bureau. Cliquez sur le bouton « Continuer » au bas de la page une fois
que vous avez fait votre choix. Il vous sera alors demandé d’entrer les détails du
bureau.

* Sélectionnez le bureau & enregistrer (obligatoire)
O Bureau local
O Service d'appel interurbain sans frais
O Téléphone automatisé
O Correspondance
O Vidéoconférence

O Systéme automatizé

4= Précadent Suivant =

Renseignements sur le bureau
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Vous serez maintenant dirigé vers cet écran pour entrer les renseignements sur le
bureau. Pour plus de détails, cliquez sur I'onglet « Instructions » (1).

Décrire ce bureau, sa clientéle et sa disponibilité.

» Insfructions *

Etape 2 Indiguer I'emplacement du bureau. Etape 3. Confirmation du bureau

Renseignements sur le bureau

Bureau local
* Nom du bureau (anglais) (obligatoire)

Informaticn

* Nom du bureau (francais) {obligatoire)

Information

» Programme

bt

Telephone

* Indicatif du pays * Indicatif régional * Numéro de téléphone

1 458 B873-9937

Courriel
info-olle@tbs-sct.gc ca ﬁ
* Ce service est fourni (obligatoire)

Le public voyageur
* Service en personne disponible (obligatoire)
Qi
= Mon

® Le grand public
Une clientéle restreinte identifiable

Commentaires

T Annuler

4= Précedent Continuer =»

Entrez les renseignements suivants dans les champs désignés :

1. Nom du bureau / anglais et francais - Obligatoire (2)

Numeéro de téléphone — Facultatif (3). Vous aurez a entrer les chiffres appropriés.
Courriel — Facultatif (4)

Sélectionnez parmi les options disponibles — Obligatoire (5)

Choisissez si le service en personne / OUI - NON. Le service en personne
signifie qu’'une personne peut physiquement se rendre sur place pour obtenir un
service - Obligatoire (6)

6. Ajouter des commentaires — Facultatif (7)

abrwn
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Notez que vous avez la possibilité d’ajouter des programmes a votre bureau (8). Si
vous choisissez de le faire, entrez le nom du programme requis (anglais et frangais) qui
est obligatoire. La description du programme (anglais et francais) est facultative.

¥ Programme
* Nom du programme (anglais) (obligatoire)

Vitality Information

Description du programme (anglais)
* Nom du programme (francais) (obligatoire)

Information sur la vitalité

Description du programme (frangais)

Ajouter un programme a la liste

Programmes

Une fois que vous avez fini d’entrer les informations dans les champs, assurez-vous de
sélectionner 'onglet « Ajouter un programme a la liste » (9).

Une nouvelle fenétre apparaitra et vous pourrez voir si le programme a été ajouté avec
succes a votre bureau. Le programme que vous venez d’enregistrer sera affiché sous
« Programmes ». En cliquant sur le nom du programme, vous pourrez voir les
informations complétes. Notez que vous pouvez également cliquer sur « Retirer » Si
VOUus avez créé un programme par erreur.
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© Succes

Vous avez ajouteé Information sur la vitaliteé avec succés

———

* Nom du programme {(anglais) (obligatoire)

Description du programme (anglais)

* Nom du programme (frangais) (obligatoire)

Description du programme (francais)

Ajouter un programme a la liste

Programmes

» Renseignements 1438

¥ Information sur la vitalite
= Nom du programme {(anglais): Vitality Information

= Description du programme {anglais):
= MNom du programme (francais): Information sur la vitalite

= _Description du programme (francais):

Retirer |

Si vous déterminez que le service en personne est disponible (6), en sélectionnant
« Oui», vous devrez entrer les jours ouvrables et les heures de service :

Heures d'ouverture

Disponibilité Heures (HH h MM)
Dimanche Guvert O Fermé De A
Lundi Ouvert Ferme De A
Mardi Ouvert O Fermé De A
Mercredi Ouvert O Fermé De A
Jeudi Ouvert O Fermé De A
Vendredi Ouvert O Fermé De A
Samedi Ouvert Ferme De A

Commentaires

Une fois que vous avez indigué les informations nécessaires, cliquez sur « Continuer »
en bas a droite de votre écran. On vous demandera maintenant d’inclure les détails sur
'emplacement du bureau.
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Emplacement du bureau

Vous serez maintenant dirigé vers une nouvelle page pour entrer les données
préliminaires sur 'emplacement du bureau. Vous pouvez commencer par entrer le nom
du bureau ou de I'établissement, mais c’est facultatif. Veuillez noter que ce n’est pas le
nom du service offert. Il s’agit du nom de 'immeuble ou de l'installation (ex. : édifice
C.D. Howe). Ensuite, vous devrez déterminer si :

1. l'adresse doit étre ajoutée dans le systéme ;

2. l'adresse est déja dans le systéme (veuillez noter que cela ne fonctionnera que si
vous avez déja un bureau a une adresse donnée).

Bureau local - Etape 2. Indiquez I'emplacement du bureau

Entrez les renseignements sur lemplacement du bureau local.

» Instructions

1. Information sur le bureau 2. Emplacement du bureau 3. Confirmation du bureau

Indiquer I'emplacement du bureau

Nom de I'établissement (anglais) e

Nom de I'établissement (francais)

\'rl

* Adresse du bureau (obligatoire)

® Enregistrer une nouvelle adresse e Al
A 2 Y )
O Choisir une adresse déja enregistrée dans SOLO 3 ) i
guiiey 1o
* Région (obligatoire) 3 e
24 % T Dare Hrant
' % % % ,‘;.ﬂ 'L Pare Bran
Ontario v g d 2 " 1
& 157 4 i
hﬁi 1 3
*Ville (obligatoire) R vl
2 o J""KJ- e b %‘“ A X ok »
¥ (A ) Dy, o
Ottawa v b AN R e o

* Adresse municipale (obligatoire)

565 rue Metcalfe Road

* Code postal (A1A 1A1) (obligatoire)
K1A1A7

Tableau de la région de recensement sélectionnée

# Région métropolitaine de # Subdivision de rec it Population totale de langue Pourcentage total de |a population de langue Population

recensement (RMR) (SDR) minoritaire minoritaire totale
$ Ottawa-Gatineau OTTAWA 353925 24.0% 1473200
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A I'exception du champ appelé « Nom de I'établissement », tous les autres champs sont
obligatoires pour localiser le bureau. Dans cet exemple, nous avons choisi « Enregistrer

une nouvelle adresse ». Notez que les champs « région » et « ville » ont un menu
déroulant. Une fois que vous avez sélectionné la région et la ville, 'emplacement du
bureau sera indiqué sur la carte. De plus, vous pourrez afficher les données du
recensement pour 'emplacement au bas de I'écran (fléche rouge).

Une fois que vous avez fini d’entrer les informations de I'emplacement, sélectionnez

« Continuer » en bas a droite de I'écran. On vous demandera maintenant de confirmer

les détails du bureau. Passez en revue les informations affichées. Si une erreur a été
commise, vous pouvez choisir de modifier les informations (cases rouges).

Information du bureaul Madfier les informations du bureau | I

Type de bureau

Nom du bureau
{anglais)

Nom du bureau
(francais)

Numéro de
téléphone

Courriel

Ce service est
fourni

Emplacement du bureau

Nom de
I'établissement
{anglais)

Nom de
I'établissement
(frangais)
Région

Ville

Adresse
municipale

Code postal (A1A
141)

Latitude

Longitude

Inclure dans
Buroliz

Service en
personne
disponible

Heures d'ouverture

Bureau local

Informafion

Information

1(456) 673-9987

info-ollo@tbs-sct.ge.ca

Medifier Femplacement du bureau |

Ontario

Otiawa

365 mecalie road

K1G 147

45.403587559999905%

-75.6850279

Cui

Mon

» Afficher les heures d'ouverture
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Program MeS | wodifier les programmes

Information sur la
vitalité

P—
Soumetire Annuler ‘
—

#= Preceédent

Une fois que vous avez examiné les informations, sélectionnez « Soumettre » (case
verte ci-dessus) pour confirmer. Vous serez maintenant dirigé vers un nouvel écran
pour voir les détails sur la désignation linguistique et la disposition du Réglement
appliquée pour votre bureau.

Enregistrer un ou plusieurs bureaux

@ Bureau enregistré
Vous avez enregistré ce bureau avec succés. La designation linguistique pour ce bureau es
Enregistrez un autre bureau Retour au tableau de bord

Désignation linguistique

© Selon la disposition appliquée, ce bureau est : Bilingue

¥ Pour en savoir plus — Designation linguistique du bureau

» RMR/SDR : Ottawa

+« Type démographigue - Bureaux dans la region de la capitale nationale (RCN)
« Designation: Bilingue

« Disposition - 22 (a)

« Autodesigné: Non

« Moratoire 2016-11-30 : Sans objet

Vous pouvez cliquer sur le titre « Pour en savoir plus — Désignation linguistique du
bureau » (rectangle vert) pour obtenir de plus amples renseignements sur I'application
du Réglement (case rouge).

Félicitations ! Vous avez maintenant terminé toutes les étapes d’enregistrement d’'un
bureau dans SOLO.
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Enregistrer un bureau nécessitant une aire de service

L’aire de service d’'un bureau correspond a la région géographique qu’il dessert. Dans
cette section, nous explorerons la création d’un bureau qui nécessite que la PRLO
définisse l'aire de service. Dans ce cas, lorsqu’un bureau est créé dans une région
située a I'extérieur d’'une RMR et a I'intérieur d’'une SDR et que l'aire de service du
bureau ou de I'établissement compte au moins 5 000 personnes de la minorité
francophone ou anglophone, le bureau devra offrir un service bilingue.

Nous ne passerons pas en revue toutes les étapes de la création d’un bureau.
Cependant, nous examinerons comment déterminer I'aire de service. Dans cet
exemple, nous procéderons a I'enregistrement d’un bureau local a Kensington (1.-P.-E.),
ou l'aire de service comprend une population de la minorité linguistique de plus de

5 000.

Indiquer I'emplacement du bureau

Nom de I'établissement (anglais)

Nom de I'établissement (francais)

* Adresse du bureau (obligatoire)
® Enregistrer une nouvelle adresse
Choisir une adresse déja enregistrée dans SOLO
* Région (obligatoire)
lle-du-Prince-Edouard v
* Ville (obligatoire)
Kensington v
* Adresse municipale (Anglais) (obligatoire)

62 Victoria Street

* Adresse municipale (Francais) (obligatoire)
62, rue Victoria

* Code postal (A1A 1A1) (obligatoire)
CO0B 1M(

Tableau de la région de recensement sélectionnée

# Subdivision de
recensement (SDR)

# Région métropolitaine de
recensement (RMR)

Kensington

i Annuler ‘

Population totale de langue
minoritaire

65

Pourcentage total de la population de

Jangue minoritaire totale

3.6% 1815

Donc dans ce cas, nous créons le bureau / service sur la rue Victoria (case rouge).
Notez que la population minoritaire totale a Kensington est de 65, soit moins de 5 000.
Une fois que l'icéne « Suivant » est sélectionnée pour enregistrer I'adresse, SOLO
demandera alors a la PRLO de définir I'aire de service pour ce bureau (case rouge ci-

dessous).

Population
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1. Information sur le bureau 2. Emplacement du bureau 3. Confirmation du bureau

O Laire de service est requise

Selon les renseignements fournis sur le bureau et son emplacement, une aire de service est requise. Veuillez établir I'aire de service ou sauvegarder
comme une ébauche si vous avez besoein de plus dinformation.

Indiquer I'emplacement du bureau

Nom de I'établissement (anglais) o
racer un rayon

Cligquez sur « Tracer un cercle », puis cliquez sur la carte et faire glisser le curseur
L. . . pour créer le cercle. Cliquez sur le cercle pour modifier sa taille ou sa position.
Nom de I'établissement (frangais) - - 2 .
Sélectionnez la distance par rapport & I'emplacement du bureau pour créer les
limites extérieures de son aire de service. Les limites de I'aire de service

comprendront toutes les subdivisions de recensement ou les régions métropolitaines
* Adresse du bureau (obligatoire) de recensement qui ont été pleinement ou partiellement sélectionnées.

® Enregistrer une nouvelle adresse

& Chaoisir une adresse déja enregistrée dans S0LO
* Région (ocbligatoire)

lle-du-Prince-Edouard v

*Ville {obligatoire)

Kensington v

* Adresse municipale (Anglais) (obligatoire)

62 Victoria Street

* Adresse municipale (Francais) (obligatoire)

62, rue Victoria

* Code postal (A1A 1A1) (obligatoire)

COB 1M(

| Effacer l'aire de service sélectionnée |

SOLO offrira un conseil sur la fagon de dessiner un rayon pour définir I'aire de service
(fleche bleue ci-dessus). Dans ce cas, l'aire de service est plus grande que ce qui est
indiqué sur la carte, il sera nécessaire de faire un zoom arriere (fleche rouge ci-dessus).
Vous devrez peut-étre effectuer un zoom arriére plusieurs fois. Dans cet exemple, toute
la province de I'lle-du-Prince-Edouard a été choisie comme aire de service.

Dans lI'exemple ci-bas, pour dessiner 'aire de service, nous avons sélectionné I'icbne
(pentagone) qui vous permettra de créer des formes irréguliéres (fleche bleue ci-
dessous). Notez que vous pouvez également utiliser le carré ou le cercle pour dessiner
I'aire de service. Pointez et cliquez sur votre curseur, puis faites glisser la ligne jusqu’a
'endroit désiré. Répétez le processus jusqu’a ce que votre forme soit terminée. Une fois
terminé, cliqguez sur « Terminer » (rectangle vert). Vous avez maintenant défini I'aire de
service de ce bureau (ombragée avec une case rouge).
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© Tracer un rayon

Cliquez sur « Tracer un cercle », puis cliquez sur la carte et faire glisser le curseur pour
créer le cercle. Cliquez sur le cercle pour modifier sa taille ou sa position. Sélectionnez
la distance par rapport a 'emplacement du bureau pour créer les limites extérieures de
son aire de service. Les limites de I'aire de service comprendront toutes les
subdivisions de recensement ou les réegions métropolitaines de recensement qui ont
ete pleinement ou partiellement sélectionnées.

—

© L'aire de service

A cette étape, vous pouvez vérifier si vous avez capturé toutes les régions de votre aire
de service en faisant défiler vers le bas sur votre écran et en sélectionnant « Détails
démographiques de l'aire de service » (case verte).

Pour créer une aire de service, utilisez la carte pour sélectionner les SDR ou RMR qui formeront les limites de I'aire de service sur la carte. Vous pouvez

aussi définir un rayen pour créer une aire de service.

Tableau de la région de recensement sélectionnée

# Région métropolitaine de # Subdivision de Population totale de la P total de la population de la Popul

recensement (RMR) (SDR) minorité linguistique totale

Charlottetown 1102075 730 2% 33 805

¥ Détails démographigues de l'aire de service
Détails démographigques

Reégion métropelitaine de Subdivision de Nemdu P {1 de g Pour de la p lati P lati:
recensement (RMR) recensement (SDR) lieu mineritaire de langue minoritaire totale
Charlottetown 1102075 TBD T30 2% 33605
Lot 48 1102014 TBD 25 1.3% 1910
Miltonvale Park 1102040 TBD 25 22% 1135
Warren Grove 1102070 TBD 5 1.4% 365
Stratford 1102080 TBD 230 27% 8 575
Cornwall 1102085 TBD 115 22% 5165
Lot 34 1102052 TBD 30 1.2% 2 575
Lot 65 1102028 TBD 40 1.8% 2200
Lot 31 1102026 TBD 30 1.8% 1635
Lot 35 1102054 TBD 25 1.5% 1645
Winsloe South 1102065 TBD 5 22% 225
Lot 49 1102012 TBD 5 0.5% 1080
Clyde River 1102037 TBD 15 2.6% 575
Meadowbank 1102033 TBD 10 2.9% 340
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Si vous n’étes pas certain de l'aire de service et que vous devez consulter, vous pouvez
sélectionner « Sauvegarder comme ébauche ». Cela vous permettra d’enregistrer les
détails déja entrés dans les étapes précédentes et de revenir en arriére plus tard pour
apporter des modifications.

Tableau de la région de recensement sélectionnée

# Région metropolitaine de # Subdivigsion de Population totale de langue Pourcentage total de la population de Population
recensement (RMR) recensement (SDR) minoritaire langue minoritaire totale
Crapaud, Part 1 45 29% 1550

» Détails démographiques de l'aire de service
[

nnuler

=

=l

Sauvegarder comme £bauche

4= Précédent Suivant =»

Si vous étes satisfait de ces emplacements, cliquez sur le bouton « Suivant » dans le
coin inférieur droit de votre écran. Vous serez dirigé vers la page de confirmation pour
examiner tous les détails de votre bureau. Une fois cette étape complétée, sélectionnez
« Soumettre ». Vous pourrez maintenant voir la désignation linguistique et I'application
du Réglement pour le bureau (case rouge ci-dessous).

Enregistrer un ou plusieurs bureaux

© Bureau enregistré

Vous avez enregistré ce bureau avec succésliLa désignation linguistique pour ce bureau est - bilingue.

Sl G AT T TRV Retour au tableau de bord

Désignation linguistique

© selon la disposition appliquée, ce bureau est : bilingue

¥ Pour en savoir plus — Désignation linguistique du bureau
Application du Réglement

» RMR/SDR : Charlottetown

= Type démographique : SDR ol la minorité est + 500 =- 5%

« Désignation : : hilingue

» Disposition : 5(1)h.1: 5 (1) Pour 'application de l'article 22 de la Loi, I'emploi des deux langues officielles fait 'objet d'une demande importante a
un bureau d'une institution fédérale, en ce qui a trait aux communications et aux services, dans I'une ou l'autre des circonstances suivantes - h.1)
le bureau est situé a l'extérieur d'une région metropolitaine de recensement et a l'intérieur d'une subdivision de recensement et il a une aire de
service qui compte au moins un établissement d'enseig t public de la minorité linguistique de niveau primaire ou secondaire.

» Autodésigné: Non

= Moratoire 2016-11-30 : Sans objet
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Enregistrer un bureau nécessitant une mesure de la demande

Dans cette section, nous explorerons la création d’'un bureau qui nécessite de mesurer
la demande. Certaines dispositions du Réglement exigent que I'on mesure la demande
de services dans un bureau afin de déterminer s’il y a suffisamment de demandes dans
la langue de la minorité pour offrir des services bilingues a ce bureau, plus précisément
les alinéas 5 (1) d), k), n), q) etr), le paragraphe 5 (3), les alinéas 6 (1) b), c), d) et e) et
les paragraphes 7 (1) et 7 (2). Le Guide des bonnes pratiques pour la mesure de la
demande offre les pratiques recommandées qui peuvent aider les institutions a assurer
une mesure compléte et équitable de la demande lorsqu’elles effectuent des sondages
sur les préférences linguistiques du public desservi par leurs bureaux pour des services
dans l'une ou l'autre des langues officielles aux fins de la mise en ceuvre du Réglement.

Bien qu’il existe diverses circonstances ou une mesure de la demande est nécessaire
pour déterminer si un service bilingue est requis, nous explorerons I'une d’entre elles
dans ce manuel. Dans cet exemple, lorsqu’un bureau se trouve dans une région
métropolitaine de recensement ou la minorité est inférieure a 5 000 (p. ex. St. John’s,
Terre-Neuve) et que son aire de service n’atteint pas le seuil minimal de population de
la minorité linguistique de 5 000, il pourrait étre nécessaire d’offrir des services bilingues
Si:

e Au cours de la derniere année, au moins 5 pour cent de la population desservie
par le bureau a demandé des services dans la langue officielle de la minorité.
e Le bureau ne fournit pas de « services clés », a savoir :
o les services offerts par un Centre Service Canada qui releve du ministere
de 'Emploi et du Développement social,
o les services offerts par un point de service de passeport,
les services offerts par un bureau de poste,
o les services offerts par un bureau de la Banque de développement du
Canada,
o les services offerts par un bureau de I'’Agence du revenu du Canada,
o les services offerts par un bureau du ministére du Patrimoine canadien,
o les services offerts par un bureau de la Commission de la fonction
publique,
o les services offerts par un organisme de développement économique
régional,
o les services offerts par un détachement de la Gendarmerie royale du
Canada (dans les SDR).

o
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Indiquer I'emplacement du bureau

Nom de I'établissement (anglais)

Nom de I'établissement (francgais)

* Adresse du bureau (obligatoire)
® Enregistrer une nouvelle adresse
D Choisir une adresse déja enregistrée dans SOLO

* Région (obligatoire)

Terre-Neuve-et-Labrador v

* Ville (obligatoire)

St. John'S v

* Adresse municipale (Anglais) (obligatoire)

10 Barter's Hill Street

* Adresse municipale (Frangais) (obligatoire)

10, rue Barter's Hill

* Code postal (A1A 1A1) (obligatoire)

A1C 6M1

Tableau de la région de recensement sélectionnée

# Région métropolitaine de # Subdivision de Population totale de langue Pourcentage total de la population de
recensement (RMR) recensement (SDR) minoritaire langue minoritaire
St. John's St. John's 2975 1.4%

T Annuler

4 Précédent

Aprés avoir suivi les étapes initiales de la création d’'un bureau et sélectionné

Population
totale

209890

Suivant =

« Suivant », SOLO vous menera a la page de confirmation du bureau ou vous pourrez
consulter les détails du bureau. Une fois que vous avez cliqué sur I'icbne « Soumettre »

et si une mesure de la demande s’applique (une fois que l'aire de service a été

déterminée), SOLO reconnaitra qu’il y a encore une chance que le bureau soit bilingue
selon la mesure de la demande, et montrera donc qu’une nouvelle tadche a été assignée
a ce bureau. Dans cet exemple, nous avons enregistré les informations du bureau en

tant que brouillon afin de recueillir les informations requises.
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Effacer l'aire de service sélectionnée

© L'aire de service

Pour creer une aire de service, utilisez la carte pour sélectionner les SDR ou RMR qui formeront les limites de I'aire de service sur la carte. Vous
pouvez aussi definir un rayon pour créer une aire de service.

Tableau de la région de recensement sélectionnée

# Région métropolitaine de # Subdivision de Population totale de langue Pourcentage total de la population de Population
recensement (RMR) recensement (SDR) minoritaire langue minoritaire totale
St. John's St. John's 2975 1.4% 209890

» Détails demographiques de I'aire de service

Sauvegarder comme ébauche ‘ T Annuler ‘

+= Precédent Suivant =»

Voir les taches en suspens de votre institution

Pour afficher cette nouvelle tache, cliquez sur le lien (case rouge). Vous serez ensuite
dirigé vers cette page Web.

Taches en suspens

Terminer les tdches en suspens pour les bureaux enregistrés d’ici la date cible fixée.

» Instructions

Recherche de taches

Pour cibler votre recherche. sélectionner une institution, un type de tache ou un statut

Recherche Secrétariat du C  ~ - Toutes — ~ - Toutes — ~

Listes des taches

Sélectionner une tache a effectuer

Filtrer les articles | Affiche 1 & 1de 1 entrées | Afficher [10_ | entrées
Etat[T]+ Institution | 4|4 Nom de tache | +|4 Type de tache |+ |4 | Date de début [+ ¥ Date cible +|4
I™ Nouveau Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada St John'S - 45 barter's hill  Mesurer la demande  2022-03-11

Legende :
™ Nouveau | ® En attente | 1> Terminé | A En retard
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Dans le champ de recherche, sélectionnez votre institution et cliquez sur I'icone

« Recherche » (cases rouges ci-dessus). Vous verrez maintenant la liste des taches a
compléter. Dans cet exemple, nous sélectionnerons le bureau que nous venons de
créer (case verte ci-dessus). Remarquez que dans la colonne « Type de tache », SOLO
indique ce qu’est la tache. Dans ce cas, la tache est liée a la « mesure de la

demande ». Vous serez dirigé vers cette page Web suivante.

Information du bureau Modifier les informations du bureau |

Mumero de bureau

Institution Secréetariat du Conseil du Trésor du Canada
Ty e de bureaw Bur=eau local
MMom du bureaw Information

(anglais)

Morm cdu bureanu Information
(Ffrancais)

M urmeEro e 1 (222 333-67HH
telephone

Cowurriel
Ce burecau sert Le grand public

Un service - un service autre guun service-cle
claeffAutre type de
service

Emplacement du bureau rModifier Femplacerment du bureau

MNorm de
I'etablisserment
(anglais)

M.orm e
I"'etablissement
(Fframncais)

Reqgiomn Terre-MNeuve-aet-Labrador

Wille St John'S

Au milieu de cette page, sélectionnez 'icbne « Modifier 'emplacement du bureau », ce
qui vous ménera au bon endroit pour entrer les données sur la mesure de la demande.

Emplacement du bur&ﬂu I Modifier N'emplacement du I::-ureau| I

Mom de

I'etablissement
(anglais)

Mom de
I'etablissement
(francais)

Région Terre-Meuve-st-Labrador

LAl L b
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Vous devrez peut-étre faire défiler vers le bas pour arriver au bon emplacement.

Résultats de la mesure de la demande

© Veuillez consulter les sections 6.1 et 6.3 de |a Directive sur 'application du Réglement et le Guide des bonnes pratiques pour la mesure de la
demande pour obtenir des conseils sur la facon de mesurer la demande de services faite par le public desservi par ce bureau.
Wous disposez d'un maximum de deux ans pour accomplir cette tache. Entre-temps, la designation linguistique pour le service a ce bureau est la

langue de |a population majoritaire de la province ol est situé le bureau. Aprés avoir effectué la tAche, entrez vos résultats pour connaitre Ia
designation linguistigue du bureau.

* Méthodologie suivie (obligatoire)

~

e

* Résultats - nombre de personnes qui ont choisi I'anglais (obligatoire)

* Résultats - nombre de personnes qui ont choisi le frangais (obligatoire)

Pourcentage de répondants qui ont demandé des services dans la langue de la minorité

Fournissez une copie de la méthodologie (obligatoire)
*Nom du document

Générer un cou

Suivez ces étapes pour terminer votre tache sur la mesure de la demande :

e Dans le champ « Méthodologie suivie », sélectionnez I'une des options de la liste
déroulante. Dans cet exemple, nous choisirons « Sondage en ligne » :

* Méthodologie suivie (obligatoire)

Autre '
Cartes-réponses
Sondage en ligne | i
*  Sondage téléphonique qui ont choisi 'anglais (obligatoire)

Sondage verbal en personne
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e Le champ « Renseignements sur la méthodologie » est facultatif, mais fortement

suggére.

e Entrez les résultats de la mesure de la demande, en anglais et en francais, ces
deux champs sont obligatoires. Une fois complété, vous verrez le pourcentage
de la demande. Cela permettra de déterminer si le bureau doit étre bilingue ou
unilingue. N’oubliez pas d’inclure le document qui décrit la méthodologie
sélectionnée. Ensuite, cliquez sur « Suivant ».

* Méthodologie suivie (obligatoire)

Sondage en ligne ~

Renseignements sur la méthodologie

o
* Résultats - nombre de personnes qui ont choisi I'anglais (obligatoire)
200
* Résultats - nombre de personnes qui ont choisi le frangais (obligatoire)
50
Pourcentage de répondants qui ont demandé des services dans la langue de la minorité
0%

Fournissez une copie de la méthodologie (obligatoire)

* Nom du document
Générer un courriel

T Annuler |

e Cette action vous ménera a la page des détails de la confirmation du bureau.
Passez en revue les détails une fois de plus et sélectionnez « Soumettre » au
bas de I'écran.

Vous pourrez maintenant voir la désignation linguistique et la disposition appliquée.

Dans cet exemple, puisque le pourcentage est de 80 pour cent et qu’il dépasse le seuil

de 5 pour cent, le bureau est désigné bilingue en vertu de la disposition 5(1) (d) du
Réglement.
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Enregistrer un bureau

© Bureau enregistré

Vous avez enregistré ce bureau avec succés. La désignation linguistique pour ce bureau est Bilingue.

RCh AN ETCECENE  Retour au tableau de bord

Désignation linguistique

© Selon la disposition appliquée, ce bureau est

¥ Pour en savoir plus — Désignation linguistique du bureau

Application du reglement

» RMR/SDR: St John'S

» Typs démographique : RMR ol la minerité est - 5 000
» Deésignation: Bilingue

» Disposition : 5(1) (d}

s Moratoire 2016-11-30 : Sans objst

5 (1) Pour I'application de l'article 22 de la Loi, lemploi des deux langues officielles fait I'objst d'une demande importante & un bureau d'une institution
fédeérale, en ce qui a frait aux communications et aux services, dans ['une ou ['autre des circonstances suivantes : d) le bureau est situé dans une
région métropolitaine de recensement dont la population de la minorité francophone ou anglophone compte moins de 5 000 personnes, il n'offre aucun
des services visés aux sous-alinéas f){i) & (vi) et au meins cing pour cent de la demande de services faite par le public & ce bureau, au cours dune
année, est dans la langue de cette population;

Moratoire 2016-11-30 : Sans objet

Bureau nécessitant I'application du principe de la proportionnalité

Dans SOLO, le principe de proportionnalité (case verte) s’applique lorsqu’un nouveau
groupe de services est créé (boite noire). Cela se produit lorsqu’un service est offert par
plus d’'un bureau ou qu’un nouveau bureau est ajouté a un méme groupe de services
actuel. Selon le Réglement, cela est prescrit lorsque « le bureau ou l'installation est 'un
des deux bureaux ou installations de l'institution dans la RMR (ou la SDR) ou plus qui
offrent les mémes services et que ces services ne sont pas offerts dans les deux
langues officielles dans une proportion de ces bureaux ou installations qui est au moins
€gale a la proportion de cette population dans la RMR (ou SDR) par rapport a la
population totale dans la RMR (ou la SDR) ou, si le nombre représentant cette
proportion de bureaux est égal a moins d’un, au moins un de ces bureaux ou
installations, dont le choix tient aux facteurs suivants :

1. i) la répartition de la population de la minorité francophone ou anglophone dans
la région ;

2. ii) le mandat des bureaux offrant ces services, leur clientéle et leur emplacement
dans la région;
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3. iii) les avis obtenus a la suite de la consultation de la population de la minorité
francophone ou anglophone servie par ces bureaux ».

Dans SOLO, le calcul de proportionnalité est déclenché a la fois en fonction du
pourcentage minoritaire et de ce groupe de mémes services mis a jour.

Le résultat du calcul de la proportionnalité apparait sur la page de la tache de
proportionnalité / consultation (case jaune). Pour savoir combien de bureaux doivent
étre bilingues, vous devez sélectionner « Mise a jour » (case bleue). Il est nécessaire
gue la PRLO sache combien de bureaux bilingues devraient faire partie de ce groupe
de mémes services conformément au Réglement (calcul de la proportionnalité) avant

qu’il ne soit nécessaire de consulter les communautés. Cette tache restera en suspens
jusqu’a ce que des consultations soient menées et que les résultats soient entrés dans

SOLO par la PRLO.
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Principe de la proportionnalité

£ 5000 a applique le principe de la propodionnalilé & ce goupe de mémes services Voire insiiistion doit maintenant consulier la communauté de lngue
minaritaire servie par ces bureaus pour déterminer guels bureaux de ce groupe de mémes services doivent maintenant offrr leurs services dans les deu
langues officialles.

Consulier les sactions 6.1.4 &t 6.1.5 de la Directive sur MFappication du Réplemesnt et e Guide des bonnes pratioues pour les consultalions relides a la

proportionnalité pour en apprendre dasvantage sur ces consultations.

¥ Pour en mavoir plus - Désignalion linguisligue du bureau

Détails du groupe de mémes services

Pour metire & jour la désignalion Inguistique d'un bureau, sélecionner ke boulon Metire & jour.

* Wom du groups (obligatolre) Bureaux bilingues reguis: 1

CED-KEYERVC-LCLPUS- WINMIPEG- 168

Un zarvica-
clelautre
Humsro de tyme de
buragu Hom du bursau  Inst RMR/SDR Prov. Adrazee sarvica Dilepozition Dazignation
10087 Cenlre Service  CED Winnipeg Manitoba Wirmipeg un serice-dé 51-b Anglais g
Canada 2589 Main
Winnipeg St
Rivergrove
(4117}
10088 Cenire Service  CED Winnipen Manitoba Wirmipeg un senice-dé 5-1-b
Canada 123-353
Winnipeg Partage
Porlage Place AyeTue
(4123)
10089 Cenire Service  CED Winnipen Manitoba Wirmipeg un senice-dé 5-1-b
Canada 3353 Portage
Winnipeg Avenue, Unit
Crestvimw 140
.:-112?|
B80T Cenlre Service  CED Winnipeg Manitoba Wirmipeg un =erice-dé 51-b
Canada 1450 Taylor
Winnipeg Tayor Ayprie
(d4118)
96479 Siape sooal CED Winnipen Manitoba Wirmipeg un senice-dé 5-1-b
régioral (0T} 111 Lombard
Winnipeg Ayprie

Par la suite, la PRLO devra identifier les bureaux du groupe de services qui sont
bilingues (case rouge ci-dessus). Le nombre de bureaux bilingues est fondé sur le
calcul de la proportionnalité et/ou sur ceux qui sont fondés sur des consultations. La
PRLO devra ensuite remplir les champs sous l'onglet « Consulter la communauté »
(boite brune) et sélectionner « Soumettre » (case rouge) - voir ci-dessous.
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https://wiki.gccollab.ca/images/3/38/Guide_Obligation_Consulter_R%C3%A8glement.pdf

Consultation de la communauté

* Avez-vous consulté la ou les communautés minoritaires desservies par les bureaux assujettis a I'application du principe de la proportionnalité?
(obligatoire)

® Oui
' Non
* Quelles communauté ou communautés avez-vous consultées? Veuillez préciser.{obligatoire)

Insérer le texte ici"

#
* Quels ont été les principaux résultats, observations ou points saillants de ces consultations ?{obligatoire)

Insérer le texte ici"

“

* Avez-vous tenu compte des commentaires de ces communautés au moment de décider quel bureau ou quels bureaux désigner bilingues?
[obligatoire)

® Oui
) Non
Par quels moyens avez-vous consulté la communauté?

Insérer le texte ici"

£
Avez-vous rencontré des difficultés au cours du processus de consultation? Veuillez expliquer.

Insérer le texte ici"

£
Avez-vous relevé des prafiques exemplaires a la suite du processus de consultation? Veuillez expliquer.

'Insérer le texte ici|

A défaut d’identifier le nombre exact de bureaux bilingues requis par le calcul de la
proportionnalité, la PRLO ne sera pas en mesure d’aller plus loin. Un message
d’avertissement sera affiché a cet effet. Dans 'exemple ci-dessous, la PRLO n’a pas
identifié le nombre exact de bureaux bilingues, d’ou le message d’avertissement (case
rouge ci-dessous).
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Vous devez identifier les bureaux bilingues

Selon le calcul de la proportionnalité, 1 bureau(x) dans ce groupe de mémes services doit(doivent) étre désigné(s) bilingue(s). Selon les facteurs de
sélection du Réglement (voir ci-dessus), idenfifiez leguel{lesguels)

# Mise 3 jour B Conzsulter Ia communauté
Détails du groupe de mémes services
Pour mettre & jour la désignation linguistique d'un bureau, sélectionner le bouton Mettre & jour.
* Nom du groupe {obligatoire} Bureaux bilingues requis: 1
CSD-MOMKEYSRVC-LCLPUB-MONTREAL-129
Un service-
Numéro de  Nom du clé/Autre type
bureau bureau Inst RMR/SDR Prov. Adresse de service Disposition Désignation
1102 Service de CsSD Laval Québec Laval - 2214 un service 5-1-b Francais
passeport - Autoroute autre gu'un .
Laval (2004) Chomedey, #20  service-clé
12733 Service de CcsD Mentréal Québec Moniréal - 200 un service 5-1-b Francais
passeport - boul. René- autre gu'un .
Montréal Lévesgue, ouest, service-clé
(2003) Suite 103, Tour
ouest
88517 Service de CsD Montréal Québec Montréal - 2089 un service 51-b Francais w
passeport - Boulevard autre gu'un .
Saint-Laurent Marcel-Laurin, service-clé
(2000) Suite 100
94909 Service de CsD Pointe-Claire Québec Painte-Claire - un service 5-1-b Francais
passeport - 6815 Trans- autre gu'un .
Pointe-Claire Canada service-clé
(2002) Highway, Suite
C-022A

Dans I'écran qui suivra, la PRLO recevra de I'information sur les bureaux bilingues et
sera chargée de déterminer l'aire de service pour les bureaux résiduels (le cas
échéant). Veuillez-vous référer a la section sur la sélection d’'une aire de service dans le
présent guide.

Gérer les bureaux

Les emplacements des bureaux et/ou leurs services changent au fil du temps. Il est
important d’étre en mesure d’apporter rapidement des modifications aux détails du
bureau. SOLO permet aux PRLO de visualiser, de modifier ou d’ajouter facilement les
informations nécessaires sur les bureaux et les programmes (notez que certains
changements peuvent affecter la désignation linguistique du bureau). Il permet
également aux PRLO de soumettre une demande de suppression. Tout comme avec le
Systeme de gestion du Réglement (SGR), la PRLO devra justifier la demande de
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suppression. Pour modifier les informations sur un bureau, sélectionnez « Gérer les
bureaux » dans le tableau de bord (case rouge).

Tableau de bord

Le Systéme pour les obligations en langues officielles (SOLQ) aide les institutions fédérales et certaines organisations assujetfies a la Loi sur les langues
officielles & appliquer le Réglement afin de déterminer la désignation linguistique de leurs bureaux et de s'assurer gue tout membre du public puisse, le cas
&chéant, communiguer avec leurs bureaux et en obtenir des services dans la langue officielle de son choix tant au Canada qu'a 'extérieur du pays.

Bureaux et information

Enregistrer un bureau

Enregistrer un bureau afin de déterminer sa
désignation linguistigque.

Produire des rapports

Créer, afficher et imprimer des rapports pour les
bureaux enregistrés.

Institutions

Geérer les institutions enregistrées

En plus grande demande

Gérer les bureaux .

Afficher, modifier ou supprimer des bureaux
enregistrés. .

Afficher, modifier ou supprimer des institutions.

Revoir les bureaux enregistrés

Afficher les tches en suspens de vofre
institution

Afficher le gquestionnaire du bilan sur les
langues officielles de voire institution

Rechercher

Renseignements
supplémentaires

Loi sur les langues officielles
Réglement

Communiguer avec le CELO
Burolis

Formation SOLO

Vous devrez sélectionner l'institution dans le menu déroulant et cliquer sur

« Rechercher » (case rouge).

Gérer les enregistrements de bureau

Bureaux actuellement enregistrés et désignations linguistiques dans I'application SOLO

¥ Instructions

Le tableau de filtrage affiche tous les buresux enregistrés pour lnstitution sélectionnée. Les groupes de mémes services sont triés en ordre alphabétique

par défaut.

Cliquez sur le nom du bureau que vous souhaitez afficher pour ouvrir et modifier I'entrée du bureau.

Sile bureau appartient & un groupe de mémes services, cliquez sur Oui pour afficher ce groupe.

Recherche d’enregistrements

Q Enregistrer un bureau |

Waficher les groupes de mémes services

* Sélectionnez une institution pour afficher ses bureaux et les modifier (obligatoire)

| Secrétariat du Conseil du Trésor

¥ |

I Rechercher |
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Remarque : A partir de cet écran, vous pouvez enregistrer un bureau et afficher les
groupes de mémes services (case verte). SOLO vous fournira une liste de tous les
bureaux de votre institution.

Gérer les bureaux

Pour afficher, modifier ou supn bureau, cliquez sur I'hyperlien « Nom du bureau » dans le tableau de filtrage -

Filtrer les articles | | Affiche 1 4 3 de 3 entrées | Afficher[10_v] entrées

NIMErs ae wom aa VPe ae
Etat [t ¥ Inst 1|+ bureau |1+ bureau | 1|+ bureau |1+ Adresse 14 Groupe |14 Désignation | 1

¥

Actif TBD 16707 Secrétariat du Sigge social Ottawa, ON - 90 angue
Conseil du rue Elgin
Trésor
© Actif TED 95403 Service d'appel  Service d'appel NS, QC AB, ON, bilingue
interurbain sans  interurbain sans YT, BC, NT, NU,
frais 95403 frais NL, PE, MB, NB,
SK
© Actif TBD 114983 Information Bureau local Calgary, AB - 2038 bilingue
45¢ avenue Ouest

La liste affiche les bureaux par :

o FEtat

¢ Code de linstitution

¢ Numéro du bureau

¢ Nom du bureau

e Type de bureau

e Adresse

e Groupe (de mémes services)
e Désignation

Chaque colonne peut étre filtrée (rectangle rouge). Vous pouvez également utiliser
I'autre filtre pour sélectionner certains types de bureaux a afficher (fleche rouge). Pour
voir les détails d’un bureau, sélectionnez le nom du bureau (case verte), car cela vous
menera a la page suivante.
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Inforrmation du bwu reaul Meodifier les informations du bureau | I

Mumenro de bureau

I stituticm Secretariat du Cons<il du Tréesor du Canada
Ty e de bhuraeaw EBureau local
Mom cdu bureaw Infforrmaticm

(amnglais)

Mom cdu bureaw Infforrmaticm
(Ffrancais)

Mumerno dde 1 (555 959-0345
relephomne

Cownrriel

Ce bureau sert Le grand public

Emplacement du bu real_l rodifier Femplacement du bureau | I

Mo de
I'etablissement
(anglais)

Mo de
I'etablissement
(francais)

Reqgion Alberta
Wille Calgary
Modresseae 20358 45th Acvrenue WWest

municipale
(Lunmglais)

Acdresse 2035 45e avenus Tuest
v nici e le
(Francais)

Code postal (L0150 TZ2T Z2F5%
A1y
Inclure dans Ouai

Burolis

Sarvices en Mo
eSO e
disponibles

I " PModifier le burcau I Il Supprmer le bureauwu J I Aannuler J

Vous pouvez choisir de modifier les informations du bureau, 'emplacement du bureau
(cases rouges) ou les détails du bureau (case verte). Vous pouvez également choisir de
supprimer le bureau (case bleue). Dans cet exemple, nous commencerons par modifier
'emplacement du bureau. Ensuite, nous explorerons comment supprimer un bureau.

Modifier 'emplacement du bureau

Pour commencer le processus, sélectionnez « Modifier 'emplacement du bureau ».
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Emplacement du bu reau Modifier remplacement du bureau |

Nom de
I"'établissement
(anglais)

Nous déménagerons I'emplacement du bureau du Sud-Ouest a une nouvelle adresse. Il
sera maintenant situé au 1500, 33° avenue Sud-Ouest. Nous changerons 'adresse
municipale et le code postal (case rouge). Une fois que vous avez terminé, la carte
indiquera le nouvel emplacement du bureau (case verte). Pour enregistrer le
changement d’adresse, cliquez sur « Suivant » (case bleue).

Indiquer I'emplacement du bureau

Nom de I'établissement (anglais)

+ g
B

- ¥

Nom de I'établissement (frangais) ot
* Adresse du bureau (obligatoire)
@® Modifier I'adresse actuelle m
e Military

O Choisir une adresse déja enregistrée dans SOLO Museums

* Région (obligatoire)

Alberta ¥ A -
i E
* Ville (obligatoire) \2E: ¥ |
Calgary < v 2 :e e e “ &
* Adresse municipale (Anglais) (obligatoire)
1500 33rd Avenue Southwest
* Adresse municipale (Francais) (obligatoire)
1500, 33ieme avenue Sud Ouest
* Code postal (A1A 1A1) (obligatoire)
T2T1Y3 |
Tableau de la région de recensement sélectionnée
# Région métropolitaine de # Subdivision de Population totale de langue Pourcentage total de la ion de
recensement (RMR) recensement (SDR) minoritaire langue minoritaire totale
Calgary Calgary 39610 2.7% 1470355
Tl Annuler
4= Précédent Suivant =»

55



Vous serez ensuite redirigé vers la page de la « Confirmation du bureau » pour
examiner les détails du bureau. Une fois que vous avez terminé d’examiner les
informations, cliquez sur « Soumettre ».

Emplacemer“lt dl.l bl.,ll'eal.l Modifier Femplacement du bureau

Mom de
I"établissement
(anglais)

Mom de
I"établissement
(francais)

Reéegion Alberta
Wille Calgary
Adresse 1500 3 3rd Avenue Southwrest

municipale
(Anglais)

HAdresse 1500, 33ieme avenuae Sud COusst
municipale
(Francais)

Code postal (D15 T2T 13
181)

Latitude 51.0242115
Longitude -114 095104
Inclure dans i

Burolis

Serwvices en Mo
e rsonne
disponibles

ProgrﬂmmES MPModifier les programmesl

] ==

- Precedent

Dans ce cas, puisque I'emplacement du bureau se trouve toujours dans la méme région
meétropolitaine de recensement (RMR), la désignation linguistique demeure la méme et
la méme disposition du Réglement s’applique.
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Enregistrer un bureau

© Bureau enregistré

Vous avez enregistré ce bureau avec succés. La désignation linguistique pour ce bureau estIBiIingue.

(=GN CEATH TGN GE TV Retour au tableau de bord

Désignation linguistique

© Selon la disposition appliquée, ce bureau est

¥ Pour en savoir plus — Désignation linguistique du bureau

Application du réglement

+ RMR/SDR : Calgary

« Type démographique : RMR o la minerité est + 5 000
« Désignation: Bilingue

« Disposition : 5(1) (a)

» Moratoire 2016-11-30 : Sans objet

5 (1) Pour l'application de I'article 22 de la Loi, 'emploi des deux langues officielles fait l'objet d'une demande importante & un bureau d'une institution
fédérale, en ce qui a trait aux communications et aux services, dans I'une ou l'autre des circonstances suivantes:a) le bureau est situé dans une région
métropolitaine de recensement dont la population de la minorité francophone ou anglophone compte au moins 5 000 personnes et il est le seul bureau
de linstitution fédérale dans cette région a offrir un service particulier;

Moratoire 2016-11-30 : Sans objet

Comme mentionné ci-dessus, nous allons maintenant explorer comment supprimer un
bureau.

Supprimer un bureau

Si une institution détermine que le Reéglement ne s’applique pas a I'un de ses bureaux,
elle doit étre en mesure de fournir I'analyse a I'appui de cette conclusion.

L’institution doit prendre les mesures suivantes pour qu’un bureau qui ne communique
pas avec le public ou qui ne fournit pas de services soit retiré du SOLO :

1. La PRLO de l'institution prend les mesures nécessaires dans SOLO pour supprimer
le bureau (ces étapes sont expliquées plus en détail dans cette section).

2. La PRLO doit inclure le(s) motif(s) de la demande de suppression. Voici des
exemples de ces motifs :

e Le bureau ne communique plus avec le public et n’offre plus de services au
public et, a ce titre, n’est plus assujetti au Réglement ;

e |’établissement a fermé définitivement ses portes ;

e Le bureau fournissait des services a une clientéle restreinte et identifiable, mais il
ne le fait plus, ce bureau doit étre fermé ;
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e Les services offerts au grand public a la méme adresse relévent d’un autre
bureau existant.

Aprés avoir regu I'approbation du Centre d’excellence en langues officielles (CELO), la
PRLO prendra les mesures nécessaires, s’il y a lieu, pour supprimer les
renseignements sur ce bureau (numéro de téléphone, etc.) des annuaires
téléphoniques ou du site Web de l'institution.

Dans I'exemple suivant, nous passerons en revue les étapes de suppression d’'un
bureau. Revenez au tableau de bord et sélectionnez « Gérer les bureaux ». Dans la liste
affichée, sélectionnez le bureau que vous souhaitez supprimer de SOLO. Dans cet
exemple, nous demanderons de supprimer le bureau que nous avons crée ily a
guelques instants. Pour démarrer le processus, cliquez sur « Supprimer le bureau »
(case rouge).

Emplaceme nt dl.l bu reau Modifier Nremplacement du bureau |

Mom de
I'etablissement
{anglais)

Mom de
I'etablissement
(francais)

Region Alberta

Wille Calgary

Adresse 1500 3I3rd Avenue Southwest
municipale

(Anglais)

Adresse 1500, 33ieéme avenus Sud Ousst

municipale
(Francais)

Code postal (A1 TZ2T 1%3
14A1)

Inclure dans i
Burolis

Services en MNon
personmne
disponibles

~ Modifier le bureau M Supprimer le bureau | Annuler

Vous serez mené a I'écran suivant. Veuillez noter le message d’avertissement. Si vous
avez sélectionné « Supprimer le bureau » par erreur, vous pouvez toujours sélectionner
« Annuler ». Si vous souhaitez procéder a la suppression, identifiez la raison dans la
liste affichée. En outre, afin d’accélérer le processus de suppression, entrez le plus de
détails que possible afin de bien informer le CELO, qui accordera ou refusera la
demande de suppression de bureau. Une fois terminé, sélectionnez « Soumettre »
(case verte).
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Supprimer le bureau

(=] Etes-vous sir de vouloir supprimer ce bureau?
Bureau local 2143

Veuillez indiguer la raison de la suppression :
o Cree par ermeur

;'
|._|

Le bureau ou I'établissement est fermsa I

_r Le sernvice N est plus offert
O Auwatre

Bureau amalgamé avec celui de Calgary

i

I[ Soumettre I Annuler ]

Vous serez dirigé vers cet écran confirmant qu'’il a été marqué pour la suppression. Le
SCT passera en revue cette demande. Sélectionnez « Fermer » pour revenir a I'écran
d’édition initial.

Marquage reussi

© Le bureau a €ié marqueé pour SUppPression avec succas.

Remarque 1 : Vous avez deux semaines a compter de la création du bureau pour
I'enlever sans avoir a passer par I'analyse du CELO. Faites simplement le choix « Créé
par erreur » et le bureau sera supprimé immédiatement.

Remarque 2 : Notez également que si le bureau supprimé était bilingue en raison de la
régle de la proportionnalité, vous devrez peut-étre consulter la population minoritaire
desservie par le bureau pour obtenir son opinion sur le bureau a proximité qu’il serait
préférable de désigner bilingue a sa place.

Dans la section suivante, nous examinerons les rapports et la fagon dont vous pouvez
les personnaliser en fonction des besoins opérationnels de votre institution.
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Produire des rapports

SOLO permet aux PRLO d’afficher les rapports générés automatiquement et les
rapports personnalisables. Pour examiner les rapports, sélectionnez « Produire des
rapports » dans le tableau de bord.

Tableau de bord

Le Systéme pour les obligations en langues officielles (SOLO) aide les institutions fédérales et certaines organisations assujetties a la Loi sur les langues
officielles & appliguer le Réglement afin de déterminer la désignation linguistique de leurs bureaux et de s'assurer que tout membre du public puisse, le cas
&chéant, communiguer avec leurs bureaux et en obtenir des services dans la langue officielle de son choeix tant au Canada qu'a I'extérieur du pays.

Bureaux et information En plus grande demande
« Revoir les bursaux enregistrés

Enregistrer un bureau Gérer les bureaux « Afficher les tiches en suspens de votre

Enragistrer un bureau afin de déterminer sa Afficher, modifier ou supprimer des bureaux S

désignation linguistique. enregistrés. « Afficher le questionnaire du bilan sur les

langues officielles de votre institution

= Rechercher

Produire des rapports

Créer, afficher et imprimer des rapports pour les
bureaux enregistrés. Renseignements
supplémentaires

« Loisurles langues officielles

« Reglemant
« Communiquer avec le CELO
« Burolis

[ « Formation SOLO

Institutions

Gérer les institutions
enregistrées

Pour cette section, nous utiliserons les rapports des bureaux du Service canadien
d’appui aux tribunaux administratifs.

Comme vous pouvez le voir ci-dessous, la section des rapports est divisée en quatre
(4) catégories (case rouge) :

e Renseignements sur le bureau ;

e Désignation linguistique par type de bureau ;
e Comptes de l'institution ; et

e Renseignements sur les programmes.

Chaque catégorie de rapport peut étre filtrée pour répondre aux besoins opérationnels
spécifiques de I'établissement (rectangle vert). Les filtres s’appliquent a la catégorie de
rapport, ce qui signifie qu’elle s’applique aux données utilisées dans le rapport. Dans
cet exemple, les filtres correspondent aux données utilisées dans le rapport « Détails du
bureau ».
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Rapports SOLO

Rapport
PP Rapports SOLO ~ P |
e
= Filtres >
SR
Al Dt S Crta
Renseignements sur les bureaux de Pinstitution Filtres dans cetle page
Mombre de bureaux Région métropolitsine de recensement (RMR)
21 est (Tout]
Subdivision de recensement (SDR) w
Appeilation légale Numéro  Typede  Désignation Ciéounon- Disposition Adresse  Subdivision Region Province  LocalfRCCNER]
de bureau linguistique dé de métropolitaine
bureau recenzement de Type de bureau v
(som) recenzement est (Tout]
-, (FMIR)
S Bureau ocal Manweal Quiec  Montni{ | Proyince w
j est (Tout]
6812 Burcau locl Ctwes Gtz Ot e
CIé ou non-cié w
0024 Bursaw locel St Johris of | st Tout)
S T r— Désignation linguistique -
- : : st (Tout)
0038 Burma ol Sexsinoon S 4 | Disposition w
= est (Tout)
015 Bureau locel el Nowelle b
Eemee Numéra de bureau v
W14 Burmaulocal Nirvieg Manitshs  Wirmpy | 2% (Tout)
0181 Bureaulocal cwmorlard  Fredericon Nowweau-  Frederd E"""_Ef“ -
Brunswick 1 est (Tout)
0223 Bureau ol 4z vet  Charkollztown - o [ [ — -
Cddouard est (Tour)
048 Burmau ol 10060 Jazper Eckmeriton Edmerien Mberin Sdeon|
Auverue
@ Noarttrwest
Filtres dans toutes les pages
Appliquer
Renseignements sur le bureau Désignation linguistique par type de bureau Comptes de lnstinution Renssignements sur s programmes

Vous pouvez générer une feuille de calcul Excel pour ces rapports SOLO. A coté de
I'icdne « Filtres », vous verrez trois points « ... » (case rouge ci-dessous). Cliquez pour
voir les options. Pour commencer I'exportation des informations dans un format Excel,
sélectionnez « Exporter les données » (case verte ci-dessous). Vous voudrez peut-étre
méme trier votre rapport avant de I'exporter dans Excel. Si tel est le cas, sélectionnez
« Trier par » (cases bleues ci-dessous) et triez les champs obligatoires.

Remargque : en fonction de la vitesse de votre réseau / VPN, vous voudrez peut-
étre vous assurer gue le rapport SOLO est entierement téléchargé avant
d’exporter les données vers Excel. A défaut, vous pourriez générer une liste
partielle ou des données manguantes.
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« = FIEIN 8Cran |

de
bureau

Servicz administratf 12854

des tribunaux
judiciaires
16642

30024

30037

30038

30115

30144

3ma

0223

30249

R Py ————
[ L] ety e

Appellation légale Numéro Type de
bureau

Burzzu local

Burzzu local

Burzzu local

Bureau local

Bureau local

Bureau local

Suresu local

Suresu local

Burzau local

Suresu local

Renseignements sur le bureaw

Renseignements sur les bureaux de

MNombre de bureaux
21

Région Pro
méiropolitaine
de
recensement

(RMR)

Subdivision
de
recensement
(SDR)

Désignation  Clé ou non= Disposition Adresse
linguistique

clé

syl -

& Alaune

&= &r ZoUs fon

@ Obtenir des insights

£l Tr décroissant

Bilingue un serice E{ti(a) 30 Rue Megil Monsréal Montréal Qust
autre gu'un A T _
service-clé ]

Bilingue un SEMCE 22(3) 2 Appeliation |2gale Triar par
autre gu'un -
service—clé MNumero de bureau

Bilingue LR zErice 5{1)(d) 35 Type de bureau St John'S
autre qu'un 1 ] L ) =3
service—le Deésignation linguistique .

Bilingue un sEnice B{1)(e) 24 CIE ou non-cld ikhew Régina
autre qu'un A . X
service-clé Disposition

Bilingue un serice B{1)(e) 53 Adresse ikhew ESaskatoo
autre qu'un C n
seniice-clé Subdivision de recensement (SOR}

iling (11 i . . - i

Bilingue un service 5(1)(a) ik | Région métropoiitaine de recensament (RMR) JF Halifax
Futre qu'un St
senvice-cle Province

Bilingue un SErice B{1)i=) 39 . =] Winnipeg
autre gqu'un Lacalite
serviceclé Bureau

Bilingue un SErice B{1)hiin) ST.h_... I —— — Fredesicto
autre qu'un n
service-clé

Bilingue un sEnice 5{1)(k) 42 Water Street  Charlottstown lle-du- Charlottet
autre gqu'un Prinee- own
service-clé Edovard

Bilingue un SEMice 5{1)(a) 10080 Jasper Edmonton Edmonton Aloerta Edmonton
autre gqu'un Avznuz
service-clé Narthwest

Designation linguistique par type de bureau Comptes de linstitution

Examinons de plus prés les détails de chaque rapport.

Renseignements sur le bureau

Renssignements sur les programmes

Le premier rapport affiché lors de la sélection de « Produire des rapports » est :
« Renseignements sur le bureau ». En haut, SOLO indiquera combien de bureaux sont
enregistrés dans le systéme (case rouge). Dans ce cas, il y a 10902 bureaux
enregistrés dans SOLO. Vous verrez ci-dessous les détails concernant ces mémes
bureaux. Le rapport est divisé en 12 sections selon le rectangle vert.

Burzau local de St-
John's 20024

Burzau local de
Regina 30037

Burzau local de
Saskstoon 30032

Bureau local 4
Hslifsx 30115

Bureau local de
YWinnipeg 30144

Bureau local de
Fradericton 30181

Bursau local de
Charlottetown 30223

Bureau local
d'Edmonton 30249
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Accueil

Rapports SOLO

Rapport
Rapports SOLO v % 4 Plein #cran

Renseignements sur les bureaux de Finstitution

Nombre de bureaux
10802

SEI0OnUaTE e
Prince George Inc.

séroporiuaie de

Reginz

aéroporiuaie de
Saskatoon

Renseignements sur |2 bureau

Typede  Deésignation Cléounon Disposition Adresse = Subdivision Region Province | Localité Bureau
buresu  finguistigue  cié de  métropolitaine

intemnationa! de
Calgary,
Calgary A8,
CAN, TZEGWS

Administration 15815 Adnoport anglsis Unserviee () Y¥3-Frince  Princz George  vide Colombie- Prince  Aroport 15615

nor-zls George Airport / Brianniqus  George
Agropart de
Princa Geone,
Frince Geome,
BC, CAN, vide

Administration G2 Adroport biingue Unserize 75 ¥OR-Regina  Regina Regina Sackatchew Regna  Aeroport 84012

non-zle Intemational an
Airport
Aérapart
intzmational de
Regna, Regina,
SK CAN, SaW
183

Adminisiration 84010 Agroport bingue Unsemice (3 YXE- Saskatoon Saskatoon Saskatchew Sazkstoo  Asroport 34010

non-zle Sazkatoon John an n
3. Digfenbgker
International
Airport |
Acropart John
3. Digfenbgker,
Zazkatoon, 54
CAN. BTLTLI

Designation finguistique par type de bursau Comptes de [institution Aznzzignaments sur les programmes

€

Saayid

Vous pouvez filtrer ce rapport pour voir uniqguement les données dont vous avez besoin.
Les filtres dépendent du type d’informations disponibles dans le rapport.
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= Filtres >

=N Recher...
/CII Redchercher
Trois-Riviéres zZe
- = Warncouwer T2
Wictoria E2Z
widhe: 6514
WWindsor (==
wWinnipeg 163
R S TR = PR Pt s ] =} .

est (Towt)

Type de bureau
est {Towuk)

Prowince
est {TowurkE

Cle ou non-cls
est {Towuk)

Drispositian
est [Tourit)

Mumero de bureau
est (Tourk)

Boreomo

est (Towk)

Programirrmes
est (Towt)

Filtres dans toutes les pages
Appellation l&gale
est {Touri)
Type= de filtre
=

Rechercher
N T = T T TEar T

Ssecretariat de NOffice de surveillance des activi...
Secrétariat de PALEMA - section canadienne

Secrétariat des conférences imteng ouweErnmenen...
Secrétariat du Comité des parlementaires sur ...

Secretariat du Conseil du Trésor

e S

Service administratif des tribunaux judiciaires

A oooooony

est [ Tourk)

Apn, HeadofficeFilber
est (Tourk)

Dans cet exemple (ci-dessus), nous avons développé le champ « Région métropolitaine
de recensement » (case rouge). Vous avez également le choix entre le filtrage de base
et/ou le filtrage avancé. Ces deux options sont disponibles pour tous les champs filtrés.
Nous allons filtrer ce rapport pour inclure la région métropolitaine de recensement de
Vancouver et I'institution sera le Service administratif des tribunaux judiciaires (case
rouge). Une fois que la région a été sélectionnée dans le filtre, nous sélectionnerons

« Appliquer » (case verte ci-dessus).

Le rapport n’indiquera que le bureau situé dans la région métropolitaine de
recensement de Vancouver (ci-dessous). Si vous passez votre curseur sur I'icone de
filtre, vous pourrez voir le filtre appliqué a ce rapport (case rouge).
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5 ST Désignaticn Iinguistiue
Renseignements sur les bureatux de Pinsfitution e
_ |1ody

Disposition
Nombre de bureatx est (Tt
1
NUITIETY UE LUledu
T B o] est(od)
Appelatenlegae . T::::: :'E"m m:'ﬁm ; sm:m .m_ Provece Lciic = Filtres f seqments affectant ca visuel
bureau recensement de L,
(SIR) i Appellation legale
(RMR) st Senvice aominisiratif des tribunaux
— - - - - Judiciires
Service saministratf 30200 Bureaulocl  biingue Unsemice  §{1)z) T01Georgia  Vancowser  Vancouver Colombie-  Vancouve Bured
des tribunaux non-dlé Shreat West Britannique r Vaneg
judiciaires V7Y 188 e e
Region metropolitaine de recensement
(RMR)
st Vancowver

Filtrage de base

Désignation linguistique par type de bureau

Le deuxieme rapport généré automatiquement par SOLO est : « Désignation
linguistique par type de bureau ». Vous remarquerez ci-dessous que SOLO enregistre
les dates du premier et du dernier bureau créé (rectangle vert) au haut du rapport. Au
centre du rapport, SOLO affiche la désignation de langue de chaque type de bureau
(fleche rouge). Vous devrez peut-étre agrandir I'« appellation légale de l'institution »

| ST SENVICE BOMINSIFET OEs trpun UI:U[

(case rouge) pour voir chaque type de bureau. Dans cet exemple, tous les bureaux sont
bilingues. Si vous remarquez un nombre sous la colonne « A déterminer », cela pourrait

indiquer qu’il y a des taches qui doivent étre effectuées pour un ou plusieurs bureaux.
Comme vous pouvez le remarquer, ce rapport peut également étre filtré.
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Désignation linguistigque de I"institution

Dats dingcription au burgau

M Ry =
HED oo

Bureau local
Taotal 3
Total z

Renssignemsents sur le burasu Désignation linguistique par type de bureau Comptes de linstitution Renszeignemsnts sur les programmes

Comptes des institutions

Le troisieme rapport pourrait étre utile. Il démontre qui a un compte SOLO pour
l'institution. Dans la plupart des cas, le compte appartient a la PRLO (case verte). Le
rapport indique également la derniere date d’accés de I'application et le nombre de
jours depuis I'accés a SOLO (case rouge). Notez que ce rapport peut également étre
personnalisé a l'aide de filtres.
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e — e 45 Full Screen

&«

Poll Lo e et

Renseignements sur le compte de

sadld o

—
Appellation légale Type de réle de  Mom d'utilisateur Prénom de Putilisateur  Adresse électronique de
de Fapplication Putilisateur de Fapplication

T kevan.adlardi@ths-sct go.ca o o -
Al Adnan adnan.ali@tbs-sctgo.cs 30/05/2022 1
E=audoin Wiizne wiviane besudoini@tbs-sct.ge.ca 280492022 g
Couturs Alsxandrs akexandre coutursi@itbe-sct ge.ca 2N 158
Duberstein Ron ron.duberstein@ths-sct.po.ca a 5
Elmuradi Armad ahmad eimuradiftos-sct go.ca 4
Feltrnats Joses joses felmate@ths-sct goca 1
Gl Andrev andreve gali@itos-sct go.ca 30/1172021 14:53: 182
Laflammz Nancy nancy sflammeiiths-sct go.ca 301052022 13 1
Moel Carole carole noel@rbs-scigoos 50
Proubx Annie annie.prouk@ths-sct go.ca 110
Rouiliard Emiliz emiliz rouillard@tbs-sct.ge.ca 4
Soucy Luc luc. soucy@tbs-sct.pe.ca a
TBE Olcellser CllceAdrninZe 27105/2022 {4 4
FROLUSER Manz! Eric Eric Martel@tbs 081272021 07 174
Test-LMNO1 Test-FND1 calvin.gilles@erbs-sct.ge.ca 18/11/2021 05:47-34 104
Secrétanat du Consal du Trésor PROLUSER Formateur Trainer info-olio@ths-sct.go.ca 09/04/2022 09:00:31 110

Ranzsignements sur le bursau Désignation linguistique par type de bureau Comptes de l'institution

% Filtres b

S Recher..

Filtres dans cetle pags

Type de réle de Napoli.__
st (Towut)

Jours depuis k= dernier.

Filtres dans foutss les psges |

Appellation legals e
est {Tout]




Renseignements sur les programmes

Ce rapport présente les programmes offerts par vos bureaux. Vous devrez sélectionner
l'icbne située a gauche de I'appellation |égale de l'institution (case rouge) pour afficher

les programmes.

ice administratif des tribunaux judiciaires

our canadienne de mpot 12854-4
Cour canadienne de 'impdt 16642-4
Cour canadienne de l'impdt 30024-4
Cour canadienne de l'impdt 30025-4
Cour canadienne de l'impdt 30037-4
Cour canadienne de l'impdt 30038-4
Cour canadienne de limpdt 30115-4
Cour canadienne de l'impdt 30144-4
Cour canadienne de 'impdt 30181-4
Cour canadienne de l'impdt 30223-4
Cour canadienne de l'impdt 30249-4
Cour canadienne de 'impdt 30250-4
Cour canadienne de l'impdt 30286-4
Cour canadienne de l'impdt 30299-4
Cour canadienne de l'impdt 30521-4
Cour canadienne de limpdt 30522-4
Cour canadienne de l'impdt 30554-4
Cour canadienne de l'impdt 711
Cour canadienne de limpdt 94923-4

Cour d'appel de la cour martiale du Canada 12854-3
Cour d'appel de la cour martiale du Canada 16642-3
Cour d'appel de la cour martiale du Canada 30024-3
Cour d'appel de la cour martiale du Canada 30025-3
Cour d'appel de la cour martiale du Canada 30037-3
Cour d'appel de la cour martiale du Canada 30033-3
Cour d'appel de la cour martiale du Canada 30115-3

Renssignements sur le bureau

Désignation linguistique par type de burssu

Renseignements sur les programmes de Pinstitutio

G G O O GG O RS

Comptes de linstitution

= Filtres

& Recher...

Filtres dans foutes les pages

Appeliation légale
est Service administratif des tribunaux judiciaires

Actif
est Actif

Renseignements sur les programmes

La navigation est similaire pour les autres types de rapports dans SOLO.

Institutions

ww TSI SR A

Appliquer

Les utilisateur-rices ont également la possibilité de modifier I'information concernant
leur(s) institution(s). Tout comme pour les bureaux, les PRLO ont la capacité

d’examiner, de modifier et de supprimer les institutions, mais seulement celles dont

elles sont responsables.
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Tableau de bord

Le Systéme pour les obligations en langues officielles (SOLO) aide les institutions fédérales et certaines organisations assujetties a la Lol sur les langues

officielles a appliquer le Réglement afin de déterminer la désignation linguistique de leurs bureaux et de s'assurer que tout membre du public puisse, le cas

échéant, communiquer avec leurs bureaux et en obtenir des services dans la langue officielle de son cheix tant au Canada qu'a I'extérisur du pays.

Bureaux et information

Enregistrer un bureau

Enregistrer un bureau afin de déterminer sa
désignation linguistique

Produire des rapports

Créer, afficher et imprimer des rapports pour les
bureaux enregistrés.

Institutions

Gérer les institutions
enregistrées

Afficher, modifier ou supprimer des institutions.

En plus grande demande
« Revoir les bureaux enreqgistrés

Gérer les bureaux + Afficher les tiches en suspens de votre
institution

Afficher, modifier ou supprimer des bureaux
enregistrés. « Afficher le questionnaire du bilan sur les
langues officielles de votre institution

= Rechercher

Renseighements
supplémentaires

« Loisurles langues officielles

» Réglement

« Communiguer avec le CELO

« Burolis

« Formation SOLO

Gérer les institutions enregistrées

Dans I'exemple ci-dessous, nous continuerons d’utiliser le Service canadien d’appui aux

tribunaux administratifs. Si vous ne savez pas comment affiner votre recherche,
sélectionnez le lien « Comment utiliser le tableau filtré » (case rouge). Sur cette page,

nous verrons que le tableau (case verte ci-dessous) est divisé par :

e Nom de l'institution (nom légal)

e Code d’institution
e Type de linstitution

e Type de bureau
e Province
e Ville

Pour afficher 'ensemble des renseignements sur l'institution, sélectionnez le nom de

I'institution.
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Gérer les institutions enregistrées

|l est possible d'afficher, de modifier ou de supprimer les institutions en sélectionnant le lien du nom de l'institution dans le tableau de filtrage.

¥ Comment ufiliser le tableau de filirage

« Pour fiftrer les données du tableau, entrez un ou plusieurs mot-clé(s) dans le champ « Filtrer les articles ».
« Pour frier les données du tableau, cliquez sur les fleches ascendantes et descendantes de la colonne « Nom ».

Filtrer les articles | Afiche 14 1 de 1 entrées | Afficher[10_v] entrées
Code de
Nom de l'institution l'institution Type d'institution Type de bureau Province Ville
[+ 1 t t tH 3
Service canadien d'appui aux fribunaux ATS Administration publigue un service autre qu'un service- Ontario  Ottawa
administratifs cenfrale clé

Sur cette page (ci-dessous), l'utilisateur-rice consulte les renseignements de l'institution
entrés dans SOLO. L'utilisateur-rice peut également choisir de modifier certaines
sections de I'information (cases vertes ci-dessous) ou de modifier les informations de
l'institution (case rouge ci-dessous).

Adresse de I'institutionl Modifier [adresse de linstitution

Province/Territoire  Oniario

Ville Ottawa

Adresse 90 Elgin Street
municipale
{Anglais)

Adresse 90 rue Elgin
municipale
(Frangais)

Code postal [AMA  k1p 0cB
1A1)

Numéro de 613-957-2400
téléphone

Inclure dans Oui
Burolig

Services en Hon
personne
disponibles

Heures d'ouverture ssicher es heures douverture

Personnes-ressources de I'institutiml Modifier le= persannes-ressaurces de linstitution

Ministre Mona Fortier

Administrateur-rice  Graham Flack
général-e

Autre personne-
ressource

Autre personne-
ressource -
Courriel
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En plus grande demande

Les liens sous cette rubrique vous méneront aux sections les plus frequemment
utilisées dans SOLO, tels que les bureaux enregistrés dans SOLO, les taches et le

questionnaire de I'exercice annuel des bilans sur les langues officielles.

Tableau de bord

Le Systéme pour les obligations en langues officielles (SOLO) aide les institutions fédérales et certaines organisations assujetties a la Loi sur les langues

officielles & appliquer le Réglement afin de déterminer la désignation linguistique de leurs bureaux et de s'assurer que tout membre du public puisse, le cas

&chéant, communiquer avec leurs bureaux et en obtenir des services dans la langue officielle de son choix tant au Canada qu'a l'extérieur du pays

Bureaux et information

Enregistrer un bureau

Enregistrer un bureau afin de déterminer sa
désignation linguistique.

Produire des rapports

Créer, afficher et imprimer des rapports pour les
bureaux enregistrés.

Institutions

Gérer les institutions
enregistrées

Afficher, modifier ou supprimer des institutions.

Le lien « Rechercher » (fléche verte) n’est toutefois pas disponible ailleurs que sur le
tableau de bord. Ce moteur de recherche puissant vous permettra de rechercher vos

En plus grande demande
« Revoir les bureaux enregistrés

Gérer les bureaux « Afficher les tiches en suspens de votre
institution

Afficher, modifier ou supprimer des bureaux
enregistrés. « Afficher le questionnaire du bilan sur les
langues officielles de votre institution

$ » Rechercher

Renseignements
supplémentaires

« Loisurles langues officielles

« Réglement
« Communiguer avec le CELO
= Burdlis

« Formation SOLO

bureaux a I'aide de plusieurs critéres.
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» Instructions
Désignations linguistiques

oo [ -] owsnens |-

linguistique

U

Parameétres géographiques
=0 | =l
oms [ e |

métropolitaines de recensement
recensement

v

E> Bureaux
T E— R

Numéro Mots clés

Etat | acti 1~

Lorsque votre recherche sera initiée, vos résultats pourront étre exportés en format
Excel (case verte).

Renseignements supplémentaires
Loi sur les langues officielles

Cet hyperlien ménera vers la LLO sur le site Web de Justice Canada.

Site Web de la Iégislation Canads
(Justice) -

I [

Droit de la famille v | Justice pénale v | Financement v | Le systéme de justice du Canada v | Lois +

Accueil » Site Web de la égislation accueil =+ Lois codifiées = L.R.C. (1985), ch. 31 (4¢ suppl.) - Table des matiéres

Loi sur les langues officielles (L.R.C. (1985), ch. 31 (4° suppl.))
Texte complet - HTML (Boutons d'accessibilité disponibles) | XIL [132 KB] | PDF [346 K8]
@ Loia jour 2022-05-16; derniére modification 2017-09-21 Wersions antérieures

Textes constitutionnels Notes: « Voir les dispositions d'entrée en vigueur et les notes, le cas échéant.

« Les dispositions ombrées ne sont pas en vigueur. Aide

e
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Réglement

Sélectionnez ce lien pour consulter le Réglement sur les langues officielles —
communications avec le public et prestation de services (2019).

Site Web de la législation Canads
(Justice) —

I T

Droit de la famille v | Justice pénale v | Financement v | Le systéme de justice du Canada v | Lois v

Accueil = Site Web de la |égislation accueil = Réglements codifiés = DORS/92-48 - Table des matiéres

Réglement sur les langues officielles — communications avec le public et prestation des services (DORS/92-48)
Texte complet : HTML (Boutons d'accessibilité disponibles) | XML [86 KB] | PDF [284 KB]
@ Réglement & jour 2022-05-16; derniére modification 2020-06-25 Versions antérieures

Textes constitutionnels Lol habilitante : LOI SUR LES LANGUES QFFICIELLES
Notes:  « Voir les dispositions d'entrée en vigueur et les notes, le cas échéant.
Codification des Lois « Les dispositions ombrées ne sont pas en vigueur. Aide

constitutionnelles de 1867 &
1982 Rechercher dans ce réglement : |

Communiquer avec le CELO

En sélectionnant ce lien, SOLO génere le message suivant : Veuillez communiquer
avec le Centre d’excellence en langues officielles a OLCEInformationCELO @tbs-

sct.gc.ca.

Burolis

Cliquez sur ce bouton pour étre dirigé vers Burolis, le site Web public de SOLO. Ce site
permet au public de visionner I'information concernant tous les bureaux fédéraux
assujettis par la LLO.
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l * Gouvernement  Government
du Canada of Canada

Langues officielles dans la fonction publique > Langues officielles dans les communications et le service au public

Burolis

Burolis informe le public sur lesquels des bureaux
fédéraux fournissent des services en francais, en anglais
ou dans les deux langues en vertu du Réglement sur les
langues officielles - communications avec le public et

prestation des services. Il affiche également les bureaux

ayant l'obligation de fournir des services bilingues en vertu
d'une disposition de la Loi sur les langues officielles. Lire la

suite a propos de I'annuaire Burolis.

Rechercher Burolis

Institution G
i v , v
Région Ville
Mots
clés Rechercher les bureaux, les services ou les

programmes

» Légende

Signaler un probléme sur cette page

D Anglais et Francais
) [@ Anglais seulement

0 [@ Francais seulement

Réinitialiser

(2 Partagez cette page
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