VEUILLEZ NOTER:

LesNormesd'aménagament en milieu detravail du gouvernement du Canada est un document évolutif. 11 e mis
ajour régulierement pour sasurer qu'il demeure conforme aux derniéres directives concernant I'aménagement, aux
regponsabilitésen matiere de financement, aux priorités et initiatives du gouvernement, aind qu'adautresfacteurs
Ceteverson desNormesaé&émiseajour en s basant sur I'gpprobation delasoumision du Consal du Trésor au
jet du financement multiple (juillet 2019).

Les sections pécifiques qui ont éé révisées pour cette miseajour incduent:
» Messsge d’ouverture du sousminigre adjoint
e Section A3.1 : Responsabilités en matiére de financement par type d'accord d'occupetion
* Section A3.2 : Elémentsdestravaux d’aménagement & regponsabilités en matiére de financement
e Section A5 : Rev&ements
Section A6 : Cdcul descoits
Section A6.3 : Coltsdirectset indirects supplémentaires
Section A7.1 : Modde pour I'esimation des colits maintenant ‘Egimation des colts et outils

En outre, lestaux d’aménagement ont en voied @refindisss e seront goutésau document de méme quele Cahier
descoltsmisajour, unefoiscomplé&és Nous nous efforgons de continuer aréviser le document en sebasant aur les
récents commentaires provenant de principaux intervenants dans d'autreslignes de services au sain de Sarvicesimmobiliers
e desRégions
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Message du sous-ministre adjoint

Message du sous-ministre adjoint

Milieu detravall GC e lavison commune du milieu detravail du gouvernement du Canada, unevison &ablieen
collaboration, fagonnée par vos commentaireset gppuyée par lesNormesd’aménagement du gouvernement du Canada.
Milieu detravail GC orientelarédisation desolutionset des projets de modernisation du milieu detravail que Services
publicset Approvisonnement Canada (SPAC) offre aux minidéreset organismesfédéraux. Au coursdescing derniéres
années votre soutien, e cdui du Secrétariat du Consail du Trésor, nousapermisd’innover, d'goprendre et d’améiorer
consdérablement notre capacité aoffrir cessolutions

Milieu deTraval GC e lefruit devotre contribution : il Singire deslegonsretenues et desrecherches sur lestendances et
lesinnovations mondidesen matiere de milieu detravail. Essntidlement, les solutionsémanant delavison de Milieu de
travall GC visent arédiser lessept dimensonsque vous avez cernées:: un milieu detravall souple, sain, efficace, inclusf,

collaboratif, numérique et écologique.

En juillet 2019, le Secrétariat du Consail du Trésor du Canada a gpprouvé une révison de laresponsabilité en matiere de
financement de I’'aménagement deslocaux a bureaux, conférant a SPAC laresponsabilité d’'une plus grande partie des colts
d’aménagement deslocaux abureaux. Pour lesdientsnon remboursés ce nouveau financement réduit leursobligetions globaes
rdatives aux colts d'aménagement. Pour SPAC, ce financement permet une meilleure gestion delaplanification du portefeille
deslocaux abureaux. Nousavonsans misajour le document Normes d’aménagement du gouvernement du Canada afin de
refléer cette nouvele repponsabilité, ce qui fadiliterale passage au Milieu detravail GC pour touteslesorganistionsfédérdes

Bien que les événements de 2020 ont accru lacomplexité e I'incertitude dans certainsdomaines ilsont égdement accdéré
I’adoption d'un environnement detraval que certains croyaient encorelointain (par exemple: outilsen ligne, tdéravall e
cgpacitésmobiles). Celaaouvert de nouveles posshilitésen ce qui concerne notre fagon detravailler e asouligné
I'importance de lafacilité d'adaptation d’'un Milieu detravail GC anotre nouveau contexte opérationnd.

Milieu detravail GC, cegt bien plusque de Smplespogesdetraval réaménagés et du nouveau mobilier. En effet, il sagit
d’'une gpproche globde alamodernisation du milieu detravail qui appuie de nouvdlesmaniéresdetravailler au sein d'une
fonction publique mobile, connectée e trés performante. Nous ne mettonsplus|’accent sur lelieu ol I'on travaille, mais
bien sur cequel’on fat & comment on travaille Nousnousassuronsd'intégrer des sratégiesd anénagement, de
technologies et de ressourceshumaines pour lesmettre avotre srvice. Nous nous as3urons que Vous ayez acces aux bons
outils, aux bons procédés et aune culture organisstionnéle favorable ala mise en cauvre des changements fondamentaux
qui seront goportésanotre facon devivre et detravailler. Cette nouveleinitiative vise avant tout aformer un projet
commun qui nous permettra d’offrir des services aux Canadiennes et aux Canadiensdelameilleure fagon posshble

LesNormes d'aménagement en milieu detravail du gouvernement du Canada et lesoutils connexesforment une base de
référence pour lamise en place de milieux detravail innovantset axéssur lesactivités capablesde Sadapter aunevase
gammede gylesdetravail, derépondre aux exigencesrdatives al’accesshilité, d'appuyer lesdratégiesdetravail innovantes,
defaire place aux technologiesmodernes, e detenir compte des principes de conception durable.

Notre nouveau contexte opérationnd aaccdérélanécessté d’ingaurer Milieu detravall GC, et lesoutilspour lefaire sont
maintenant en place. Ensemble, nous continueronsdetransformer I'expérience detravaller pour le gouvernement du Canada

Séphan Déry

Sous-minigre adjoint

Servicesimmobiliers

Services publics et Approvisonnement Canada

Message du sma
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Al. Apercu

Application
LesNarmesd'aménagement en milieu detravail du gouvernement du Canada sappliquent :

* atousleslocaux aburesux adminigrés par SPAC pour I'ensamble desminigéres e des organismes fédéraux,
gueleslocaaresen remboursent le co(t ou pas Cdacomprend les catégories suivantes de locaux abureaux;
adminidration générde, accesretreint, fonctionsquas judiciaires, locaux abureaux de centres d’gpped centres
d'information, aind queleslocaux desminigreset desadminigrateurs généraux. Les exigences supplémentaires
concernant lasécurité des bureaux aaccesrestrent sont énoncées a section A3.2 et nefont donc pas|’objet
denormesdiginctes Lesexigences concernant lesburesux desminigreset desadminigrateurs généraux, les
bureaux degtinées adesfonctionsquas judiciaresang queleslocaux abureaux de centres d’appe g centres
d'information sont énoncées regpectivement danslessectionsB, C et D delanorme présent norme.

(Nota : I'eprit e lalettre des Narmesd'aménagement en milieu detravail du gouvernement du Canada
sappliquent égdement aux déments d’aménagement normaisss deslocaux a usage particulier (LUP); on
reconnait toutefois que cestypes de locaux saccompagnent parfois d’exigencestechniques et de caractérigiques
d'aménagement édides);

 aux amdioraionsou aux changements gpportés aux locaux susmentionnés, notamment :
* I'aménagement pour occupaion initide;

* lessrvicesaux locataresdemandés e payés par ledient. Cestravaux ne peuvent PAS érefats de sorte que
la qudité deslocaux abureaux dépasse le niveau permis dans les Narmesd aménagament en milieu detravail
du gouvernement du Canada; &

* I"'aménagement delocaux exigantsen vue deleur réutilisation par un autre dient de SPAC. Laportéede
cestravaux d’aménagement devradépendre des besoinsfonctionndsdu dient, del’'&at actud deslocaux
qui ont &€ occupés précédemment e deladurée del’occupation.

LesNarmesd'aménagement en milieu detravail du gouvernement du Canada ne sgppliquent pas:

« aux biensimmobiliersadminigréspar lesodéésd'Etat ou par lesautresminiséresqui sont gardiensd’'immeubles
Toutefois lorsque SPAC fournit des servicesfacultatifsad’autresminigéres et organiames SPAC devra promouvoir
cesnormes et en recommander |'gpplication; &

* aux locaux abureaux fournisala Chambre des communes, au Sthat, alaBibliothéque du Parlement, & aux
bureaux régionaux des minigres (BRM).

SPAC encouragetousles minigeres gardiens a adopter et a gopliquer les Normesd'aménagament en milieu detravail du
gouvenement du Canada pour asurer une cohérence danstoute l’adminidration fédérde.

Sauf indication contraire dansle document, lesmétres carrésindiqués sont utilisables.

Pour toute darification, consal ou direction, veuillez communiquer avec la boite aux |ettres dectronique générique de
I’'aménagement.
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Section A : Locaux & bureaux a vocation générale

Cadre de gestion des locaux a bureaux

Lesprincipes d'aménagement de SPAC découlent de son Cadre de gestion deslocaux (2013). Le Cadrecomportait, entre
autresdéments essentids une politique sur lagestion deslocaux e des normes génériques d’'aménagement. Le Cadre
véhicule, comme principaux messages que SPAC et sssminigérese organiames dientssont conjointement
regponsables d'appliquer lesnormestouchant lasuperficie @ laqudité deslocaux abureaux, et que SPAC e financé
uniguement jusgu’a concurrence de ces normes pour fournir deslocaux abureaux asesdients Le Cadreéablit quela
wperficie atribuée doit corregpondre au minimum nécessaire pour répondre aux besoinsfonctionndsde I’ occupant.

Principes d’aménagement

Lesnormes sont conformes aux priorités e aux programmes gouvernementaux et atousles codes pertinentsaing
gu'aux normesen matiére de Scurité despersonnes et d’accesshilité Lesprindipes suivants gppuient ladurabilité
cide, économigue e environnementde, e doivent é&re gppliqués danstoute lamesure du possble:

* LesSarvicesimmobiliersde SPAC atoujours pour misson de fournir aux minigéreset aux organiames fédéraux
deslocaux a bureaux abordables et durablesains que des services connexes Ces services comprennent I'aménage
ment deslocaux abureaux pour répondre aux besoins des programmes des minigéeres dients tout en regpectant
les Normesd'aménagament en milieu detravail du gouvernement du Canada.

* Lestravaux d’aménagement, qui représentent une part importante des activitésimmobilieresde SPAC,
conggent notamment a préparer leslocaux ain que lesminigeres et les organismes puissent commencer ales
occuper & amodifier leslocaux exigants pour qu'un autre organiame ou minigére dient puiselesréutiliser.

* LesNarmesd'aménagament en milieu detravail du gouvernement du Canada précisent quessont lescritéresde
qudité (milieu de gamme) pour lesdémentsd'aménagement et lesfinisarchitecturaux qui font partie des
aménagements habitud s dans deslocaux a bureaux avocation généde C'est ce qu'on gopdle souvent les«groupes
de biens» offerts par SPAC dansle cadre detousles projets d'aménagement, peu importel'endroit ou leclient.

» Cesnormessont fondéessur laqudité e non sur le colit. En d'autrestermes les mémes «groupes de biens»
ont offerts dansle cadre de tousles projets d’aménagement du pays sanstenir compte des écarts de colits
régionaux. Lorsde I'aménagement, lesdéments d'aménagement & les démentsde finition incorporent les
caactérigiquesfondamentdesd'un milieu detravail moderne, adaptable, durable et accuellant.

» Lesmécanigmesde contréle resent incorporés au processus de rédisation des projets d’aménagement dansle but
d’en limiter lecot & d'éviter lesretards Parmi cesmécaniames dtonsla «regle des deux changements», qui
limite le nombre de changements qu'un dient peut demander & chaque é&ape delaconception. (Conaulter la
sction A6.4 : Contrdle des colts de rédisation des projets pour obtenir de plus amplesrenseignementssur les
mécaniames de contréle desprojes)

Lanormdisation des projets d’aménagement et deleursdivarsédémentsvie a:
« offrir, au moment voulu & abon prix, deslocaux et des services de getion deslocaux;
* définir darement lesregponsabilités
* ader amieux comprendre le progranme des biensimmobiliers de SPAC;
» asurer I'éguité e I'uniformité dansleslocaux fédéraux, ce qui fadilite les déménagements
* incorporer lesagpectsfondamentaux deladurabilité et desmilieux detravail accudllants e
» fareen sorte quelapopulation canadienne en ait pour son argent en amédiorant lagestion deslocaux fédéraux.
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Les princpes de planification et de conception suivants gppuient la durabilité socide, économique et environnementae,
et doivent ére gppligués danstoute lamesure du possble:

Conception pour la durabilité

 L'aménagement deslocaux a bureaux du gouvernement du Canada obéit aux principes d'efficacité énergéique,
de protection del’environnement, de rendement fonctionnd, & de santé e de confort des occupants

 Legouvernement du Canadafavorise le recoursadesoutilset programmes de conception durable comme
lanorme Leadaship in Enagy and Environmental Desgn (LEED), BOMA BEST, le syséme Grem Gldbeset
pluseursautresoutilsd évauation comparable pour lagestion deslmmeublesverts

» En cequi conoarnel’anénagament int&ieur desimmeublesexigants lasdedtion desmaéiaux et laconogption del’epace
doivent pemettre une pénéraion maximum delalumiéredu jour pour ans &reen accord avec lacartification LEED.

Conception pour I'accessibilité universelle

LesNamesdaméagamant en milieu detravail du gouvarnamant du Canada fourni lasouplesse pour créer dessolutionsdetraval
innovateursfondée aur le bon snsd’'une maniére qui représentelamalleurevaeur pour laCouronne Decefat, lesolutions
rdaivesalaconagption d'démentsd anénagament e leschoix dematérid derdent séendreau-ddadelanorme CAN/CSA B651
ain dincorporer lesconogptsuniversd qui favorisant I'&eblissament d'un milieu detravail qui tient compte defagon proadtivedes
bevinset andiorel'exéiancepour touslesutilissteurs Ced indusalafoislesemployésavec handicgospemanentse temporares
Void desexemplesd' démentsd'accesshilité universdle qui peuvent &reintéyéssalaconcegption du milieu detraval typique:
» Un sygemederepere Smple et intuitif, qui compte sur desdémentsnon textudsafin defournir une
orientation, comme’utilisation de rev&ementsde sol ou des murs en couleurs contrasantes

o Amdiorer laggndisation en milieu detravail qui peut &relu par lespersonnesavighilité réduite ou aveugle et
stué defacon amaximiser lavighilité sous différentsangles

» Matérid de contr6le, comme des poignéesde porte et lesinterrupteurs d’'édarage qui sont congus pour ére
utilisés par des personnes ayant divers niveaux de dextérité

» Conception d'accesshilité sansregriction pour tousles epacesdansle milieu detravail, ¢ es-a-dire au-ddades
exigencesimposées par laloi pour I'accesshilité au hal d’entrée, lescorridors lestoilettes et lespogesdetravail.

Sécurité

 Lesexigences de Scurité appropriées doivent &re entiérement intégréesalaplanification et alaconception des
locaux degtinés au gouvernement.

* Lesexigences de feurité dégagées par une évauation delamenace & desrisques (EMR) peuvent habituelement
@resaidatesgréce al'utilisstion d'une caractérigique ou d'une combinaison de pluseurs caractérigiquesde
conception comme le doisonnement des zonesd'accésregtreint, lapose de barriéresal’entrée et I'ingdlation de
sysgémes et d'équipement de Scurité

* Il incombe aux minigéresdientsdefare pat aTPSGC de leurs exigences de Scurité en matiére d'aménage-
ment. Les spécifications de steurité nécessaires doivent ére indiquées dans|’ensemble des plans des demandes
de financement, desdemandesde propostionset desdocumentsd'appd d'offresrdatifs aux projetsd’aménage
ment. Lorsdelaplanification deleurs exigences de Scurité, lesminigéresdientsdevraient conaulter la Politique
du gouvernement sur lasicurité et Norme opérationndle aur lasscurité matéridle.
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Section A : Locaux & bureaux a vocation générale

Lasuperficie laconfiguraion et I'aménagement exacts deslocaux varient en fonction des caractérigiques particulieres
de chaqueimmeuble Lesplansd é&agetypesfigurant alasection A5.1 illugrent de maniere générdelesprincipes
usmentionnés

Pour I’'ensamble des projets il faut tenir compte des répercussions possibles de la dendfication sur 'immeuble e les
srvicesd'immeubles Tousles codes réglementations e normes gpplicables doivent ére regpectées

Les exigences de I'immeuble de base

Léat del'immeuble de base dé&terminele point de départ detouslesprojetsd’ aménagement. QU'il sagised’ingdla
tions appartenant al’Etat ou louéesabail, I'éat del'immeuble de base varie toujours en fonction du lieu, del’age, de
lasuperficie deladlassfication et desautres caractéritiquesdu ste Dansle casdeslocaux louésaball, I'éendue des
reponsabilitésdu locateur en cequi atrat al’é@at del'immeuble e décrite danslatrousse de documenteation générique
pour lalocation de SPAC & e findiste dansle cadre delanégociation du bail. On ne peut pas gpporter aux déments
del'immeuble de base d'autres modifications que cdles qui sont détaillées dansles ententesde location abail ou que
cdlesdont on tient normaement compte en prenant ladécison initide d'invesissement.

La Référence technique pour laconception desimmeubles de bureaux devrait &re consultées pour lesingadlaions
occupéss par le gouvernement fédéra et conditueront la principae source de référence pour touteslesnormes
technigues & lesnormes en matiére de Seurité des personnesrdatives alaplomberie, aux sysémes de chauffage,
de ventilation & de conditionnement d'air, alaprotection contrelesincendies al’dectricité e aux sygtémesde
tédécommunication.

Nota : Tousles projets d’'aménagement doivent se conformer aux codes provinciaux et municipaux concernés 1l faut
s rgppder del’incidence de ladendfication del'epace sur les sygemes de base del'immeuble.

Technologie de lI'information (T1)

Services partagés Canada (SPC) ale mandat de fournir des servicesliésaux centresde données, aux réseaux, € aux
courridse alatechnologie del'information desutilisteursfinaux. Lesdientsde SPC comprennent lesdeux utilissteurs
obligatoires e facultatifs SPC, le Centre de la sfeurité destéécommunications (CST) et Seurité publique Canada ont
une responsabilité partagée pour lacyberséeurité et laséeuritédelaTl, e le SCT assure une survellance a cettefin.

Lemandat de SPC sapplique alapresation efficace de solutionsen milieu detravall pour répondre aux normes
d’aménagement en milieu detravall du gouvernement du Canada, principadement au niveau du réssautage e dela
catégorie de services de tdécommunication. Plus précisément, lapresation de ces services peut indure: leréseau locd
céblé, le ciblage et les services sansfil, les services d'amplification descdlulaires lessysémesdetééphonie, et les
Frvices de vidéoconférence, d'audio & de Web.

Dansle cadre de ce mandat, SPC et regponsable de laconception, del'daboretion, delapretation e lapropriéédu
réseau et |'infregructureinformatique e lesnormesdes utilisateursfinaux qui saignent avec I'architecture technologique
dans!’ensamble du gouvernement du Canada Lerble & lesregponsabilitésde SPC rdatifsal’aménagement du buresu
vellent ace qu'un modde de getion de service de proje commun soit appliqué, éventudlement asaurant une pretation
uniforme & intégrée des srvices de soutien aux utilisateursfinaux.
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Normes particulieres de protection contre les incendies pour les
besoins financés par les clients/LUP

En plus des exigences des codes provinciaux et territoriaux, il faut repecter desnormes et des politiques communes
dans|’aménagement deslocaux abureaux pour les occupants du gouvernement du Canada. Voidi lesnormeset les
politiquesles plusrépandues Vous pouvez prendre conna ssance des exigences préci s de chacune de ces normes et
politiques sur les Stes Web corregpondants

1
2.
3.

4.

Normessur laprotection contrelesincendiesdu SCT
Normesdu Commissaire desincendiesdu Canada—ClI 311 (M)—Norme pour entreposage des documents

Directivesdu Programme des opérations no 922-1-1PG-044—Quincaillerie d’ouverture de porte—Sarrures
dectromagnéiques

Rayonnages mobiles—Normes de protection contre I'incendie

Il ex impéretif detenir compte de cesnormes et politiques désle début de I'éape de I'avant-projet & dansle cadre du
processus d'examen e d'approbation pendant touteladurée del’daboration du projet.
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A2. Approbations et régie

A2.1 Conformité aux Normes d’aménagement en
milieu de travail du gouvernement du Canada

LesNormesd'aménagament en milieu detravail du gouvernement du Canada sont gppuyées par le Secréaria du Consall
du Trésor et Services publicset Approvisonnement Canada (SPAC) atouslesniveaux de direction. Un processusde
aurveillance de laconformité es décrit dans cette section afin d’assurer que le bons sens soit exercé lorsdel'gpplication
delaqudité e quantité desdémentsd’aménagement en place & I'attribution d’egpace qui et &abli comme une référence
danslesnormes Lesminidéreset organismesdients lesfournisseursde services contractuds e SPAC sont tenusde
respecter cesnormes

Non-conformité

Lesdemandesdesdientsqui entraineraient une hausse ou une diminution de laquantité ou delaqudité del’aménage-
ment ou la créetion delocaux a bureaux inhabituels seront conddérées comme non conformes Toutes déviations aux
normes doivent ére discutées avec touslesintervenantsdu projet afin de déerminer lanon-conformité aux normes et
ain d'obtenir I'gpprobation appropriée

Gros bon sens et meilleur rapport qualité-prix pour les
contribuables canadiens

LesNormesd'aménagament en milieu detravail du gouvernement du Canada congtituent le point de départ pour la
définition de non-conformité& toutefois rien ne pourrajamaisremplacer le bon senset le jugement. L équipe chargée
du projet doit appliquer lesnormes avec circongpection & remettre en quettion lajudification de chacun deleurs
démentsconditutifs par rapport au probléme aréoudre

Lesretombées généraes pour les contribuables et I'Etat I'emportent sur les avantages apportésaun dient en particulier
e sur cesnormes Toutefois, on peut envisager d'gpporter des modifications mineures al’gpproche ou aux clauses
typiques des Narmesd'aménagament en milieu detravail du gouverneament du Canada &fin d'ader ledient sansnuire
aux principes de planification & alaquditédu projet ou sansaugmenter les colits

Par exemple, danscertainscas il peut ére plusapproprié et plusutile pour lesdientsd'avoir de’egpace pour ranger
lesmanteaux plut6t que des armoires d’entreposage dans une zone d’équipements partages et un td échange est
acceptable

Deplus g nouslouonsdeslocaux «tesques» maisquelasuperficie desbureaux ou pieces fermées d§aaménagés
ne corregpond pas aux normes (parce qu'dle e plusgrande ou plus petite) ou que le nombre de ceslocaux fermés
excade leslimitesd'dlocation, le réaménageant ou ladémoalition de ceslocaux neferait pas nécessairement preuve de
bon jugement & de durabilité (économique ou environnementde). En parell cas, leslocaux fermés qui dépassnt les
limites de superficie ou d'dlocation pourraient ére utilisées pour aménager deux ou pluseurspogesdetravall.

Danslemémeordre d’idées, il peut Savérer nécessaire de modifier lesnormes afin de pouvoir stisfaire a des exigences
précisesreatives aux édifices du patrimoine.
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A noter : L'équipe de projet doit documenter toutesles décisionspriseset indure I'anayse desfacteursfinandiers,
environnementaux, stcurité et autres (et incure desjudifications pour fins de vérification) avant de procéder alamise
en cauvre. (Conaulter lasection A2.2 : Quivi delaconformité pour obtenir de plus amplesrenssignements aur le suivi
delaconformité)

Cequi auit a pour but defournir desexemplespouvant servir dejudificationspour lescritéresénumérésdansla
stion A2.5, ced nedoit pasétre conddéré commeunelige exhaudive:

Financier Environmentaux Securité Autres
Investissement acourt & Durabilité Snté et Lurité Besoinsopérationds
long terme
Budget Facteur écologique Lois politiquesetc. Gouvernance (Actes

Politiques Normes)
Autresrigquesfinanciers Bien-&re (environnement  Normesdu b&iment & Echéandiers ressources

detravail, employés) code de prévention des
incendies

Responsables de I'approbation des cas de non-conformité aux
Normes d’attribution des locaux et Normes d’aménagement en
milieu de travail du gouvernement du Canada

Le Comitédesnormesde gegtion deslocaux (CNGL) aé&é missur pied a SPAC afin d’asurer une goproche disciplinés,
objective e uniforme en matiére de prisede décisons de suivi & d'é@ablissment de rgpportsrdativement al’application
desNormesd'aménagament en milieu detravail du gouvernement du Canada.

Le CNGL évduetouteslesdemandes de non-conformité rdativement aux Narmesd'attribution deslocaux et Normes
d’aménagament en milieu detravail du gouvernement du Canada et aux Narmesd'attribution delocaux provenant des
minigéres e desorganismes & formule sesrecommandations au sous-minigre adjoint (SVIA) des Serviceimmobiliers
(9) ou le pouvoir subdédégué. Les équipes de projetsrégionaux évauent e autorisent lesdemandesde locaux ausage
particulier et demandesde projet spécifique non-conformetandisquele CNGL exerce un réle de survellance sur
touteslesdécisons prisesau niveau du projet. Le SMA, desS (ou le pouvoir subddégué) demeurel’autoritéfinde
lorsqu’une entente ne peut &re condue par I'entremise du processus de projet pécifique. Pour les exigences propres
aux progranmes et pour locaux a usage particuliersal’échele d’'un minigére, le CNGL exerce un role de surveillance
e derecommandation tandisque I'autorité d’approbation finderevient au SVIA, desS (ou le pouvoir subdéégué).

Danslesminigéreset organismesdients on recommande qu'un niveau décisonnd comparable soit défini pour
goprouver lesdemandes judifiées de non-conformité du minigere ou deI’organisme, approuver lefinancement &
assumer laresponsabilité desdécisons et desretards accusés dansles projets, sSil y alieu.
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A2.2 Suivi de la conformité

Il e essentid quele minigére et organisme dient et SPAC démontrent qu'ilsfont preuve de diligence raisonnable en
protégeant lesintérésde|’'Etat et des contribuablesen ce qui atrait aux dépenses affectées aux locaux fédéraux. Toutes
décisonsrdativesaun projet écifique, y comprislesdécisonsrendues gréce al’goproche de bon sens doivent ére
communiquées au Comité des normes de gestion deslocaux (CNGL) pour lesuivi & production derapports Leréle
du comité es d’assurer une gpproche disciplinég, objective e uniforme en matiére de prise de décisonssur lamiseen
ocavre desNarmesd'aménagement en milieu detravail du gouvernement du Canada (référence au section A2.3).

Projets d’aménagement

Larédisaion desprojets d’aménagement it le Syséme nationd de gestion de projet (SNGP) de SPAC. Chague
phase du processus & chaque réaultat représentent une occason pour vaider toute décison qui entrainerait del’espace
additionnd al'extérieur des Narmesd'attribution deslocaux et/ou un aménagement, qui entraineraient une hause ou
une diminution delaquantité ou delaquditéqui par alleurs, ou créerait un aménagement de bureau non-conforme.
L'équipe deprojet déermined lesprojets pécifiques sont conforme ou non-conforme avec les Narmesd'attribution des
locaux ang qu'avec lesNarmesdaménagament en milieu detravail du gouvernament du Canada, complétel’anadyse requise
avec ledient ¢ lesdifférentsintervenants documenteladécigon et en fait rapportsau CNGL (identifiées dansle processus
déaillé danslasetion A2.3).

Lachevement delalige de vé&ification desbesoinsdu dient al’é@ape d'identification de projet, de méme quel’daboration
subsfguente du programme fonctionnd au besoin e du Rapport d'anayse desinvestissements (RAI) permettront de
mettre en évidence toute Stuation possble de non-conformité aux normes. La conformité continue d'ére surveillée
achague phase subsiquente du projet. Lorsgue lesnormes ne sont pas regpectées leformulaire de survellance dela
conformité doit &rerempli. Ce formulaire sert adéfinir lanature de lademande & aindiquer les codts lesrecomman-
dationsdel’éuipe de projet and queladécison prisepar le SMA desS (ou le pouvoir subddégué) en ce qui atrait
al'gpprobation. (Conaulter lasection A2.3 pour obtenir desrensaignementsaur le processus d’gpprobation et la
section A2.7 pour obtenir une copie du formulaire de surveillance de la conformité.)

Leminigére dient e reponsable de fournir lajudtification ou I'andyse de rentabilisation pour chague demande de
non-conformité defournir le financement et d’assumer laresponsabilité rdativement atout retard accust par le projet
en rason du processus d gpprobation. (Consulter lasection A2.4 pour obtenir des déails aur lesexigencesen matiére
de présentation des demandes d’goprobation des cas de non-conformité.)

A noter : Toute demande de non-conformité résultant en une expanson d’egpace & I'envdoppe du Ministére srait finanoée
par ledient & asujettisau processus de soumisson au Congsal du Trésor dansle cadre de financement Quad-Satutare.

Td guindiquéalastion A2.1 : Conformité aux Narmesd'aménagament en milieu detravail du gouvernament du Canada,
danscartainscas I'équipe de projet peut détermine que des modifications mineures aux normes représentent lameilleure
solution, fait preuve debon sns et représantent lameilleure vaeur pour I'Etat et ne néoessitent pas|’approbation du
SVIA des S (ou le pouvoir subdéégué). Concernant le «grosbon sens», cedi dgnifiequ'il 'y atrés peu d'impact, soit
aur lesco(tsou autres dansle contexte del’ensemble du projet & que lademande ou Stuation ne crée pas de précédent
et est danslemelleur intéré et valeur pour I'Etat (facteursfinanciéreset non financiéres). Cestypesde décisons ains
gueleursjugtifications, doivent ére décritesdansleformulaire de aurveillance de laconformité tranamisau CNGL et
joint au dosser de chague projet.
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Projets de services aux locataires

Lesprojesde srvicesaux locaaresdoivent auss &reaurvellésafin de sasurer deleur conformitéaux Normesd attribution
deslocaux et aux Normesd'aménagement en milieu detravail du gouvernament du Canada. Le formulare de surveillance
delaconformitédoit é&re compléé pour chaque projet, tranamisau CNGL & doit ére gpprouve conformément au
processus d'gpprobation des demandes propres aux projets présntéalasection A2.3. Dansle casou lesprojetsde
Frvicesaux locaaresne sont pasdirigéspar un chef deprojet de SPAC, le gesionnarede projet de SPAC, leresponsble
desingdlationsdu projet ou le pretatare de servicesacontrat qui dirigele projet serat chargé delaresponsabilité de
compléer lasurvellance de laconformité

Anoter : Lesministéresremboursant sont assujettis au méme processus de surveillance de la conformité que les
minigéres non-remboursant. Deplus les sarvicesimpartis sont suivispar le biaisde marchés axés sur le rendement

et lestravaux du mandatare peuvent fairel’objet de vérificationspour veller ace quils oient conformes aux Normes
d'améagement en milieu detravail du gouvernement du Canada.
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A2.3 Processus d’approbation

Demandes propres aux projets : Non-conforme et demande de
locaux a usage particuliers

Letableau suivant décrit le processusde prise de décison e d'goprobation pour tout espace ou démentsqui entraineraient
une hause ou une diminution de laquantité ou delaqudité del’aménagement ou lacréation delocaux abureaux
inhabituds consdérées non conformes L équipe de projet défini g le projet gpéaifique est conforme ou non-conforme
avec lesNarmesd'attribution deslocaux & les Narmesd'aménagament en milieu detravail du gouvernement du Canada,
informele CNGL deleur décison e lejoint au dosser detout projet. Ler6leet laresponsabilité du CGNL dansce
procesus es d'assurer lasurveillance e la cohérence au niveau nationd.

Lesddaspour lapréparetion e lapréentaion desdemandes de non-conformité sont initidement envoyéal’équipe
deproje et varieront, tout dépendamment de lalongueur desjudificationset desexigencesvenant del’andysede
rentabilisation, en fonction delacomplexité delademande & des exigencesdu projet. Le minigére ou I'organisme es
reponssble delapréparation et delaprésentation deladocumentation et assume laregponsabilité desretardsdans
leproje.

Demandes propres aux projets : Pour les processus d’gpprobation pour non-conformité et pour demande de locaux
ausage paticuliers, générdement, unedécison sat rendue au niveau 1, par contre, letableau suivant décrit le
processuslorsque tous lesintervenants sont incgpables de prendre une décison ou detrouver une solution dternative :

Niveau 5

Etape 1 : Client
.1 Ledient soumet une demande de non-conformitérdiée al’epace ou I'aménagement au chef del’équipe de projet
 L'égquipede projet pour I'aménagement, les services propres aux dientsou rénovations majeures peuvent
inclure certains ou tousles membres suivants chef de projet, getionnaire deslocaux, getionnaire de
projet, desgner, getionnare deshienset desingadlationset/ou fournisseur d’autresformes de presetions
de srvice, condultant, €c.
* Lesresponsabilités citées dansle processus suivant sont trangmises au gestionnare de projet de SPAC, le
responsable desingdlationsdu projet ou le presatare de servicesacontrat qui dirigele projet lorgquele
chef de projet de SPAC n'est pasun membre del’équipe de projet.

Etape 2 : Equipe de projet

.1 Léguipedeprojet examinela(les demandg(s).

.2 L'éguipede projet confirme quelademande du dient es pour deslocaux ausage particulier ou del'egpace de
upport additionndleou 9 dle excade lesdémentsd’aménagement en milieu detravail ou lesNarmesdattribution
delocaux et sil faut gppuyer cette demande en fonction des criteres &ablisdanslasection A2.5 & sdon lebon
senset lemdlleur rapport quaité-prix pour les Canadiens

.3 L'éguipedeprojet informeledient :

* g dlegopuie sademande ou non; &
* desrépercussonsdelamiseen cauvredu projet incluant lesrisquesfinanciers et/ ou délas potentids
pendant qu'une solution d’gpproche commune it déterminée.

Etape 3 : Client

.1 S ledient décide d’annuler sademande, le projet continue en conformité avec lesnormes.

.2 S ledient décided'dler de continuer avec lademande de non-conformité, un processus d'évauation et
approbation débute.
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Niveau 6

Etape 4 : Chef de projet

.1 Lechef deproje remplit leformulaire de surveillance de la conformité, y indique tous les @ééments non conformes
ang quelescoltsde ceux-ai.

.2 Lechef deprojet fournit au dient une copie de ceformulare et lui demande deleremplir & d'indure le raisonne-
ment avec documents de supportstd que décrit dansla section A2.4 pour gpprobation par I'équipe de projet.

Etape 5 : Client

1 Ledient remplit & sgneleformulare deunvallance delaconformité induant lerasonnement pour sademandee acogpte
lareponsahilité du financement descoltsupplémentareset desretardsdans|’exécution du projet. (Nota : Ced doit &re
Sgnépa une parsonne possdant I'autoritéfinendéeal’int&ieur du minigéredient & doit &retrangmisau chef deprojet.)

Etape 6 : SPAC/Chef du projet

.1 Lechef deprojet évaduelerasonnement du dient and quelesdocumentsjugdtificatifs avec I'équipe de projet.
Unediscusson e décison delapart del’équipe de projet es rendue e documentée dansle dosser du projet.
Une copiedeladécison, le formulaire de survellance de la conformitéang quelerasonnement et trangmise
au Seorétariat du comité desnormes de gestion deslocaux sousladirection des Solutionsen milieu detravail.

.2 S ledient nN'est pasd’accord avec ladécison del’équipe de projet ou delasolution dternative proposee, la
demande doit &re montée au niveau 3.

Niveau 7

Etape 7 : SPAC

.1 Leniveau Directeur du secteur SPAC livrant le projet aind quele gestionnaire de compte-dientset le Directeur
régiond del’'unitédient (DRUC) sont présenté avec I'évauaion e larecommandation del’équipe de projet
ang queleraisonnement et documentsjugificatifsdu dlient.

.2 LeDirecteur & DRUC & gegionnaire du compte-clientsrévisent lesrecommandationsde |'équipe de projet &
évauelerasonnement & documentsjugtificatifs Ladiscusion et décidon prise par le Directeur et gestionnaire
du compte-dientsest partagée avec I'équipe de projet & documentée dansle dosser du projet. Une copiedela
décison aingd quele formulare de surveillance de la conformité et tranamise au comité desnormes de gestion
deslocaux sousladirection des Solutionsen milieu detraval pour fin de survellance.

Etape 8 : Client
.1 S ledient et pasd'accord avec ladécison del’équipe de projet ou delasolution dternative proposte la
demande doit é&re montée au niveau 4.

Etape 9 : SPAC

.1 Leniveau Directeur générd de secteur SPAC ou delarégion livrant le projet aing que le gesionnaire du
compte dient regoivent I'évduation e ladécison recommandée del’équipe de projet ans quelerasonnement
et documentsjudificatifsdu dient.

.2 LeDirecteur générd & le Directeur du compteclientsrévise larecommandation du Directeur & du gestionnare
du comptedient. Ladiscusson et décison prise par le Directeur Générd et Directeur du compte dients et
partagée avec I'équipe de projet & documentée dansledosser du projet. Une copie deladécison aing quele
formulare de survallance dela conformité et tranamise au comité des normes de gestion deslocaux (CNGL)
ousladirection des Solutionsen milieu detravail pour fin de survellance

Etape 10 : Client
.1 S ledient et pasd'accord avec ladécison del’équipe de projet ou delasolution dternative proposte, la

demande doit &re montée au niveau 5.
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Etape 11 : Client

.1 Lesous-minigreadjoint (SVIA) du minigére dient écrit au SMIA desS (ou le pouvoir subddégué) e indut
le rasonnement du dient ains quetout document judificatif. Le secrétariat du CNGL fournit del’information
d'ariére-plan concernant ladécisons e recommandation du niveau 4.

.2 LeSMA desS (ou le pouvoir subddégué) réviselarecommandation & demande au CNGL deréviser toute
information relaive & de soumettre une recommandation.

Etape 12 : SPAC

.1 LeCNGL réviselarecommandation du niveau 4, lalettredu SVIA ang quelerasonnement et Soumet une
recommandation au SMIA desS (ou le pouvoir subddégué).

2 LeSMA desS (ou le pouvoir subddégué) réviselarecommandation du CNGL & unelettre ébauche de
recommandation e formulée.

Etape 13 : SPAC

1 LeSMA desS (ou le pouvoir subddégué) findise unelettre dedécison finde et latranamet au dient, lui
informant deladécison & rasonnement sur laqueleladécison es fondée Une copie delaréponse et
enregidrée par I'équipe de projet aind quele Secrétaria du CNGL sousladirection des Solutionsen milieu
detravail.

Etape 14 : Client
.1 Ledient accepteladécison et le projet procéde.

Processus d’approbation des exigences propres aux programmes
et pour demandes des locaux a usage particulier sur une base
a I’échelle du ministere

Letableau d-dessousdécrit le processus nationde de gegtion pour lesdemandes de dérogation aux lesNarmesdaménagament
en milieu detravail du gouvernement du Canada et/ou des Narmesd'attribution delocaux & d'gpprobation aind queles

demandes pour locaux ausage particulier (LUP) al’échdle d’'un minigére. Le comité des normes de gestion deslocaux
(CNGL) déerminelaconformité ou lanon-conformité avec leslesNarmesd'aménagament en milieu detravail du gouverne
ment du Canada & fournit une recommandation au SMA desS (ou le pouvoir subddégué) pour gpprobation. Lerble
et laresponsabilité du CNGL dans ce processus et d'assurer la cohérence nationade entreslesminigéreset organismes
gouvernementaux, and qued envisager des olutions dternatives pouvant étre gppliquées aux futures versonsdes normes

Lesddaspour lapréparation e lasoumisson desdemandes sont d'abord discutés avec le Directeur de comptes-dients
SPAC. Lessoumissionsen ébauchestranamisesau Secréariat du CNGL varieront en fonction delaportée e dela
complexité desdemandes Le minigére ou organisme et regponsable pour lapréparation & présentaion des demandes
de non-conformité pour des besoins propres aux programmes et acoepte lareponsabilité desretards de projet.
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Etape de développement de I’ébauche

Etape 1 : Client

.1 Leminigéredient ou organismeinforme par écrit le Directeur de compte-dients SPAC de son intention de
soumettre une demande pour deslocaux ausage particulier ou des normes d’aménagement d’adminigration
générde pour des bespins propres aux programmes

Etape 2 : SPAC
.1 LeDirecteur de compte-clients SPAC informelaDirectrice générde deladirection des solutionsen milieu
detraval (SVIT) and quele Secréaria du comité desnormes de gestion deslocaux (CNGL).

Etape 3 : SPAC

.1 LeDirecteur de compte-clients SPAC organise une réunion avec le minigére dient ou organisme e des
membres de |'équipe chargée de I'examen en vue de discuter du processus des options et desrépercussons
aur lefinancement. S ledient décide de poursuivre sademande, le processus d’gpprobation débute.

Etape de révision de I’ébauche

Etape 4 : SPAC

.1 Leminigéreclient tranamet au Directeur de compte-clients|’éauche de lasoumisson, qui I'envoi par lasuite
alaDirectrice générde, Solutionsen milieu detravail e au Secrétariat du CNGL.

2 LeSecréariat du CNGL révise cette soumisson, reéveles problémeset peux recommander que larevue soit
dargieau niveau du CNGL sil y alieu en rason delataille et complexité de la présentation.

Etape 5 : SPAC

.1 Danslecasou larévison es dargie cdapourrait inclure lescommentaires des endroits suivants:
Gedionnare, Solutionsen milieu detraval

Représentants régionaux

Représentantsde SMT

Repréentantsde I'autorité technique d’ameublement

Andyde nationaux des envd oppe de locaix

Etape 6 : SPAC

1 LeSecréariat du CNGL tranamet I'ébauche avec commentaires consolidés au Gegionnaire des politiquesen
milieu detravail.

2 LeSecréariat du CNGL tranamet ensuite au Directeur de compte-dients

.3 LeDirecteur de compte-dientstranamet ensuite ssscommentaresau minisere dient ou organisme.

Etape 7 : Client
.1 Leminigéredlient réviselasoumision en tenant compte des commentairesde SPAC.
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Etape de révision et approbation finale

Etape 8 : Client/SPAC

.1 Leminigére dient ou organiame présente au leur Gesionnaire de compte une demande d'approbation révisée
pour I'aménagement non conforme et/ou leslocaux & usage particulier propre au programme.

.2 Legegionnaire de comptetranamet lademande la Directrice générde, Solutionsen milieu detravall & au
Secréariat du CNGL.

Etape 9 : SPAC

1 LeSecréariat du CNGL tranamet une copie de lasoumission aux membresdu CNGL.

.2 LeCNGL révielasoumision & soumet une recommandation finae pour gpprobation.

.3 LeSecréariat du CNGL prépare une ébauche de lettre de réponse avec recommandation pour gpprobaion ala
Directrice générde, Solutionsen milieu detravail.

Etape 10 : SPAC

.1 LaDirectrice générde, Solutionsen milieu detraval findise & envoielaletrefinde au minigéere dient au
minigéredient. Le gegtionnare de compte regoit une copie de cettelettre.

.2 Lescrétariat du CNGL communique ladécison aux membresdu CNGL aing qu'atoute personne ayant fait
delaréroaction et Sassure quelesrégionsont acces, par I'entremise de GCdocs alaprésentaion € lettrede
décison.

Etape 11 : Client et SPAC
.1 Leminigéreclient ou organisme accepte ladécison & communigue cette décison al'intérieur deleur
organisation, le cas échéant.

A2.4 EXxigences de présentation

SPAC

Demandes propres aux projets

Leschefsde projet de SPAC doivent envoyer un courrid au Secréariat du CNGL afin d'informer lecomitédela
décison d’'un minigére ou d'un organisme detraiter une demande de non-conformité ladécison del’équipe du
projet, et § ladécison aé&é accepté par le dient. Ce courrid doit comprendre lesrenssignements suivants:

1. Degription delademande de non-conformité
2. Ré&aumédesfatse desenjeux pertinents

3. Répercussonsdelademande sur les économiesliéesalagestion deslocaux et lesobjectifsde réduction dela
uperficie deslocaux;

Postion del'équipe de projet;
Copiedu formulare de survellance de laconformité et
Loutil d’évduation deslocaux ausage particulier (LUP) compléé le cas échéant.

A-15

mars 2021



Section A : Locaux & bureaux a vocation générale

Organisme ou ministere client

Demandes propres aux projets

Lesminigéreset lesorganismesdoivent présenter leurs demandes pour tout espace ou démentsqui résulteraient en
une hause ou une diminution delaquantité ou delaqudité del’aménagement et qui créerait deslocaux abureaux
non conforme al’équipe de projet pour goprobation. L'équipe du projet déermine les projets particuliers de conformité
ou de non-conformité avec lesNarmesd'attribution deslocaux et les Narmesd'aménagament en milieu detravail du
gouvenemant du Canada, informele CNGL et documente leur décison au dosser du projet. Lerdle e laregponsabilité
du CGNL pour cetype de demande est d'assurer lasurveillance desdécisonsans que lacohérence au niveau nationd.

Dépendamment delatalle et delacomplexité de lademande de I’espace additionnd ou des déments non-conforme,
leraisonnement du dient doit &re accompagné d'unejudification, d’'une gpprobation dela haute direction du
minigére, une confirmation de reponsabilité pour le financement, e d'une acceptation de regponsabilité pour tout
retard engendré en raison du processus d’gpprobation. Le financement relié permettrade payer touslescoltsdirects
e indirectsliésalamise en cauvre del’dément ou du service non conforme, y comprisles servicesde gegtion & de
conception, lesretards accusés par le projet et les colits de fonctionnement et d’entretien continus

Demande concernant les exigences propres au programme et de LUP a I’échelle
du Ministeére

Lesminigéreset agences doivent soumettre leurs demandes pour exigences propresau progranme qui ont au-ddades
Narmesdattribution delocaux et qui varient en quantité et qudité desdémentstd que prescrit danslesNarmesdaménage:
ment en milieu detravail du gouvernament du Canada, aind que toute demande pour LUP avec gpplication al'échdle
du minigére ou organisneau SVMIA des S (ou le pouvoir subdéégué) pour approbation.

Lesdemandes pour exigences propres au programme et pour LUP avec gpplication al'échdle d’'un Minigére ou d’'un
organisme doivent ére accompagnéesd’unejudification, d’'une gpprobation de lahaute direction du Minigére dela
confirmation du financement et del’acceptation de laresponsabilité rdativement atout retard accuse par le projet au
coursdu processus d’gpprobation. Le financement permettra de payer touslescoltsdirectse indirectsliésalamissen
cauvre del’dément ou du service non conforme, y comprisles services de gestion & de conception, lesretards accusés
par leproje et lescoltsde fonctionnement et d’entretien continus

Les préentations doivent ére préparées en collaboration avec SPAC et doivent inclurent toute information décriteala
sction A2.8 : Modde d' andyse de rentabilisation.

Justification basée sur les besoins en matiere de sécurité

Lorsque les recommandations reposent sur la steurité, lesjudtifications remises par I'organisme ou le minisére dient
doivent comprendre lesdéments suivants:

» Faredesréféencesau texte d’'une évauation delamenace & desriggues d’'un énoncé delaconception dela
eurité ou d'un énoncé de steurité du Ste qui gppuie précisgment lademande. S ces documents ne sont pas
digponibles, ilsdoivent ére produits avant la présentation del’anayse de rentabilistion;

» Danslecasde demandespropresaun projet, sil semble judifié de ne pas produire un des documents
ugmentionnés, unelettre al’intention de I'agent de sfcurité du minigtére doit ére obtenue et indure, sil
yalieu:
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un énonceé des exigences en maiére de Fcurité qui nécessteraient un aménagement non conforme;

I'explication sdon laguele le doisonnement sfparé e sfcurisé n'est pas une solution acceptable;

la dassfication de sfcurité desrenssignementstraités, p. ex., confidentid, secret, trés secret, protégé A, B
ouC; &

laresponsabilité légde.

Pour obtenir de plus amplesrenssignements sur les exigences en matiere de scurité du gouvernement du Canada,
y comprisles gpprochesliéesalasiourité matéridle ang quela sdection & la conception desingalations veuillez
conaulter laNorme opérationndle sur lasteurité matéridle du Consal du Trésor.

A2.5 Criteres d’évaluation des demandes de
non-conformité

Le Comité desnormesde gettion deslocaux utiliserales critéres suivants pour évauer les demandes qui ne sont pas
conformes aux Narmesd'aménagament en milieu detravail du gouvernement du Canada. Le comité évauelesdécisons
de grosbon snsprisesau niveau du projet s servant desmémes critéresen fonction desjudifications de soutien tout
en congdérant I'andyse desfacteursfinanciers, environnementaux, de Scurité et autres

1. Ed-cequelademandees un besoin de programme?

Eg-ce quelademande découle d'une question de santé et de curité?

Aton examineé des solutions de rechange de maniére gppropriée?

Du point de vue finander, e2-ce que lademande e dansle meilleur intéré des contribuables et de 'Etat?
Ed-ce quelademande es fondée sur desarguments solides et sensss?

© o~ 0w DN

Ed-ce quelademande auneincidence sur larédisation d’économiesliéesalagetion deslocaux?

A2.6 Cas de non-conformité : tendances et
rapports

Le Comitédesnormesde gestion deslocaux survelle les décisons spécifiques au projet, les exigences pécifiques

du programme, les demandes deslocaux ausage particulier avec application al’échdle du Minigéere et examine
lesréaultats e lestendances dansle dévd oppement des versons futures des Narmesd'aménagament en milieu detravail
du gouvernament du Canada

Pour finsde aurveillance, le Secréariat du CNGL examine lesdécisonsde | équipe de projet concernant les demandes
de non-conformité propresau projet, e détermineles sujetsdevant é&rerevueset discutéspar le CNGL afin d'assurer
une cohérence al’échdle nationde.
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A2.7 Formulaire de surveillance de la conformité

Date :

Résumeé du projet

Titre du projet :

Nom et adresse de I'immeuble :

Ministere client :

Centre de colts de I'immeuble : Numéro du projet :

Superficie du projet (m2ut.) : Type et qualificateur de projet :
Type de locaux a bureaux : Estimation des codts du projet :
Date a laquelle les locaux sont requis : Provenance des fonds :

Durée de I'occupation : Etat du projet :

Equipe de projet de Service publics et Approvisionnement Canada (SPAC)

Chef de projet :

Gestionnaire des locaux :

Gestionnaire/agent de projet :

Designer :

Gestionnaire des immeubles et des installations :

Demande de dérogation (non-conformité)

Description de la décision de I’équipe de projet ainsi que la justification :

Approuvé par
le SMA des SI
(ou le pouvoir
subdélégué)
(Oui/Non)

Appuyé par
Estimation I’équipe de
des colts projet

(Oui/Non)

Elément non conforme

Estimation du co(t total :

Personnes ressources

Chef de projet de SPAC nom et titre : Nes de téléphone et de télécopieur :

Client nom et titre : Nes de téléphone et de télécopieur :
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A2.8 Modele d’analyse de rentabilisation

Page couverture
[Nom du minigére ou del’organiame]
Andyse derentabilisation
Reative aux
[Eléments d’aménagement non conformes, propres au projet ou besoins d’aménagement propres au programme)
[Titre]
Présenté par :
[nom, titre, section e direction générde
Préentéau :

Sous-minigre adjoint (ou le pouvoir subddégué) des Servicesimmobiliers
Sarvices publics e Approvisonnement Canada

Date: [jour/moigannég]
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Analyse de rentabilisation

Ingtructionsgénérales: Il es important quel’andyse de rentabilistion soit daire, concise et compléte. Inscrivez
sulement lesrenseignements pertinents e évitez lesrépgtitions Ladescription de chaque dément doit sefare
Ur un maximum de trois pages, sanscompter lesannexes Ce nombre de pages devrait suffire pour la plupart des
préentations

Objectif

Fournir un bref énoncé du but de I'analyse de rentabilisation (p. ex., lesdémentsqui ne sont pas conformesou les
locaux ausage particulier al’échdle du Minigére pour lesquels une gpprobation et requise).

Contexte

Fournir desrenssignements aur le contexte sgppliquant alademande. Cette section compte habitudlement deux ou
trois paragraphes seulement e peut notamment comprendre :

ad lemanda du minigereou del’organisme et du groupe ou du programme précisauque la demande sapplique
b) lesconsdéaionsdraégiques p. ex., lesobjectifs généraux du gouvernement;

C) unebréve description du projet en quegtion e lestravaux achevésjusgu'a maintenant, § lademande es propre
aun projet. un formulare de surveillance de la conformité aux Normesd'aménagament en milieu detravail du
gouvernament du Canada diment complé&é es joint en annexe et

d) uneligedesemplacementsauxqueslademande sapplique y comprisl’adresse, laquantité lasuperficdetotde
(m2 utilisable) et lapopulation par endroit/région/ou nationde.

Demandes d’aménagement non conforme
Pour chague dément d’aménagement non conforme demandé, fournir lesrenseignements suivants

Elément d’aménagement non conforme

Enjeux :
Décrireles principaux enjeux ou probléemesal’origine de lademande aing que toute répercusson aur les activités du
minigére ou del’organisme.

Anaysedesoptions:

Fournir une andyse de toutes|es options envisagées pour régler lesproblemes (N.B. : LesNormesd'aménagament en
milieu detravail du gouvernement du Canada doivent ére consdérées comme une des options) Pour chague option,
indiquer lesrensaignements suivants:

a Brevedexription del’option;
b) Anadysdesécats
i) Ecatsentrel’option et :
~ lesNarmesd'aménagament en milieu detravail du gouvernement du Canada (déments et dlocation);

~ lesNarmesd'attribution delocaux (m?2 ut.)
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i) Répercussonsdesécartsaur lescoltsen cequi concerne:
~ I'aménagement;
~ leloyer; &
~ lefonctionnement & I'entretien (F et E) continus
Envisger lesrépercusionsacourt terme €, au besoin, along terme. Fournir, au beoin, des déailsen annexe.
Remarque: Inclure desmodéesau besoin.
Avantages & risques concernant :
i) lesbesinsopéaionndsou larédisation du programme;
ii) lesprioritéset lesobjectifsdu gouvernement;
i) lasiourité
iv) lasantéet lateurité
V) ladurabilité
vi) I'échéenciear e larédisation du projet; &
vii) d'autresdéments

Recommandation et justification :
Fournir une description daire de lasolution recommandée pour |'gpprobation et le fondement delajudification.

a)

b)

©)

Lorsque larecommandation est fondée aur deslois des politiques ou des goprobations du Consal du Trésor
(CT), desrgpportsou deséudes lajudification doit comprendre des références précises au document vise
Le document, ou desextraitsde cduid, doivent &reindusen annexe, sil y alieu.

Lorggue larecommeandation es fondée sur laéeurité lajudification doit comprendre ce qui it :

i) Desré&éencesau texte d’'une évduation delamenace & desrisques (EMR), par unetierce partie, d’'un
énoncé de la conception delasicurité ou d'un énoncé de steurité du Ste qui gppuie précisement la
demande S cesdocuments ne sont pasdigponibles ilsdoivent ére produitsavant laprésentation de
I'andyse derentabilistion.

i) Danslecasdedemandespropresaun projet, sil ssmblejugifié de ne pas produire un desdocuments
ugmentionnés il faut obtenir unelettre de l'agent de stcurité du minigére-dient e yindure sil y alieu :

~ unedexription desbesnins en matiére de Scurité qui rendraient I’'aménagement non conforme;

~ I'explication sdon laqudlele doisonnement séparé et scurisé d’une zone ou d’un scteur n'est pasune
solution acoeptable;

~ ladassfication de steurité desrenssignementstraités p. ex., confidentid, secret, tréssecret, protégé A,
BouC;

~ laresponsabilitélégde.
Lorggue larecommandation concerne deslocaux aburesux fermés, lajugtification doit comprendre :
~ lacatégoriee leniveau du pogte qui Sgppliquent alademande
~ lesresponsabilitésliéesau pode et
"~ un organigramme.
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d) Lorsquelarecommandation vise deslocaux abureaux fermésou deslocaux de soutien supplémentaires la
judification doit inclure une explication sur laraison pour laguele I'dlocation de locaux de soutien gandards
ne permet pasderéoondre au beoin, notamment :

~ afréguence @ ladurée desactivités pour lesqudlesleslocaux fermés sont requis
~ I'dlocation d§autilise detousles autreslocaux de soutien non désgnés

Demande de locaux a usage particulier (LUP) a I’échelle du
Ministere
Inclure cette section aux demandes propresaun programme, au besoin.

Locaux nationaux a usage particulier demandés

Fournir lesrenseignements suivants pour chague demande de locaux nationaux a usage particulier :

Enjeux :
Décrireles principaux enjeux ou problémes al’origine de lademande aing que toute répercussion sur lesactivitésdu
miniséreou del’organisme.

Analysedesoptions:
Fournir une andyse de toutesles options envisagées pour régler les problémes Pour chague option, indiquer les
renssignements suivants:

a Brévedeription del’option.

b) Répercussonsaur lescoltsrdatifsal’aménagement, au loyer & au F @ E continus Envisager lesrépercussons
acourt termeet, au besoin, along terme. Fournir, 9 nécessaire, desdétalsen annexe.

C) Avantageset risquesconcernant :

i) lesbewninsopéaionndsou larédisaion du programme;
i) lesprioritéset lesobjectifsdu gouvernement;
i) lasourité
iv) lasntéet lastourité
V) ladurdbilité
vi) I'échéencier et larédisation du projet; e
vii) d'autresdéments

Recommandation et judtification :

Fournir une description daire dela solution recommandée pour I'gpprobation, qui comprend les besoins en superficie
e en aménagement, aind quelefondement delajudification.

a) Lorguelarecommandation es fondée sur deslois despolitiquesou des gpprobaionsdu CT, desrapports
ou des &udes lajudification doit comprendre des références précises au document visé Le document, ou
desextraitsde cduid, doivent &reincusen annexe, sil y alieu.
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Financement
Indure les énoncés slivants en vue de confirmer laresponsabilité du minigére ou de |’organisme reativement aux
coltsasnaiés:
d adesdemandesd aménagement non conformes: «{Minisére ou organisme dient} es responsable des
coltsdetousles déments associés & cette demande de non-conformité qui ont dépas2 I'enve oppe d'espace

goprouvée & Narmesd'aménagament en milieu detravail du gouvernament du Canada, y comprisleloyer,
I’'aménagement, & lesopéraionset entretien continusrdiés »;

ades demandes de locaux ausage particulier sur une base nationde : «{Minigére ou organiamedient} et
regponsable des colits de tous les déments asociés a cette demande de locaux a usage particulier qui ont
dépast |'envel oppe d'espace approuvée, de méme gque lesitemsqui ne font pas partie du « Sarvice desbiens»
incdusdans &t lesNormesd'aménagament en milieu detravail du gouvernement du Canada pour leslocaux
abureaux aadminigration générde, y comprisleloyer, I'aménagement & lesopérationset entretien
continusrdiés »

Annexes

a Formularedeaurveillance delaconformité (obligatoire pour les demandes d’aménagement non conformes
propresaun projet);

b) Autresdocuments au beoin, notamment :
i) uneandysedéailléedesécats
ii) deslois despolitiques desprocésverbaux du CT, desrapportset des &udes
iii) desplansd’éage
iv) uneévduation delamenace et desrisques (EMR), un énoncé de laconception dela eurité un énoncé
de seurité du Ste ou uneletredel’agent de Scurité du minisére
V) desorganigranmes
vi) un programme fonctionnd; e
Vii) Lesune ébauche desnormes propresauix programmes (pour lesdemandes propresades programmes seulement).
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A3. Responsabilités de SPAC
et des ministeres clients en
matiere de financement

A3.1 Responsabilités en matiere de financement
par type d’accord d’occupation

Laresponsabilité du financement pour les projetsd’aménagement et partagée entre SPAC, lesminigéresdientset
agences conformément au cadre de financement gpprouvé par le Consail du Trésor pour e portefeuille de biensimmobiliers
et lessrvices connexes de SPAC.

Lestableaux qui suivent doivent ére utilists comme guide de référence décrivant laresponsabilité en matiére de finance-
ment aing que les mécanismes de financement de SPAC et lesminigéresdients sdon que I'accord d'occupetion soit
non-remboursant ou remboursant, y comprisles accords conclus pour |'egpace du cadre de contrdle del'expandon. |l
couvre autant lesprojetsarédiser dansun édifice dela Couronne que dansdesingdlationsabail.

A-25

mars 2021



Section A : Locaux & bureaux a vocation générale

Accords d’occupation (AO) sans

remboursement des codts

Incidence sur Description Eléments Ministere Mécanisme
le répertoire du projet des travaux qui finance de
d’aménagement le projet [financement>
(voir Normes d’aménagement A3.2)
Servicesaux locataires Immeuble de base
modifications des Aménagement sandard Client CPS
locaux exisgants Autres
Immaeuble de base
Pendant laduréed'un Entretien cydique: ; SPAC PGI>3
accord d’occupation | réparation ou remplacement’ PRSI ST -
Autré® Client CPS
Immaeuble de base
Optimisation Amén ent sandard SPAC® PGI*
deslocaux agam .
Autré® Client CPS
Sarvicesaux locatares: Immeuble de base
modificationsdes Aménagement sandard Client CPS
locaux exigants Autre®
Immeuble de base
i ique: SPAC PGI23
. Entretien Q/dllque. - | Aménagement gandard
Méme endroit lors réparation ou remplacement -
Autre® Client CPS
du renouvelement de I mmeuble de bas
I’AO et/ou du bail I 3
Réaménagement Nouve - SPAC PGI
occupant Aménagement gandard .
Autre® Client CPS
Ontimistion des| Immeuble de base PACS PG|
ptimisation deslocaux -
Méme occupant Aménagement gandard .
Autré® Client CPS
Nouvel endroit lors Aménagement pour Immeuble de base
du renouvellement de occupation initide ou ) SPAC PGI®
I’AO et/ou du bail Réaménagement pour un | Aménagement sandard
(expangon ou nouve occupant dansdes .
remplacement) locaux exisants AT Client CPS
Aménagement deslocaux Immeuble de base PAC PGl
f[re_an_s'toi res pour occ_u_pat_ion Aménagement sandard
Grands travaux de initide ou pour réutilistion Autred PAC CPS
rénovation par SPAC Aménagament deslocaux along | Immeuble de base PAC PG|
terme pour réutilisetiqn.(raour Aménagement gandard
al’emplacement origind) Autres Client CPS
Aménagement pour Immeuble de base
-y occupétion initide ou Aménagement sandard
D éménagements P 2
forcés par SPAC Réameénagement pour un AUTE SPAC PGI

nouve occupant dansdes
locaux exigants
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o 0~ w

Lesprojetsde srvicesaux locatares ou dirigéspar deslocataires peuvent éreidentifiésatoute égpe del'occupetion, & doivent
soutenir lesprogrammes ministérids les objectifs des politiques gouvernementaux et de SPAC, lessratégiesde gestion de portfolio
de SPAC ¢ sadhérer aux normesd’attribution d'espace & alesnormesd aménagement en milieu detravail du gouvernement du
Canada, induant letableau desresponsabilitésen matiére de financement décrit dans cette section. Toutesles demandes de services
deslocatarestouchant des @émentsde congruction de base (c.-asysémes mécaniques et dectriques, de plomberig, etc.) doivent
ére approuvés par le propriétaire du bétiment ou son représntant.

SPAC asume les colits de démantdement, d’entreposage, de réassemblage e lardocaisation des équipements de tdécommunication
financés par SPAC, lesécransdanslespointsdetravail e du mobilier sandard, au besoin pour lamise en cauvre del'entretien cydique
(p.ex. leremplacement delamoquette). Le dient verse lescolits du démontage, du déménagement et du réassemblage desordinateurs,
e d'autresbiens d'éguipement ou meubles pécidists au besoin.

Lesdémentsdel'immeuble de base desingdlationslouées sont financées par |e propriétaire, conformément au contrat delocation.
SPAC offrirales produits de remplacement équivaents conditionnd alaconformité aux Normes d aménagement.
Qjet aladigponibilité de budget de SPAC.

Leterme «autre » représnte les coltsclient typiques suivants: Le colt deslocaux ausages particuliers (LUP) au-ddadu groupe
debienspour leslocaux abureaux aadminidration générde et d’autresexigencesen matiére de scuritéet deTl, du mobilier et
del’éuipement.

Lesdientsdemeureraient reponsables des colits d'entretien et de remplacement des démentsd aménagement dont SPAC sacquitte
al’aménagement initid/réaménagement cydique.

*D’autres mécaniames de financement dternatifs peuvent &re utilisés pour les projetstds que bon de commande (BC), bon de commande
locde (BCL), Autorisgtion detravall (AT) ou équivaent.
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Accords d’occupation (AO) relatifs au cadre de contrdle de
I’expansion (CCE) ou dont les colts sont remboursés

Incidence sur le
répertoire

Description
du projet

Eléments
des travaux

d’aménagement

(voir Normes d’aménagement A3.2)

Ministere
qui finance
le projet

Mécanisme
de
financement*

Savicesaux locatares: Immeuble de base
modificationsdes Aménagement sandard Client CPS
locaux exigants Autre®
: . ; Immeuble de base SPAC PGI?3
Pendant laduréed'un Entr,enen _cydlque. ATE dard
accord d'occupation réparation ou ménagement Sandar Client s
remplacement Autred
- Immeuble de base
Oéo;rlrgggn Aménagement sandard Client CPS
Autre®
Servicesaux locatares: Immeuble de base
Modifications des Aménagement gandard Client CPS
locaux exigants Autre®
Entrat g Immeuble de base SPAC PGI23
ntretien cydique: -
. . Aménagement gandard .
Méme endroit réparation ou remplacement Y Client CPS
lorsdu renouvellement Immeuble de base SPAC PGl
del’AO et/ou du bail Réamén ent Nouve — pva——
occupant J Client CPS
Autre®
Ontimistion des| Immeuble de base
ptimisation deslocaux - .
Méme occupant Aménagement gandard Client CPS
Autred
Nouvel endroit Aménagement pour occupa Immeuble de base SPAC PGI?3
lorsdu renouvellement | tion initide ou Réaménage
del’AO et/ou du bail ment pour un nouve Aménagement gandard
(expangon ou occupant dans deslocaux Client CPS
remplacement) exigants Autre
Aménagement deslocaux Immevble de base
f[r:_:n_s'toi res pour ooc_u_pat_i on | Aménagement gandard SPAC PGI®
Grand_stravaux de initiae ou pour réutilisation Autre®
renovation par SPAC Aménagement deslocaux along|___Immeuble de base SPAC PGI3
terme pour réutilisstion (retour | Aménagement sandard Client CPS
al’emplacement origina) AUtrS 1en
Aménagement pour occupation Immeuble de base
D émeénagements initide ou Réemeénagement | Aménagement gandard 34
forcéspar SPAC pour un nouve occupant 2FHE el
dansdeslocaux exisants Autre?
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=

Lesprojets de svices aux locatares ou dirigés par deslocataires peuvent &reidentifiés a toute é&gpe del'occupation, e doivent soutenir
lesprogrammes ministérids les objectifs des politiques gouvernementaux et de SPAC, lessratégiesde gestion de portfolio de SPAC
e sadhérer aux normesd'attribution d'egpace et acesnormesd’aménagement, incluant le tableau desresponssbilitésen matiére de
financement décrit dans cette section. Toutesles demandes de services deslocatairestouchant des démentsde congruction de base
(c-arsyteémes mécaniques et dectriques, de plomberie, etc.) doivent é&re approuvés par le proprié&are du baiiment ou son représentant.

2. SPAC asumelescoltsde démantdement, d’entreposage, de réassemblage @ lardocdistion desécranset du mobilier sandard, au
besoin pour lamise en cauvre del’entretien cydique (p.ex. le remplacement delamoquette). Le dient verse les colits du démontage,
du déménagement et du résssemblage desordinateurs, du matérie detdécommunication e d’autres biens d'équipement ou meubles
Pécidists au besoin & lorsgu'il a &€ avist auffissmment t6t pour programmer lesfondsrequis

3. Lesdémentsdelimmeuble de base desingdlationslouées ont financées par le propriéare, conformément au contrat delocation.

4. SPAC offriralesproduits de remplacement équivaentsconditionnd ala conformité aux Normes d’aménagement en milieu detravall
du gouvernement du Canada.

5. Leteme«autre»représntelescolitsdient typiquessuivants: Le colit deslocaux ausages particuliers (LUP) au-ddadu taux d’aménage-
ment de SPAC/lesgroupesde services gandards les servicesfournispar Sarvices partagés Canada (SPC), d'autres exigencesen matiere
de Scurité du mobilier et del’équipement.

*D’autres mécanismes de financement dternatifs peuvent ére utilisés pour les projetstds que bon de commande (BC), bon de commande
locde (BCL), Autorisation detravall (AT) ou équivaent.

A3.2 Eléments des travaux d’aménagement et
responsabilités relatives au financement

Voustrouverez dansle tableau suivant desdémentsqui peuvent fare partie d’'un projet d’aménagement. Lesregponsa
bilitésrdatives au financement des @éments ont les suivantes:

* lesééments«financés par SPAC » ont financés par SPAC pour les Accords d’occupation non-remboursant
angd que ceux dont le cadre de contrdle de’expandon sapplique;

* lesédéments«financéspar SPAC pour les Accords d’occupation non-remboursant » sont financés par SPAC
pour les egpaces non-remboursant des dients non-remboursants;

* lesdéments«financés par SPAC pour les Accordsd’ occupation non-remboursant » visant lesdientsremboursants
et ceux dont le cadre de contréle deI'expanson sapplique sont financés par le minigére ou I'organisme dient;

* lesdéments «financés par les clients»ont financés par le minigére ou I'organisme dient, y comprisles
besninsen Scurité de méme quelamise en svice, lesessaiset 'entretien continu connexe.

Les modifications gpportées aux locaux exigants pendant ladurée d’'un accord d’occupation (p. ex., Services aux
locataires) sont financées par le minigére dlient.

Lemobilier intégré et roulant despointsdetravail srafourni comme précise alasection A5 et conformément achaque
«typede point detraval » Le mobilier fourni pour chaque point detravail peut varier sdon I'utilisation prévue du
point detravall e pour cetteraison qudgues meublesindiqués ne seront pas digoonibles danstouslestypesdes points
detraval.

Nota : Toutefois SPAC peut payer pour I'optimisation d'un projet durant I’AO ou au moment du renouvdlement de
I’AO pour le méme espace s gppuyée par une sratégie d'invesissement e sousréserve de digoonibilité desfonds Le
remplacement, laréparation ou I'entretien des démentshabitudsdefinition (p. ex., tapis tissu desécrans surfaces
pentes) sil est nécessaire delefare en raison del’'usure normae des matériaux, au fraisde SPAC.
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A. Travaux relatifs au site de I'ilmmeuble

Financé par SPAC
pour les Accords
d’occupation
non-remboursant

Financé
par les
clients

Financeé

Eléments par
SPAC

(8 Préparation et amdioration du Ste, tunnespour lesservices Oui
publics e services publicsaur le Ste (dont I'acces aux supports
de communication).

(b) Panneaux indicateurs prindipaux (del'immeuble), mét porte-drapesu Oui
e sode
Autrestravaux sur le ste, activitésd’amédioration du Ste, etc. Ouit

1. Colt payé par lecdient—régi par le processus d’gpprobation en cas de non-conformité (voir lasection A2).

B. Sous structure

Financé par SPAC

Financé
Eléments podu,r les Accords par les
occupation clients
non-remboursant
1. Fondationset sous-sols dont ladalle sur terreplein Oui
Retouchesen fonction desbesninsdu dient (p. ex., inddlation Ouit

depuitsdelumiére).
1. Colt payé par ledient—régi par le processusd’approbation en casde non-conformité (voir lasection A2).

C. Enveloppe

Financé par SPAC

£l Financé pour les Accords Financé
ements par d’occupation non- par e
SEAG remboursant eI
1. Dallesdeplancher structuraleet charpentedelatoiture Oui
Retouchesen fonction desbesninsdu dient (p. ex., pour Ouit
augmenter la capacité de chargement & gouter desexcdiers).
2. Enceinteextérieure, dont lesmurs, lesfenétres, les portes Oui
et latoiture
Retouches en fonction desbesninsdu dient. Ouit

1. Colt payé par ledient—régi par le processus d’gpprobation en cas de non-conformité (voir lasection A2).
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D. Construction intérieure

Financé par SPAC
pour les Accords
d’occupation
non-remboursant

Financé
par les
clients

Financé

SERE S par
SPAC

1. Murs(Lesvdeursdel’l TS correspondent aux murs)

(@ Noyau del'immeuble, murstravaillant en cisaillement et Oui
mursd’'enceinte (cagesd'excdier e locaux utilitaires).
(b) Cloisons $paratrices pour les &ages occupés par différents Oui

locatares et éagesde jonction—congruits pour respecter les
exigences actudles du Code nationd du béatiment du Canada

Tratement upplémentaire des doisons sparatrices pour Oui?
répondre aux impératifs de stcurité du dient (p. ex., grillage
méadlique et grillesde steurité danslesréseaux de gaines) et
travaux d’entretien connexes

(c) Cloisons: en plusdescondructionstraditionndlesde Oui
charpente en boisou d'ossture méadlique, lessytémes
de doisonsréutilisbles (p. ex., amovibles, démontables)
satisont aux Normesd'aménagament en milieu detravail; ils
peuvent donc ére utilisés pour déimiter des espacesfermés
e deslocaux de soutien. Cessytémesdoivent &reréutilissbles
& souples(p. ex., un dément du sygeme peut é&re modifié
sansque cdaat uneincdenceimportante ur lerestedu
sydéme murd). Ces sytémes peuvent ére consdéréscomme
une solution aux doisonstraditionndleslorsguils permettent
derépondre aux besninsrdaifsau programme du dient e
quilsreprésentent pour I'Etat lameilleure valeur environne-
mentade & économique. (Voir lapartie F pour lesécrans
acoudiques e lespanneaux du mobilier).

(i) Espacesdebureaux fermés
* Cloison inonorisée de ddle a dale entrecoupée du Oui
plafond sugpendu (confidentidité amdiorée des
conversions indicedetrangmisson duson [ITY
d’environ 45).

o Egpacesfermésdanslequdsil faut prévoir la Oui?
protection de la confidentidité des converstions
it un ITSd environ 52 (sdon lesmoddités é&ablies
par une évauation delamenace & desriggues
[EMR])—doison insonoriste de ddle adale

(i)  Locaux desoutien

» Slesd’entreposage, zones pour leshiensd équipe Oui
ment partagés cuisnettes et locaux comparables—
doison insonorige deladalejusgu'alasous-face
du plafond suspendu (confidentidité sandard des
conversions, I TSdenviron 35).

* Slesderéunion, deformation e deréflexion e locaux Oui
comparables—doison insonorige deddle addle
entrecoupée du plafond suspendu (confidentidité
amdiorée des converstions | TSd’ environ 45).
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D. Construction intérieure (suite)

Financé par SPAC

cremencs
d’occupation pa
clients
non-remboursant
* SHlesdetdécommunications—coison insonorisge Oui
deddleaddle sansplafond.
* Cloisonsmobilesen panneaux (réractablesou Oui

pliantes) qui permettent de créer deux lesde
réunion de grandeur moyenne a partir d'une
grande sdlederéunion.

* Autresdoisons mobilesen panneaux (réractables Oui?
ou pliantes). (Nota : Lesexpertstechniquesde
I'équipe de projet devraient faire preuve de diligence
rasonnable en ce qui concernelasdection des
produitset consdller leclient quant aux avantages
€t aux inconvénients a envisager.)

(ili) Traitement du vitrage

* Fenéreslaé&dese vitrage desclaresvoies(admple Oui

vitrage) traitéesavec une pdlicule

* Vitrage des sygémesde doisonsréutilisbles Oui?
(réractablesou pliantes). (Nota : Letraitement
du vitrage n'es pasrecommandé lorgquela
confidentidité desentretiensest une priorité)

Cloisons supplémentares afin de créer des zones steurisées Oui?
diginctes ou traitement supplémentaire des doisons pour répondre
aux besoins de Scurité du dient (p. ex., grillage méalique et
grillesde sfeurité danslesréseaux de gaines) et travaux d’entretien
connexes (Nota : Cdane comprend paslacréation de nouveaux
bureaux fermés ou locaux de soutien individuds)

Autres cloisons supplémentaires ou autres congructions péecides Ouit
et entretien connexe, p. ex., congdruction dedale adale pour les
slesderéunion dotées de sygémes de vidéoconférence

2. Portesdescloisons

(&) Portesdesdoisons paratrices (p. ex., ported’ entrée des Oui
locaux ou porte de ortie)—partidlement vitrées avec film

afin defadiliter I'orientation et les déplacements scuritaires

(b) Portes des cloisons
(i) Portesen boisaéame pleine et affleurantes—hauteur et Oui
largeur gandard 2.07 mou 2.13m x0.91m 0.91 m (6 pi

8po (1,83m) ou 7 pi (2,23 m) x 3 pi (0.91 m)), en
contreplagué ou peintes (Prévoir au besoin desgrillesde
trandert pour lesportesdes slesdetédécommunications)

(ii) Cadres en bois ou charpente d’ acier—finition Oui
naturelle
(teinture) ou peints (Nota : Lorsque lasécurité et un
critére, on recommande d'utiliser descadresen acier

(i)  «Owatues»auinstiostevitagedarslespates Oui
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D. Construction intérieure (suite)

Financé par SPAC

Financé Financé
2L pour les Accords
Elements d’occupation Eﬁgrlﬁg
non-remboursant
(iv) Porteset cadresrésdant alapropagation desflammes Oui
conformément aux exigencesdu Code.
(v) Portescoulissantes—peut &re acceptable s cda Oui

n'entraine pas de colts upplémentaires Lesportes
coulissantes doivent ére conformes aux exigencesdu
Code nationd du béatiment afin d'asurer |'évacuaion
uritare deslocaux fermés sansrestreindre |'acces
aux orties

(vi) Portescoupéss—atiliser pour répondre ades besoins Oui?
oéciaux relatifsaux comptoirs de services, aux bureaux
descasses etc. Pour répondre aux exigencesen
matiere d'accesshilité lahauteur delasfparaion dela
porte supérieure & delaporteinférieure doit s Stuer
entre 730 mm & 860 mm (2'-4"-2'-8").

Autrestypes de portes & de cadres ou traitements supplémentaires Oui?
devant répondre aux exigencesen matiere de steurité du dient.
Autres dimengons ou types de portes ou de cadres ou traitement Ouit

supplémentaire en fonction desexigences du dient.
3. Quincailleriedesportes

(@ Sarureamortase (adé) [avec deux jeux de désreproductibled Oui
e garniture alevier (poignée) aur lesportes d’entrée deslocaux.
(b) Verrou debarillet ou serrure adé (avec deux jeux declés Oui

reproductibles) et garniture alevier (poignée) sur lesportes
detouteslesautres piéces

() Faussespoignéssaur lesportesdesarmoires Oui

(d) Ferme portesconformément aux exigences des codes du Oui
béiment.

(6 Quincaillerie supplémentaire, le cas échéant, pour la Oui

durabilité dansles zonestrésfréquentées p. ex., barres
et/ou plagues de pousse/tirée et plaque de protection de
basde porte

(f) Quincaillerie pour I'accesdhilité des portesd’'un immeuble Oui

de baxe &fin de respecter CAN/CSA-B651.
Eléments supplémentaires pour laséeurité ou I'accessbilité Oui?
(obligation de prendre des mesures d’adaptation) et entretien
continu connexe.

Quincaillerie supplémentaire de portes et entretien continu. Ouit
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D. Construction intérieure (suite)

Financé par SPAC
pour les Accords

Financé
par les
clients

Financé

Eléments d’occupation

non-remboursant

4. Aménagementsintérieurs pécialises
(@ Toilettes
(i)  Accesiresde base pour lestoilettes compartiments Oui
comptoirset accespires de digribution pour respecter
la Réé&encetechnique pour la aonogation desimmeubles
debureaux.

(b) Armoires et menuiserie
(i)  Comptoirs ou armoires de rangement dans les Oui
cuisinettes
& dansleszonespour lesbiensd équipement partagés—
congruction sur mesure ou unitésmodulaires (9 le
colt et comparable). Revé&tements convenant
al'gpplication & respectant lescritéresexpotsala

(ii) Comptoirs de services et carrelage dans les locaux, Oui?
saulement ou il y acontact avec le public (congruction
et finition : voir ci-dessus).

(iii)  Kiosguespour leslocaux otiil y acontact avec le public. Oui?
(iv) Comptoir principa de réception. Oui?
(V) Vediare: tringleset &ageres conformément Oui
al’affectation.
(vi) Etaglrespour lerangement, etc. (dont lessystémes Oui?
mobilesa grande densté)
Autres aménagementsintérieurs pécidists e entretien continu Ouit

connexe (p. ex., lamenuiserie supplémentaire & lesmodifications
agoporter aux toilettesdel'immeuble de base).

5. Rev&tementsintérieurs(voir lasection A5)
(8 Zonescentrdesdel'immeuble
(i) Tratement desmurs desplanchers desplafondset des Oui
plaintesdes zones centraes del’entrée principde, des
hadlsd'entrée e desautresdémentsd’immeuble de base
danslesaresde soutien.

(b) Zones des bureaux et des locaux de soutien
(i) Revétement des plafonds

» Normespour I'immeuble de base (génédement Oui

carreaux insonorisant).

 Cloisonsde sparation nécessairespour laconception|  Oui
mécanique ou lesautres contraintesdu Ste

(i) Revé@ementsdesplanchers
o Gén&dement, moquette (tapisen carreaux ou en Oui
rouleal), revéement de ol souple en feuilleou en
carrealx, carreaux de céramique ou revétement
«non fini » (béon verni), sdon lavocation
deslocaux.
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D. Construction intérieure (suite)

Financé par SPAC
pour les Accords

Financé
par les
clients

Financé

Eléments d’occupation

non-remboursant

» Maodifications aagpporter aux revéementsde ol de Oui
I'immeuble de base pour andiorer laggndisation et
ladurabilité danslesprincipdesvoiesde circulation
(insertions de moquette) sur au plus10 % dela
upeficie deséages sauf § du tapisen carreaux

e utilise

» Tratementsantidatiquesdesplanchersdansles Oui?
locaux d'équipement de réseau local.

» Sygémesde plancherse rampessuréevés revéte- Oui?

ment de 0l en résne époxy ou autretraitement
goécid sHon lesbesninsdu dient.

(i) Rev@&ementsdesdoisonset desplinthes

» Cloisonset colonnesdu périmétre extérieur (pour Oui

regpecter R&érence technique pour laconception des
immeubles de bureaux).

 Cloisons(peintesou non finiesen fonction des Oui
exigences de rendement et du subdrat; utilisation
limitée desrev&tements muraux, au besoin dansles
zonestres achdandées seulement).

¢ Plinthes agencées avec le revéement de s0l. Oui
» Rev&ement murd incdluant destraitements Oui
accoudtiques douables e des surfacesaécrire. Voir
sction A5 : Rev@&ements pour détals
Revé&ements supplémentaires e entretien continu connexe. Ouit
1. Colt payé par ledient—régi par le processusd’approbation en casde non-conformité (voir lasection A2).

2. Colt payé par ledient—NON régi par le processus d'gpprobetion en cas de non-conformité. Lesexigencesen matiére de stourité
doivent &refondées aur une Evduation desmenaceset desrigques (EMR) effectuée par unetierce partie, un énonceé de la conception
dela<ourité ou un énoncé de Seurité du dSte, ére goprouvés par le Bureau de lasécurité du ministére e ére correctement consignés
danslefichier de projet.
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E. Services

Financé par SPAC
pour les Accords
d’occupation
non-remboursant

Financé
par les
clients

Financé

SERE S par
SPAC

1. Sygémesdetrangport

(& Trangport verticd, acenseurs e excdiers mécaniquesfinis Oui

(9 présntsdans!'immeuble).
(b) Accespar dé portes supplémentaireset ascensaursprivés Ouit
Sygémes ou modifications supplémentaires & entretien continu Ouit
connexe

2. Sysgemesde plomberie
(& Sarvicesdelimmeuble de base & deszones centrdes dont les Oui
accesires de plomberie habituds & bles lesfontaines
aboired lessysémesd'eau domegtique, d'eaux ustes et
d’eaux de pluie (ne comprend paslesrefroidisseurs d’esu avec
un réseau de digribution rigide).

(b) Eviersen acier inoxydable pour les cuisnettes, eau froide, Oui
eau chaude, isolation, tuyauterie d'évacuation e évent de
sphonnement.

(c) Toiletes(en plusde cdlesdel'immeuble de bas) réservées Ouit
uniquement au dient, y compristousles accesoireset les
SVices connexes

(d) Toiletteset douches exigées seulement pour desbesoinsde Oui?
programme minigérie goprouvéspar le Secrétariat du
Consdl du Trésor; accesnires adaptésalaquditéde
I'immeuble de base.

(e Douchescommunes (il faut seréférer alapolitiquesur les Oui?
programmes de conditionnement physque en milieu de
travail du Consdl du Trésor [CT]).

(f) Réngdlaion ou ingdlation defontanesaboireen fonction Oui
desbeoins

Sysdémes et entretien continu connexe. Ouit

3. Sysémesde chauffage, de ventilation et de conditionnement

dar

(8 Sygémesdel'immeuble debase & des zones centrdes dont Oui
I'dimentation en mazout, les sysémesde production, de
rget, dedigribution et detrandert delachadeur, larégula
tion, lesessaiset I'équilibrage.

(b) Réseau de candisations principdeset secondaires, terminauix Oui
del'immeuble de base, régulation et diffuson dansl’immeuble
debaz

(o) Réndgdlaion ou gout decandisations determinaux Oui
(régulateursde débit d'air et ventilo-convecteurs ec.), de
diffuseurset derégulateurs, y comprisl’équilibrege e les
essas des sysémes en respectant lesexigences du Guide de
référence technique de conception des baimentsabureaux.
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E. Services (suite)

Financé par SPAC
pour les Accords

Financé
par les
clients

Financé

Eléments d’occupation

non-remboursant
(d) Ventilation desdlesderéunion, deformation, desaresde Oui
serviceau public ang que des cuignettes et des zones pour
leshiensd’'équipement partagé—réngdadlation ou gout de
terminaux (régulateursde débit d'ar et ventilo-convecteurs),
deventilateursderecirculation ou de dimatiseurs y compris
les contrles connexes.

(e Refroidissament continu & diginct 24 heuressur 24, 7 jours Oui
r 7 danslesles de tdécommunications €, lesles
d'équipement communes et/ou les sdlesde digribution qui
fait partiedel'infragtructure du batiment pour respecter les
conditionsd’ambiance précisées danslanorme T1A-569-B
(pour lesréaménagementsimportantsou lesnouveles
congructions, ou encore les nouveaux immeublesloués
d’'importance).

(f) Refroidissement continu et diginct 24 heuressur 24, 7 jours Ouit
aur 7 dansles sdlesde téécommunications dédiées et les
slesd éuipement dédiéesrenfermant le matérid des
locataires pour repecter les conditions d’ambiance précisées
danslanormeTIA-569-B (pour lesréaménagements
importantsou lesnouveles congructions ou encore les
nouveaux immeubles|oués d'importance ».

(90 Régulation et suivi—réingdlation ou gout dethermogats, Oui
devaves de sensaurs de contrdleursde terminaux (régulateurs
dedébit d'air et ventilo-convecteurs), de pointsde contréle, ec.

Sydemes supplémentares et entretien continu connexe (p. ex., Ouit
dimatistion supplémentaire ou digincte pour lessdlesde
Frveurset d'dimentation sans coupure—UPS).

4, Systémesde protection contrel’incendie
(& BExtincteursautomatiques réseaux de candisation d'incendie Oui
& bouchesd'incendie (danstoutesles zones), extincteurs
d'incendie
(b) Réngdlation ou anénagement detéesd extincteurs Oui
automatiques & de bouchesd'incendie en fonction du
plan d’aménagement.
(o) Déecteursde chadeur et de fumée conformément aux Oui
exigences du code.

(d) Extincteursd'incendie supplémentaires conformément aux Oui
exigences du code.

Sygémes de protection contre I'incendie supplémentaires et Ouit
entretien continu connexe,
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E. Services (suite)

Financé par SPAC
pour les Accords
d’occupation
non-remboursant

Financé
par les
clients

Financé

Eléments

5. Systemes électriques
(a) Alimentation électrique
(i) Leservice ladistribution et la situation d’urgence| Oui
de

I'dectricité de'immeuble (y comprisle rez-de-chaussée

(i) Rénddlation ou gout de circuits dectriques (générale- Oui
ment, un dircuit pour troisposesdetraval), de prises
de conduitsde cébles & de caniveaux sdon lavocation
e I'aménagement deslocaux.

(iii) Circuits dédiés et autres besoins particuliers Oui
dans les locaux de soutien.

(iv) Alimentation sanscoupure (UPS), Energie propre et Oui?
autresdrcuits pécidisis pour lesbesoins opérationnds
desdients

(v) Génératricepour lesbesninsopérationndsdu dient e Oui?
digribution en ava.

(Vi) Meuresvisant aamdiorer I'accessbilité (p. ex., sygémes Oui?

d'darmeviaudle etc.)—Obligation de prendre des
mesures d'adaptation.

(b) Eclairage
(i) Digtribution del’éclairage et de |’ éectricité dansles Oui
zones centraes et leszones des bureaux ouverts
(i) Modifications apportées aux appareils d’ éclairage de Ouit
I'immeuble de base.
(i) Réngdlaiondel’ éclairage del’immeuble de base ou Oui
gout en fonction delavocation et del’ aménagement des
locaux.
(iv) Modifications gpportéesal’écairage en fonction dela Oui
vocation des dlesderéunion.
(v) Edairage concentré pour pogedetravail. Oui?
(vi) Edaragee dimentation dectrique supplémentaires Ouit

pour les besoins gpéciaux du dlient.
(c) Régulation et surveillance

(i) Régulation et appareillage (p. ex., commutation Oui
informatiste e sysémesde contrdle et de commande
del'énergie).
(i) Modification de larégulation ou de I’ appareillage en Oui

fonction del’aménagement ou des besoinsen surveillance
(p. ex., interrupteursdigincts dansles bureaux fermés,
lessdlesderéunion, etc. ou survellance delaconsom-
mation d'énergie pour unefonction ou un groupe en
particulier). Lutilisation de dé&ecteurs de mouvement
pour larégulation del’édarage et nécesaire.
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E. Services (suite)

Financé par SPAC
pour les Accords

Financé
par les
clients

Financé

Eléments d’occupation

non-remboursant
(iii) Régulation desniveaux esentidset régulation Oui?
perfectionnée pour répondre aux besoins éciaux du
dient (p. ex., sygemesderé&gulation gécidisss pour
unesdled ordinateurs).

(d) Systéme d’'alarme-incendie

(i) Alarmed’incendie avec détecteurs, sonneries, Oui
déclencheurs
manuds avertisseurs communication vocde e répéiiteurs
(i) Réingdlation ou gout de pointsdarmeincendieen Oui

fonction de I’'aménagement des bureaux.
(e Sygéme de masgquage sonore

(i) Sydémede masquage acougique en fonction de Oui
I’'aménagement des bureaux.
Sygémes dectriques e infragtructures supplémentares et entretien Ouit

continu connexe.

6. Systémes de télécommunications
(a) L ocaux et chemins de cables

(i) Salled’entréepartagée, salle d’équipement Oui
commune,

sled'&uipement, sale dedigribution et dlesde
(ii) Danslesimmeubles loués également occupés Oui
par du

personnd non gouvernementd, sdlesde tdécommuni-
caionsqui font partie del’infragructure du béiment

@iy Sdle déquipement dédiée au sle de tdéoommunica: tions Ouit
dédée
(iv) Réseau debase générique («verticd »ou «montant »), Oui

cheminsde cébles (p. ex., conduits, supportse ganes),
raccordant la sdle de téécommunications de chague
éage alasdle d'équipement, laguele est raccordée ala
dled entrée et/ou alasdle d’éguipement commune,

(v) Cheminsde céblesdédiésdu réssau de basg, ala Ouit
demande du dient.

(M) Cheminsde cébleshorizontaux généiques(p. ex., supports|  Oui
ou conduitsde cébles) apartir des sdlesde téd écommun-
ications de chague é&age. On peut utiliser descrochets
en Jlorsque I'Etat n'occupe leslocaux qu'a court terme.

(vii) Colonnettesde sarvice pour les prisesde Sortie vidéo, Oui
audio et dedonnéesdanslespogesdetravail. (Nota :
Descolonnetes diginctes peuvent ére nécessaires
pour lessortiesaudio e de données)

(viii) Infragtructures de téécommunications supplémentares Ouit
(iX) Infragtructures de téécommunications secrétes Oui?

A-39

mars 2021



Section A : Locaux & bureaux a vocation générale

E. Services (suite)

Eléments

0]

(b) Céblage

Céblage du réseau de base géenérique (céblage vertical

et céblage pour leraccordement desdifférentessdles

de tdécommunicationsau méme é&age).

» Branchement LAN fourni pour 20 % des pointsde
travall, individudset collaboratifs combinés

Financé

Financé par SPAC
pour les Accords

d’occupation
non-remboursant

Financé
par les
clients

e moddes

(i)  Tééphonie—Cahlagededribution horizontde Oui
e prisestrangmisson delavoix, desdonnées et
desimages

(ili) Céblage horizontal et des prises pour les Oui
infrastructures secretes.

(iv) Céblagehorizontd et desprisespour lesvidéos Oui
conférences

(v) Céblagehorizontd et desprisespour leséquipements Oui
de scuritétd queleslecteursde carte.

(vi) Laconception delaconnectivité sansHil, I'acquigtion Oui
et 'ingdlation.

(c) Equipement de tél écommunication

(i) Matériel de télécommunication comme des antennes Oui?
paraboliquesaur letoit, desantennes satdlitairesou
des antennes hyperfréquence.

0 Lansiodirddodamdsioresies Oui
asncdiésalatrangmision delaconnectivité sansHil
(p. ex. lespointsd’acces, routeurs, amplificateurs, ec.).

@ LeatdeHirandeckoorehicasi. Oui?

(iv) Lacquigtion & I'ingdlation de syséme d'amplification Oui
pour tééphonie cdlulare s nécessare.

(v) Lentretien du sygéme d’'amplification de tédéphonie Oui?
cdlulare et le colit desdigpostifs connexes

(vi) Sygdémes infragructures detdécommunications Oui?
upplémentaires démentsassociés al’entretien.

(vii) Infragtructure d'équipement secret, desgn, acquisition Oui?
et ingdlation.

(viii) Maérid devidéoconférence, desgn, acquistion & Oui
ingalation pour touslespointsdetravail de collabora
tion, lespointsdetravail avec moniteur de40" ou plus
e lessdlesderéunionslarges& moyennes

(iX) Lentretien et lescoltsrécurrents asodiés al’équipement Oui?
de vidéoconférence, del'infrastructure et dessarvices

(X) Equipement LAN intra-édifices Oui

(xi) Equipement pour connectivité Wan (ind. accdérateurs Oui
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E. Services (suite)

Financé par SPAC
pour les Accords

Financé
par les
clients

Financé

Eléments d’occupation

non-remboursant

7. Sysemesde Scurité

(@ Shouritédelimmeublede base (entréssextérieuresvarouillebles|  Oui

et controle du pé&rimétre e desvéhicules sil y alieu, contréle
del'entrée au rez-de-chauss®).

Sysdémes et infrastructure de steurité supplémentaires e entretien Oui?
continu connexe.
1. Colt payé par ledient—régi par le processusd’approbation en casde non-conformité (voir lasection A2).

2. Colt payé par ledient—NON régi par le processus d'gpprobetion en cas de non-conformité. Lesexigencesen matiére de stourité
doivent &refondées aur une Evduation des menaceset desrigques (EMR) effectuée par unetierce partie, un énonceé de la conception
dela<ourité ou un énoncé de Seurité du dSte, ére goprouvés par le Bureau de la sécurité du ministére et ére correctement consignés
danslefichier de projet.
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F. Accessoires et équipement

Eléments

1. Accessoires et équipement
(a) Couvre-fenétres
(i) Couvrefenétresdel’immeuble (selon le devisde
I'immeuble de base).

Financé
par
SPAC

Oui

Financé par SPAC
pour les Accords

d’occupation
non-remboursant

Financé
par les
clients

(i) Pdliculeplagiquedebouritésur lesfenéires
extérieures

Oui?

@iy  Tratement supplémentaredesfenfresextéiares

Ouit

(iv) Tratement du vitrageintérieur (p. ex., soreset rideaux)
diginca delapdliculee td quenotéau point D.1 (¢) (iii).

Ouit

(b) Le mobilier et équipement
(i) Panneaux ou écrans avec colonnettes et/ou les
systémes
de meublesfournit alabase (démentsde milieu de
gamme sans propriété acougique e avec cgpacité
d’dimentation dectrique & detrangmisson de
données) conformément aux normes de conception

Oui

(i)  Accesdresinggrése mailespourlespartscetraval
son lespointsdetravail typiques pour chaquetype de
point detravail comprenant les@éments horizontaux
(surfaces detravail, tables caisonsde rangement,
solutions d’entreposage personnd et partagé, moniteurs
d'ordinateur e leursupportsarticulés, chaises
accesires de panneaLix ou écrans, panneaux
acoudtiques Voir sction A5 : Revéements pour plus
dedéails

Oui

(i)  Equipement téléphonique (Indluant les tééphones
cdlulaires et les coltts associés, ordinateurs, photo-
copieurs, télécopieurs, etc.

Oui?

(iv) Technologie de présntation sansfil y comprisdelarges
éoransdanslesdlesde réunion grandes et moyenneset
lespointsdetravail avec des écrans plus grands que
40", lestableaux blancs, leatratements muraux, les
équipements sansil pour le partage d'écranse les
entreautres (y comprisl’ingdlation). Voir section A5 :
Revé&ementspour plusde d&ails

Oui

(v) Equipementsde cuisine et accessoiresinduant les
réfrighrateurs lesfoursamicro-ondes et lescentres

derecydage

Oui

() Panneaux indicateurs et accessoires
()  Panneaux indicateurscommuns, dont le répertoire
principad (hdl d'entrég), les sorties de secoursen cas
d'incendig, €c.

Oui
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F. Services (continued)

Financé par SPAC

Financé
pour les Accords

par les
clients

Financé

Elément : .
ements d’occupation
non-remboursant

(i)  Panneaux indicateurs opérationndsd gpréslesbesoins, Oui?
dont des panneauix de direction & d'emplacement, des
panneaux d'information, etc.

(iii) Plantes, bacs a fleurs et services dentretien Oui?
continu connexes.
(iv) Euvresd'art. Oui?

1. Colt payé par ledient—régi par le processus d’gpprobation en casde non-conformité (voir lasection A2).

2. Colt payé par ledient—NON régi par le processus d'gpprobetion en cas de non-conformité. Lesexigencesen matiére de scurité
doivent é&refondées aur une Evduation des menaceset desrisques (EMR) effectuée par unetierce partie, un énoncé de la conception
delascurité ou un énoncé de Seurité du dSte, ére goprouvés par le Bureau de la sécurité du ministére e ére correctement consignés
danslefichier de projet.
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A4. Planification et conception

Espace de bureau

L'espace eg dlouée conformément aux Narmesd'attribution deslocaux et est fondé sur le nombre d'équivaentstemps
plen (ETP) alintérieur du milieu detravall du dient. Génédement la conoeption de I'espace e fondée sur ladirection
donnée dansle Guide de conception du milieu detravail du gouvernement du Canada

Le Guide de conception du milieu detraval du gouvernement du Canada a &é éaboré comme document d’accompagne
ment aux Narmesd aménagament en milieu detravail du gouvernement du Canada et son utilisation et obligatoire pour
toute planification e conception des egpaces de bureau ausage générd.
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A5. Revétements

A5.1 Revétements

Lagammetypique de revétements qui sont utilisésdansles bureaux permet d’obtenir différentsrésultats Lesmatériaux
habituds sont de qudité moyenne et sont Hectionnésen vue d'érele plusrentable possible e d'ateindre lesobjectifs
de conception durable en fonction d’une analyse des colits fondée sur un cydedeviededix ans

Le Manud deréérencetechnique du Milieu detravail fournit des gpécifications pour I'gpplication desrevéementset
menuiserie danslesbureaux ouverts e achague point detravail. Touslesrevéements (pour autresitemsquelabase
del'immeuble) sont fournis conformément a ce document.

Touteslesnormes d'ameublement & accessoiresindus dansle groupe des biens sont énoncés dansle document Mobilier
dandard typique du Milieu detravail GC. Ce document fournit toutesles configurationstypiques de touslespoints
detravail.

Laprovison des panneaux et auss énoncée dansle manud de référence technique du Milieu detravall dansla Feuille
deroutedu Milieu detravail sur la page GCpedia Ressources pour lesprojetsen Milieu detravail.

Tousles documents susmentionnés peuvent ére consultés ala page GCpédia Ressources pour les projetsdu Milieu de

traval GC.
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AG6. Calcul des couts

Vauillez nater que cdttesstion e pré&ntament usrévison comptetenu de nouvelesreponsabilitésen mati e definance
ment pour lesprgesd aménagament. Tandisquelesdiretives contenuesdans cette ssdion redent valides lesamployfgsde
SPAC pauvent congllter |9 cahier(9 deplanification desaolitsafin d'dotenir unediretivea jour sur I'dabaration des
egimationsdescoltspour |'apprabation desprges Unefasapprouvés lestaux desedimationsdesooltslesplusréonts
sont ajoutésa cette sdtion, entretempsadte sedtion et cons dérée ousdévd oppement. Paur plusd'information, lesemployés
dela DGBI de SPAC pauvent communique avec leur expert régonal en matiérede aolits lesdientsd'autresminigéres
peuvent communiquer avec leur représntant deprgjet de SPAC.

A6.1 Taux d’aménagement (Sous développement)

Lestaux d’'aménagement ont &é éablispour :
* Lesbureaux adminigratifs généraux
 'aménagement deslocaux abureaux desminidreset desadminigtrateurs généraux
* Locaux pour fonctionsquas-judiciares
* Locaux abureaux de centre d'gppe d centres

Lestaux sont exprimés en mérescarrés d'egpace utilissble (m2 ut.) et locatif (m2 loc.).

Lestaux d’aménagement pour lesbureaux d’adminigration générde découlent d'une anayse déaillée des colits
d’aménagement & sont misesajour au besoin, lorgguil y aun changement danslasorte ou quantité ou prix des
démentsd’aménagement. llsreposent sur des exemples de planification éablis pour lescatégoriesde locaux et les
conditions actudles du marché dansles grands centres Stués un peu partout au pays, et présentent un colt moyen
auqud les conditions spécifiques du projet pourront ére goutéesafin de dévdopper un etimé de codt (indicaive)
aux finsde planification.

Lestaux doivent servir arédiser desegtimationsde base pour leslocaux abureaux deginésal’adminidration générde
e au contact avec le public, lorsgu’'on ne digpose pas de données plus précises en matiére d'éablissement des colits
Sachez toutefoisqu'en ce qui concerneleslocaux abureaux deginésal’adminigraion générde, au contact avec le
public & adesfonctionsquad judiciaires SPAC financerales déments d’aménagement sandards deslocaux a buresux
degtinésal’'adminigration générdetd que décritsdanslasection A3.2 : Eléments destravaux d’aménagement et
reponssbilitésreatives au financement des Narmesd'aménagement en milieu detravail du gouvernement du Canada.
Leminigéredient, quant alui, devrafinancer tousles déments d’aménagement qui dépassnt lesnormes &ablies
Lestaux d’'aménagement pour lesbureaux d’adminigration générae sont présentéssdon trois échdlesdetalllesde
locaux e sont fournis pour les grands centres urbains (endroits) du pays Lesrégions peuvent guger ces colts pour
lesendroitsqui nefigurent pas danslestableaux en sefondant sur la connaissance des codits de congruction locaux

et desconditions du marché

Letaux pour leslocaux desminigresqui setrouvent al’adminigration centrae du minigére et desbureaux des
adminigrateurs généraux es fourni pour le Secteur delacgpitaenationae (SCN). Il aé&ééabli atitre delimite
maximae &fin de dé&erminer laresponsabilité de SPAC en matiére de financement.
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Pour lesaménagementsqui se déroulent dansle futur, lestaux d’aménagement doivent ére adgptés aux taux
identifiésen utilisant lelien suivant : http://intranet.tpsoc-pwasc.ge.cal finance gest-man/taux-rates-frahtml.
Pour lesminigéres autres que SPAC, veuillez communiquer avec votre groupeinterne de finance afin d'obtenir
cesdonnées

Lesegimations ne comprennent pasles contingences de congruction & ne comprennent paslestaxesTPSTVH.

Lescolts de démolitions estimés pour I'aménagement exisant ou |'enlévement des biensnon désrésne sont pas
comprisdans cestaux.

Lamoyenne destaux de lasuperficie louable es estimée en divisant e taux d'espace utilisable par un facteur de
converson 1,13.

Lestaux d’aménagement ci-haut n'induent pasles colits dientstd quele colt pour leslocaux ausage particulier
au-ddadu «srvice de biens» de SPAC pour leslocaux abureaux aadminidration généde, lesservicesfournis
par le minigtére des Services Partagés Canada, besoins de steurité additionnds meubles e équipements (voir
sction A3.2 F1) e lescoltsdirects et indirects (voir ssction A6.3).

Leslimitessupéieuresnimpliquent pasun droit & deseffortsdoivent toujoursérefatsafin de minimiser lescolts
Lesdémentsutilisgss afin de prévoir lestaux d’aménagement peuvent &resretrouves dansla colonne « Financé
par SPAC pour les Accords d’occupation non-remboursant » dela section A3.2 : Eléments destravaux

d'aménagement e reponsabilitésrdatives au financement des Normesd'aménagament en milieu detravail du
gouvenanent du Canada.

Lestaux d’'aménagement représentent seulement les coltts de base de lacondruction et main d’ceuvre directe
asociésaun projet d'aménagement. Lescolts additionndsdirectset indirects peuvent éreretrouvésdansla
section AG.3.

Pour de plusamplesinformations les employés du secteur desbiensimmobiliers de SPAC peuvent communiquer
avec leur équipe régionde delagegtion des colits Lesautres miniseres du gouvernement peuvent communiquer
avec leur représentant de projet de SPAC.
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Taux d’aménagement en milieu de travail: (Sous developpement)

Bureaux d’administration générale

2019-2020
Estimation indicative

Ville

<. ohn's T.N.-L.
Hadifax, N .-E.
Montred, Qc
Ottawa, Ont.

Direction générdedelastience e
del’infragtructure parlementaire
(Ottawa, Ont.)

Toronto, Ont.
Winnipeg, Man.
Reging, Sask.
Cdgary, Alb.
Edmonton, Alb.
Vancouver, C.-B.
Whitehorsg, Yn.
Yelowknife, T.N.-O.
Inuvik, T.N.-O.
Igauit, Nunavut
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Taux d’aménagement en milieu de travail: (Sous développement)
(uite)

Locaux des ministres et des administrateurs généraux

2019-2020
Estimation indicative

Locaux pour fonctions quasi-judiciaires

2019-2020

Estimation indicative
S. ohn's T.N.-L.
Hdifax, N.-E.
Montred, Qc
Ottawa, Ont.
Toronto, Ont.
Winnipeg, Man.
Reging, Sak.
Cdgay, Alb.
Edmonton, Alb.
Vancouver, C.-B.
Whitehorse, Yn.
Ydlowknife, T.N.-O.
Inuvik, T.N.-O.
Igduit, Nunavut
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Taux d’aménagement en milieu de travail: (Sous développement)
(uite)

Locaux a bureaux de centres d’appels/centres d’information

2019-2020
Estimation indicative

S. ohn's T.N.-L.
Halifax, N.-E.
Montred, Qc
Ottawa, Ont.
Toronto, Ont.
Winnipeg, Man.
Regina, Sask.
Cdgary, Alb.
Edmonton, Alb.
Vancouver, C.-B.
Whitehorse, Yn.
Ydlowknife, T.N.-O.
Inuvik, T.N.-O.
[galuit, Nunavut
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Exemple d’estimation des colts : Ottawa, ON
(Sous développement)

Bureaux d’administration générale

. ; <1,500 mZ2ut. >1,500 m=2ut. >5,000 m=2ut.
Eléments des travaux d’aménagement

Cloisons

Porteset cadres(dont laquincaillerie)

Revé&ements

Menuisrie & aménagements pécidisss

Plomberie

CvC

Protection contre lesincendies

Electricité

Besoins généraux*

Panneauix & écrans acougtiques (dont lesconduitsde

Fvice, lesprisssd’dimentation dectriqueset lesprises
de sortie pour letééphone, lavoix et lesdonnées)

Total destravaux d’aménagement

Infrastructure Wi-F (financé par SPAC, service de
biens de Services Partagés Canada)

*Besvinsgénéraux e une entée qui comprend touslesfraisqui sont directement reliésalalivrason des démentsde congruction du
srvicedebiens Ceux-ci comprennent, entre autres, I'adminigtration, le profit, desfraisde srvice delamain d’'cauvre et lamgorité
des colits habituds asociés avec larédisation desdémentsde congruction du service de biens (ex. CVC, plomberie, dectricité etc.).

Eléments d’aménagement additionnels a financer :*

» Prime pour les partitions démontables (comparé aune congruction sandard de gypse & montantsd'acier),
variede 4 % a58 % du colt totd du service de biens de congruction, dépendant de la configuration de I'epace.
H abitudlement ces colits ont financés par le dient, cependant, sdon le contexte du projet & desententesde
financement en place, il y adescasou cet dément et financé par SPAC.

» Primepour lesconceptsde milieu detravail axe sur lesactivités (MTAA) te que décritsdansle guide de concep-
tion du milieu detravail GC, varie de 0% a20% du colt tota du service de biensde congruction, dépendant du
niveau d'intégration des concegpts M TAA dans|’epace. Habitudlement ces colts sont financés par le dient, cependant,
son le contexte du proje e desententesde financement en place, il y adescasou cet dément e financé par SPAC.

e Coltsindirectsliésalaplanification et exécution des ééments d’aménagement peuvent varier de 10 % a50 %
du cout totd delacongruction et dépendra de pluseursfacteurste quele mode de rédistion du projet, le niveau
derigque & complexité du projet, le nombre de consultantsimpliqués dansle projet, etc.

» Coltsdirectset indirects supplémentaires (voir section A6.3) liésalaplanification et exécution des ééments
d’aménagement, sdon le cas.

*Ces colits dépendront de pluseursfacteurstd quele mécanisme d'exécution de projet, e niveau de risque et complexité du projet, le
nombre de consultantsimpliquesdansle projet, ec.).
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Exemple d’estimation des codlts : Ottawa, ON
(Sous développement) (aiite)

Locaux des ministres et des administrateurs généraux
>1 500 m2

795 m?
$/m2 ut.

Eléments des travaux d’aménagement

Cloisons

Portes et cadres(dont laquincaillerie)

Revé&ements

Menuiserie & aménagements pecidists

Plomberie

CcvC

Protection contre lesincendies

Electricité

Besoins généraux*

Panneaux e écrans acougtiques (dont les conduitsde

Frvice, lesprisesd’dimentaion dectriques et lesprises
de sortie pour letédéphone, lavoix et lesdonnées)

Total destravaux d’aménagement (financé par SPAC)

Infrastructure Wi-F (financé par SPAC, service de
biens de Services Partagés Canada)

*Benins généraux et une entée qui comprend touslesfraisqui sont directement reiésalalivrason deséémentsde congruction du
srvice debiens Ceux-ci comprennent, entre autres I'adminidration, le profit, desfrasde srvicedelaman d’ceuvre & lamgorité
des colts habituds asociés avec larédisation deséémentsde congruction du service de biens (ex. CVC, plomberig, dectricité ec.).
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Exemple d’estimation des colts : Ottawa, ON
(Sous développement) (aiite)

Locaux pour fonctions quasi-judiciaires
>1 500 m2

1 030 m?
$/m2 ut.

Eléments des travaux d’aménagement

Cloisons

Portes et cadres(dont laquincaillerie)

Revé&ements

Menuiserie & aménagements pecidists

Plomberie

CcvC

Protection contre lesincendies

Electricité

Besoins généraux*

Panneaux e écrans acougtiques (dont les conduitsde

Frvice, lesprisesd’dimentaion dectriques et lesprises
de sortie pour letédéphone, lavoix et lesdonnées)

Total destravaux d’aménagement (financé par SPAC)

Infrastructure Wi-F (financé par SPAC, service de
biens de Services Partagés Canada)

*Benins généraux et une entée qui comprend touslesfraisqui sont directement rdiésalalivrason desdémentsde congruction du
srvice debiens Ceux-ci comprennent, entre autres I'adminidration, le profit, desfrasde srvicedelaman d’ceuvre & lamgorité
des colitshabituds associés avec larédistion desédémentsde condruction du servicedebiens (ex. CVC, plomberie dectricité, ec.).
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Exemple d’estimation des codlts : Ottawa, ON
(Sous développement) (aiite)

Locaux a bureaux de centres d’appels/centres d’information
>1 500 m2

1 829 m=2
$/m2 ut

Eléments des travaux d’aménagement

Cloisons

Portes et cadres(dont laquincaillerie)

Revé&ements

Menuiserie & aménagements pecidists

Plomberie

CcvC

Protection contre lesincendies

Electricité

Besoins généraux*

Panneaux e écrans acougtiques (dont les conduitsde

Frvice, lesprisesd’dimentaion dectriques et lesprises
de sortie pour letédéphone, lavoix et lesdonnées)

Total destravaux d’aménagement (financé par SPAC)

Infrastructure Wi-F (financé par SPAC, service de
biens de Services Partagés Canada)

*Benins généraux et une entée qui comprend touslesfraisqui sont directement reiésalalivrason deséémentsde congruction du
srvice debiens Ceux-ci comprennent, entre autres I'adminidration, le profit, desfrasde srvicedelaman d’ceuvre & lamgorité
des colts habituds asociés avec larédisation deséémentsde congruction du service de biens (ex. CVC, plomberig, dectricité ec.).
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A6.2 Origine du financement pour les éléments
des travaux d’aménagement en milieu de travail
non conformes

Le budget du Secteur des srvicesimmobiliers de SPAC et financé pour permettre d’aménager leslocaux a bureaux
afin de répondre aux beins opérationnds des bureaux d’adminigration généae et desbureaux pour contacts avec
le public. Le programmedelaS ne permet pasde financer le colit des aménagements spéciaux pour lesbureaux pour
fonctionsquas judiciaires, lesbureaux a accésretreint, e leslocaux ausage particulier. 1l faut donc définir I'origine
du financement pour couvrir ladifférence entrele colit de|’aménagement deslocaux abureaux avocation générde e
le colit desbesoins péciaux desdients Cette regponsabilité revient aux minigéreset aux organiamesdients toutefois
atitred’ expert del'immobilier e de presataire des servicescommuns SPAC peut lesaider dansleurs discussonsavec
le Secré&ariat du Congl du Trésor.

Lesminigéreset lesorganiamesdientsdoivent décrire leursbesoins particuliersen locaux et en financement supplé
mentaire dans une andyse de rentabilisation pour permettre deleséudier atentivement afin de financer cestravaux
amémeleur propre budget opérationnd ou gréce aune présentation du Consal du Trésor. SPAC peut ang lesader :

 aconfirmer leursbesoinsen travaux d’aménagement;
» arecensy lesdémentsdestravaux d’aménagement et le niveau de srvice (colts variables) aupérieursaux normes
e aé&ablir desetimationsde colits et

e acongaer quiil faut réunir un financement supplémentaire (par rapport aux normesfinancées par SPAC) & quiil
leur appartient de réunir ce financement.

S on abesoin de fonds supplémentaires il existe deux sources de financement envisagesbles:
* lebudga defonctionnement actud du minisére ou del’organiame dient; ou
¢ le Consal du Trésor (nouveau financement).

Apresavoir éabli I'origine du financement, on peut examiner pluseursoptionsde paement. Void desexemples:

Pour les projets de remplacement de locaux

* 3 leConsdl du Tréor gpporte le financement nécessaire, on peut affecter ce nouveau financement au budget du
cient ou aSPAC

* g ledient gpportelefinancement nécessaire, il peut verser lesfonds dansle cadre d’'une convention particuliére
de srvices (CPS) ou demander detrandérer une partie de son budget de fonctionnement a SPAC gréceala
MJANR ou aun budget supplémentaire des dépenses

Pour les projets d’agrandissement

¢ g |lefinancement ex puisé dansle nouveau programme goprouvé on pourrat porter lapart deslocaux (13 %)
aun pourcentage qui tiendrait compte des colits supplémentaires ou déposer au Consall du Trésor une préenta
tion faisant &a del'intégrdité des colits destravaux.
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A6.3 Codlts directs et indirects supplémentaires

Lorsquelesparamétres du projet respectent les politiques de gestion deslocaux et les Narmesd'aménagement de SPAC,
on congdére que cartainsdémentsde colts directs e indirects supplémentaresfont partie des coltsderédisaion du
proje & guilsdoivent &refinancéspar SPAC. Commel’indiqueletableau di-gprés certansartidesou activités gandard
ont comprisdansleslimites des colits d’aménagement, dorsque d’autres doivent &re progranmeés diginctement dans
lesplansde gestion desimmeubles (PGI) ou é&re comptabilisés autrement lorsgu’on rédise le projet. Nousindiquons
égdement di-goréslescoltsdes artides et desactivitésalacharge desminigéres ou desorganismes dients

A. Autres codts directs

Responsabilité du financement

Limites Autres Ala
des colts codts des charge
d’aménagement | projets du client

Autres articles ou activités propres aux projets
d’aménagement

e Permisde congruire e d’'occuper, le cas échéant. Oui

» Frasgénéraux et marge bénéficiaire del’entrepreneur. Oui

* Miseen srvice—sytemesd'déments& derendement des
sydémesintégrés formation, documentation sur lamiseen srvice,
dont lemanud de gegtion immobiliére & lesdocuments portant
aur I'ouvragefini & I'équilibrage

« Elaboration du programme fonctionnd (voir lasection Glossaire). Oui

e Démontage, déménagement & remontage desordinateurs et des
autres biens d'équipement ou accesires pécidistsou lesitems Oui
gppartenant aux dients (par exemple, lesoeuvresd'art).

* Fournitureset des services de déménagement pour déménagements Oui
forcés

* Rétablissament deslocaux dansleur éat d'originealafin du ball
ou démolition danslesingadlations gppartenant al’Etat : tousles Oui
démentsdestravaux d’aménagement gandard.

» Ré&ablissement deslocaux dansleur é&a d'originealafin de
I'occupdtion : touslesartidesnon gandard financésal’origine Oui
par ledient (par exemple, lestoilettes pour lesbesoins particuliers
du locetare).

» Gardiensde stourité en dehors des heuresnormaesdansles Oui
locaux occupés

 Servicesde Seurité ou autres dépensesreatives aux besoinsen OLi
Surité du dient.
* Mewredelasupefide Oui

* Coltsdescorpsde métier s rapportant expressfment au contrat Oui
de condruction.

Oui Oui Oui
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B. Honoraires des experts-conseils (colts directs « variables »)

Responsabilité du financement

Autres articles ou activités propres aux projets
d’aménagement

» Honoraires professonnds des experts-consgils pour I'architecture,
I’'aménagement intérieur, I'examen descodes (9 ED SC ne peut
pasasurer ceservice), and que pour lesservices de génie mécanique,
dectrique et desdructures

Limites
des colts
d’aménagement

Autres
codts des
projets

Oui

Ala
charge
du client

» Honorarese autresco(itsliés aux examens supplémentairesde
conception et aux besoins pécidists (voir lasection A7.1 :
Egimation des coltsdaménagemen).

Oui

C. Autres honoraires (colts directs « variables »)

Responsabilité du financement

Autres articles ou activités propres aux projets dtlsmclé%is cc')AOuttsr?:lses cr?alrze

ST S e d’aménagement | projets du client

» Honoraresde gegion du locateur ou pregataire de services pour Oui
lescoltsvariables

» Honoraresde gegtion du locateur ou prestataire de services pour Oui

lacongruction.

» Honoraresdu locateur ou presaaire de services corregpondant
alatranchefinancée par ledient.

Oui

D. Honoraires (colts indirects)

Responsabilité du financement

Autres articles ou activités propres aux projets L'm'teAS AAutres ol
q’ B des colts codts des charge
amenagement , z = .

d’aménagement | projets du client
» Honorarespour laplanification e la conception deslocaux. Oui
» Honorarespour lagegion du projet. Oui
» Honorares pour I'encadrement du projet. Oui
» Honoraires pour lasurvellance de lacongruction. Oui
» Honorarespour lesautres services le cas échéant. Oui
 Honoraires correspondant alatranche financée par le dlient. Oui
» Honorairesde SPAC pour lasurveillance delagegion du Oui
changement.
» Honorairesde SPC pour lagetion de projet demain d'ceuvre. Oui
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E. Frais de fonctionnement et d’entretien

Responsabilité du financement

. N . Limites Autres Ala
Q}Jtre,s articles ou activités propres aux projets des colts colts des charge
amenagement ) = B .
d’aménagement | projets du client
» Sarvicesde neitoyage @ d'entretien de l'immeuble de base sandard Oui
décritsdans|’accord d'occupation.
o Frasd'entretien e autresfrasrdaifsaux démentsdestravaux Oui
d’aménagement financés par ledient.
» Sarvicesaupplémentaresde nettoyage e d'entretien del'immeuble Oui
deba=z

A6.4 Controle des colts de réalisation des projets

Il nesagit pas seulement du projet d’aménagement, maisauss du processus de rédisation des projets d’aménagement,

gu'il faut contrdler dansle but deréduirelescolts Leschangementsimportants gpportésaun projet ou lesnombreuses
révisonsde cdui-a durant les &apesdelaplanification et delaconception risquent d'entrainer desretards par rapport
au cdendrier prévu and quele dépassement du budget.

Danslebut d'assurer larédisaion des projets d’aménagement dansle respect desddais et des budgets void les
meuresde controle e les principes|iés aux reponsabilités en matiere de financement qui Sagppliqueront :

 «Régle desdeux révisons »—Conformément aux Normesd'aménagament en milieu detravail du gouvernement
du Canada le dient peut demander au plusdeux révisons par document durant les &apes de la conception
schématique et del’daboration de la conception avant I'approbation finde Tout supplément n'est pas conforme
aux normes et srafacturéau dient. (Nota : 9 ledient n'a pas procédé aux deux révisonslorsd’une éagpe, il
n'exige aucune digpostion permettant de lesreporter aune égpe ultérieure);

 Lesfrasdereard dans!’examen et I'gpprobation des documentsrdatifsau projet (dessns devis) sont facturés
au dient;

* Lescoltsliésaux modifications quele dient demande d’apporter alaconception gprés|’égoe de I'daboration
delaconception (dont leshonorares de conception e de gegtion € lesfraisderetard pendant les égpesdes
dessinsde congruction aind quetousles colts découlant des modifications demandées pendant la congruction
ou goresledébut del’occupation deslocaux) sont facturésau dient;

* Lescoltsliésaux révisonsdemandées par le dient desdocuments déja goprouveés (Sgnés) sont facturésau
cient; et

 Lessarvices upplémentares de conception e de gestion en raison des besoins spécidisés ou supplémentaires
du dient, dont I'accdé&ation delarédisaion du projet, sont facturésau dient.

Une «révison demandée par le dient » e jugée comme é&ant une préférence ou un beoin N'ayant pas&é précist
au prédable, qui nécesste un nouvd examen gpprofondi destravaux exécutés (asavoir retoucher lesdessnset/ou
modifier lesdocumentsrdaifsau projet) danslebut detrouver une solution qui permettrade répondre au
nouvesu besoin.
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Les modifications mineures gpportées aux desins, comme le déplacement d’une porte ou laréorientation d’'un pose
detravail, qui "ont pasd’incidence importante sur lesautres zones, ne sont pas cond dérées comme des «révisons »
son la«régle desdeux révisons» Deplus lestravaux qu'un gestionnaire de projet juge non terminés conformément
au contrat ou non conformes aux normes ne ont pas congdérés comme éant laregponsabilité du dlient.
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A7 . Estimation des couts et outils

A7.1 Estimation des colts

Lesemployés de SPAC peuvent conaulter lg(s) cahier(s) de planification des coltsafin d'obtenir unedirective ajour
desegimations des colts pour |'approbation desprojets Larépartition ci-dessous donne un apercu des catégories des
coltsqui devraient &reincusesen cdculant une esimation des colts d'aménagement.

Eléments des travaux d’aménagement

Cloisons

Porteset cadres(dont laquincaillerie)

Rev&ements

Menuiserie & aménagements écidisss

Plomberie

CcvC

Protection contre lesincendies
Electricité

Besoinsgénérauxt

Panneaux et écrans acougtiques (dont les conduits de service, les prisss d'dimentation dectriques et lesprisesde
ortie pour letdéphone, lavoix e lesdonnées)

SydemesTI
Accesires

1. Comprend lesasurances le cautionnement, le bureau de chantier et lesfournitures lasécurité e laprotection du chantier, de méme
guelamanutention des matériaux.

Voici, entre autres, lesvariablesqui pourraient avoir uneincidence sur les colitsdestravaux d’aménagement :
e I'ampleur du projet;
e |leratio pogesdetravail/espaces enfermés et locaux de soutien;
* lahauteur desplafonds

lesdéallsparticuliersdescoisons
* lescaractérigiques particuliéres dela conception;

I'intégration delocaux de soutien «atypiques» (par exemple, lessdles de premiersoinset lazone de réception
principde);
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* lesconditionsexigantes (par exemple, lorqu'il faut réingdler un extincteur d'incendie ou une armoire de lance
aincendie ou qu'il n'y apasd’'uniformité dans|’aménagement des extincteurs d’incendie ou des gppareils
d'dimentation en ar ou dereprised’air);

* larégion et lamunicipdité (par exemple, le colit del’aménagement deslocaux abureaux es générdement plus
devé aToronto qu'aWinnipeg).

A7.2 Calculateur de normes d’attribution d’espace

Lacdculateur de lasuperficie deslocaux des normes d’'aménagement a éé déveoppée pour déerminer lesdlocations
delocaux maximums a gppliquer pour planifier, acquérir et surveller I'usage de locaux a bureaux fournispar SPAC
aux minigeresdients Cet outil e digponible al’adresse URL quivante : http://www.gcpediage.calwiki/FHt-upSandards
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B1l. Introduction
B1.1 Généralités

Apercu

Lasection suivantesa&é daborées & in detenir compte des exigences particuliéresliées al’aménagement deslocaux des
minigreset desadminigrateurs généraux offertes par SPAC. Dansleur daboration, on aadopté I’approche générique
d’aménagement deslocaux abureaux adminigratifs (section A) avec desexceptions dont les plusnotables sont lataille
et I'emplacement des bureaux fermés, lesdispostions portant sur lestoilettes privées et deslocaux de soutien réservés et
lesmodifications aux revétementsdes murs al’édarage et aux ouvragesde menuiserie dela cuisnette,

Application

Ceite section Sapplique al’aménagement deslocaux desminigreset desministresd'Etat et deleur personnd dans
lescabinetsde'adminigration centrde (voir les Pditiquese lignesdiredriosa l'intention descabingsdesminidres
Partie3 Gegion desresourcsshumaines du Congdl du Trésr), aing qu'aux locaux dessous-minigreset deleur personnd,
y compris ceux dessous-minigresddégués Les cabinetsdes minidreset des sousminigres sont aménagésal’intérieur
del’envdoppe del'egpace du minigére ou del'organismedient et ilsNE SONT PAS désignés comme des locaux
ausage particulier (LUP).

Veuillez noter que cette section ne sgpplique pas aux locaux desminigresde la Colline du Parlement, aux bureaux
de dirconscription, aux bureaux régionaux des ministres ni aux bureaux des directeurs des organisations chargées de
fonctionsquas-judiciaires

Approbation et régie

L'gpprobation des normesrdaivesal’anénagement deslocaux desminigres et desadminigtrateurs généraux gppartient
en dernier ressort au minigre de SPAC. Lesbureaux desadminigrations centraes minigéridles sont auss assUjettis
aux lignesdirectricesal’intention des cabinetsdes minigresdu Consal du Trésor, tandis que leslocaux desadminigrateurs
généraux ont asjettis au Cadre de getion deslocaux.

Le minigéere dient doit fournir une judification pour tousles besoins qui dépassnt leslignesdirectrices ala satisfaction
del’équipe de projet de SPAC.
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B2. Normes

B2.1 Eléments des travaux d’aménagement et
responsabilités relatives au financement

Voustrouverez, dansletableau suivant, des démentsdestravaux d'aménagement e lesregponsabilitésrdativesau
financement associés aux exigences particulieres visant I'aménagement des auites bureautiques minigéridles et sous
minigéridles Cesdémentssont fournisen surplus de ceux décrits pour leslocaux abureaux avocation adminidratifs
générdes Lesresponsabilités de financement rdativement aux déments ont les suivantes:

* lesdémentsdel'immeuble de base sont financées par SPAC;

* lesdémentsd’ aménagement visant lesdientsqui ne remboursent pasles colts sont financéspar SPAC jugu'a
concurrence destaux d’aménagement des bureaux desminigres et des sous-minigres (voir lasection A6.1);

* lesdémentsd’aménagement visant lesdientsqui remboursent les colits e |e cadre de contrdle de I'expanson
ont financés par le minigére ou I'organisme dient;

¢ lesautresdémentssont financés par le minigére ou I'organisme dient, y compristousles servicesde miseen
Fvice d'essiset d'entretien continu connexes

SPAC asaume laregponsabilité de I'aménagement initiad deslocaux abureaux. Leschangementsaux bureaux exigants
pendant letemps d'occupetion d’'un mandat (p. ex., pendant ladurée desfonctionsd’'un minigre ou d’'un minigre
d’Etat ou lorsdelanomination d'un nouveau ministre ou ministre d’'Etat) sont financés par le ministére ou I'organisme

en tant que srvice aul locataire.
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A. Construction intérieure

Financé par SPAC

Financeé
Z1z pour les Accords
Eléments par d’occupation non- Autres
SPAC
remboursant
1. Cloisons
(8) Bureau pour minigres
(i) Congruction deddleadale avec ou sansvedibule* Oui

(protéger la confidentidité desentretiens).
(b) Bureaux pour administrateurs généraux et sous-ministres

délégués
(i)  Construction de dalle jusqu’ ala sous-face du plafond Oui
avec isolant e barrieresd'air! (confidentidité andiorée
desentretiens).
(ii) Construction de dalle a dalle avec ou sans Ouit
vestibule

(protéger la confidentidité des entretiens conformément

(c) Bureaux pour le personnd exonéé d’'un minigre

(i) Condgruction deddlejusgu’alasousface du plafond Ouit

avec isolant e barrieresd'air! (Confidentidité amédiorée
desentretiens).

2. Quincailleriede portes

(a) Officesand private washroomsfor minigers—serrure Oui

amortase (adé) e garniture alevier (poignée) sur laporte
d’entrée desbureaux e aur cdledestoilettes

(b) Toilettes privées pour adminidrateurs généraux—serrure Oui
abarillet avec barrette tournante.
3. Aménagementsintérieurs spécialisés
(8) Toilettesprivéespour minigreset adminigrateurs généraux— Oui
toilettesatrois gppardls avec douche encagtrée, meuble-
lavabo, amoire de rangement et accessoires qui sont adloués
alasection B2.2 et illugrésen lasection B4.1.

(b) Cuisnetteset zones pour matérid partagé pour suitesde Oui
minigreset d’adminigrateurs généraux — ouvrages en bois
upplémentaires, dlouésalasection B2.2 ¢ illugrésala
stion B4.2, pour recevoir deslave-vaissdle e pour répondre
adautresexigences particulieres

4. Revétementsintérieurs

(a) Revétementsdes murs et des plinthes
(i) Bureaux pour ministres, administrateurs généraux Oui
et

ousminigtres ddégués—peantsou non finisen
fonction desimpératifs de rendement e du subjectile,
deux surfaces muraes peuvent &refiniesderevée-

(i)  Toletesprivéespour minisreset adminidrateurs Oui
généraux—carreaux de céramique danslacabine de
douche & au-dessusdu bac de douche, seon le besoin.

1. Colt payépar leclient—NON régi par le processus d'goprobation en casde non-conformité.

B-04

mars 2021



Normes d’aménagement en milieu de travail du gouvernement du Canada

B. Services

Financé par SPAC
pour les Accords
d’occupation non-
remboursant

Financeé

Eléments par
SPAC

Autres

1. Sysémesdeplomberie
(a) Toilettesprivéespour minigreset adminigrateurs généraux— Oui
tousles gppareilsde plomberie et services connexes nécessaires

pour destoilettesatrois appareils avec douche encagtrée.

2. Sysemesde chauffage, deventilation et de climatisation
(& Quitespour minidreset adminigrateurs géenéraux—modifi- Oui
cationsau syseme de l'immeuble de base ou au syséme
indépendant doivent répondre aux exigences rdaivesaune
exploitation 24 heuressur 24 et 7 jours<ur 7.
3. Sysémesédectriques
(& Alimentation dectriqgue—Alimentation de secoursal’appui Ouit
desopérations 24 heuresaur 24.

(b) Edarage—Bureaux pour minigres, administrateurs généraux Oui
et usminigres ddégués—modificationsal’édarage in de
répondre aux besoins desfonctions des bureaux (y compris
I'ingdlation d'écrans-pardumes e déplacement del’édarage
del'immeuble de basg, I'ingdlation d’'un édarage d’appoint).
Cesmodifications n'englobent pas|’enlevement/I'amdioration
du plafond ou del'édairage del'immeuble de base. (Pour des
exemples reporter alasection B4.1.)

1. Colt payé par lecdient—NON régi par le processusd’approbation en casde non-conformité.
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Section B : Lignes directrices d’aménagement des locaux a bureaux des ministres et des administrateurs généraux

B2.2 Allocation de locaux a bureaux et de soutien

Lesnoteset lestableaux ci-aprés décrivent lesdlocations de locaux a bureaux et de soutien particulierspour les suites
deminigreset d’adminigrateurs généraux. Sauf indication contraire énoncée ci-dessous lesdlocations pour I'aménage-
ment delocaux de minidreset d’adminigrateurs généraux sont fournies conformément aux normesvisant leslocaux
abureaux avocation générae présentéesalasection A.

Locaux a bureaux

Bureaux fermés pour ministres, administrateurs généraux et sous-ministres
délégués
Sereporter alasection B4.1 pour voir desdessinsqui illugrent lesdimendons e les configuraionstypiques
des bureaux fermés pour minisres adminigrateurs généraux e sousminigres ddégués y comprislesexigences
habitudlesreatives aux agpects mécaniques et dectriques. Letableau suivant indique les superficies maximales
permises pour ces bureaux.

Surface maximale
Minigreset minigresd'Etat 48t

Adminigrateurs généraux et adminigrateurs généraux dédéguésde minigereset 372
d’organiames, & &uivdents(p. ex., ousminigres, sous-minigres ddégués)

1. Comprend un vesibule de 3 m2 pour assurer laprotection delaconfidentidité desentretiens
2. S laprotection delaconfidentidité desentretiensest exigée, gouter un vestibule de 3 m? (colt imputé au dlient).

Lesbureaux peuvent &re stuéslelong des murs périphériques. Cependant, il es important de noter que
I'insonorisation peut &reréduite par les gppardls périphériques de CVCA ou par d'autresdéments périphériques
du béiment.

Finition du plancher :  tapisconforme aux normesdel'immeuble de base

Finition desmurs: murspentsou non finisen fonction du subgrat, un ou deux murs peuvent &refinis
d'un rev&ement murd (milieu de gamme)

Eclairage immeuble de base (peut &remodifié ou restuéau besoin) & édarage d'gopoint (optionnd)
avec interrupteursdigincts
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Toilettes privées

Sereporter alasection B4.1 pour voir desdessinsqui illugtrent lesdimensonset les configurationstypiques,
ang que lesouvrages de menuiserie autorisés pour lestoilettes privées Cedles-ci sont fournies ssulement aux
minigreset aux adminigrateurs généraux. Ellesne sont pasfournies aux sousminigresdédégués Dansles
normes il et indusdestoilettesatrois gppareils avec douche encastrée, meuble-lavabo e armoire de rangement.
Les caractérigiques sont indiquées ci-desous:

Quperficiemaximale: 9mz
Ouvrages de menuiserie: 1 800 mm linéaires (6 pi) de meuble-lavabo & d'armoire de rangement
Finition du plancher :  rev@&ementssouplesen feuillesou carreaux de céramique

Finition desmurs: murs peintsou non finisen fonction du subgrat, carreaux de céramique dansla cabine
de douche & au-dessusdu bac de douche

Edlairage: murd (gpplique), plafonniersencagrés et luminaire de douche sodlé, tous munis
d'interrupteursdigincts

Bureaux pour personnel exonéré d’'un ministre

Lesbureaux enfermés sont fournisau personnd exonéré d’un minigre. Une superficie maximae du bureau de
10 m2 es accordée de fagon congante quels que soient les niveaux des poges Voir lasection B4.1 pour une
description delaconception desgrandeurs et configurationstypiques

Les bureaux pour le personnd exonéré d’un ministre peuvent ére stuésle long desmurs périphériques, quand
il Nexige pasd autres posshilités, comptetenu du rgpport devé entre lesaresfermées et lesaresouvertes Les
exigences visant les gpparells mécaniques dassiques sont lesmémes que cdles qui Sgppliquent al’agencement de
bureau typique des sousministres ddégués décritesalasection B4.1.

Locaux de soutien

Salles de réunion

Lesquitesdesminigreset desadminigtrateurs généraux sont dotéesd’'une sale deréunion de 30 m2 en plusdes
dlocations asxociées aux slesderéunion alouées dansle Guide de conception du milieu detravail du gouverne-
ment du Canadapour leslocaux abureaux avocation adminidraifsgénérdes Cessdlesde conféence minigéridles
devraient ére dasstes comme locaux ausage particulier e sont typiquement co-implantées avec les suitesdes
adminigrateurs généraux.

Salles de réflexion/d’entretien

D’autres egpaces de soutien renfermés sont fournies conformément alasection A pour leslocaux a bureaux
avocaion adminigratifsgénérdes
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Section B : Lignes directrices d’aménagement des locaux a bureaux des ministres et des administrateurs généraux

Cuisinettes

Lescuignettes sont fournies avec les suitesminigéridlesou sousminigéridles Ledessin type préentéala
sction B3.1 illugre une configuration typique de ceslocaux dont les dimensons sont adgptées au nombre de
pesonnes e aux fonctions auxqueles dles sont destinées Ladirection présentée danslasection A pour leslocaux
abureaux avocation adminigrative générde pour lescuisnettes, sgpplique, sauf queles ouvrages de menuiserie
des cuisnettes pour lesminigreset lesadminigrateurs généraux sont modifiés de fagon a pouvoir recevoir un
lave-vasHle Sereporter alasection B4.2 pour voir un dessin illugtrant les digpostionstypiques des ouvrages
demenuisie

Ratio de planification :  unecuisnettede 10 a20 n? par wuite

Ouvragesde menuiserie: 3 000 mm (10 pi) linéaires de comptoir et un egpace de rangement supérieur/inférieur
pa cuisnete

Zones pour les biens d’équipement

Lesnormes deslocaux abureaux avocation générde visant les zones pour lesbiens d’équipement partagés sdon
ladescription alasection A, sappliquent, sauf que lesauitesminigéridlesou sousminigéridles ont dotéesd’'un
espace upplémentaire pour répondre aux besoinsrdatifsau matérid gécid e aux portesverrouillables afin de
restrendrel’acces

Ratio de planification :  unezonede 10 a14 m? par wite
Ouvragesde menuiserie: 2 400 mm (8 pi) linéairesde meuble et d’armoire de rangement inférieur par zone

Zones d’attente et de réception

Une zone de réoegption avec desSégeset des préentoirses générdement stuée a coté de la dle de conférence
minigéridle ou s9on lesbeins

Nota : Danslescasou il exige pluseurs suitesminigéridleset/ou sous-minigéridlesaun éage, leslocaux de
utien, en particulier les zonesde réception, lessdlesréunion et lescuisnettes doivent ére partagées dansla
meure du possble
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B3. Planification

B3.1 Planification et conception

Une condruction en mursfixes offre I'acces restreint et la confidentidité des entretiens supplémentaires associés aux
bureaux desminigresou d’adminigtrateurs généraux.

Toutefois, lesprincipes de planification et de conception décritsalasection Al e dansle Guide de conception du
milieu detravail du gouvernement du Canada doivent &re gppliqués danslaplus grande mesure possible, &in de
Sasurer que ceux qui travallent danslespodesdetravall aaresouvertesont accésal’ édarage naturd.

L'exemple de plan d’éage suivant illugtre lesfacteurs qui Sappliquent aux alocations associées aux bureaux de minigres
et d'adminigrateurs généraux et aux locaux de soutien.
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B4. Dessins types detaillés

B4.1 Bureaux

Aménagement type de bureau avec toilettes—Ministre (exemple 1)
bureal—maximum 48 m?2 (517 pi2)/toilettes—maximum 9 m? (97 pi?)

Vestﬁbule
3 m.ca.
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Section B : Lignes directrices d’aménagement des locaux a bureaux des ministres et des administrateurs généraux

Sommaire

L'aménagement du bureau répond aux exigencesreaives au pose de travail personnd, aux rayonnages au
rangement, aux seges capitonnés et alapetite table deréunion. Ladigpostion du mobilier peut verier.

Dispositifs électriques standard

* 6 prisesde courant doublesordinaires (2 circuits) plus prise de courant double danslestoilettesavec DFT
(digoncteur defuitealaterre)

3 prisssvidéo/audio/données (Nota : ledlient doit fournir lesconnecteurset lesfiches proprement dits
générdement du type RMU5 avec desfichesmultiples)

* interrupteurs-gradateurs a boutonsindépendants, sdon le besoin

Dispositifs mécaniques standard

Zone périphérique (Nota : le sygéme de CVCA doit ére cgpable de fonctionner 24 heures par jour & 7 jours par
sLmane):

* thermogat individud avec démentsterminaux gpécidists (boites VAV, ventilo-convecteur, apparell de
tratement d'ar) e interverrouillage au syséme périphérique

diffusaur(9)/grille(s) aar neuf e aair repris

ventilateur de trandert/reprise avec interrupteur pour coisons pleine hauteur
o extracteur d'air detoilettesavec grilled’'extraction d'ar

toilette lavabo e douche avec appareil sanitaire, évent, eau chaude et eau froide et isolant

chauffe-eau (Minimum 20 425 gdlons)
* réduction du bruit e Scurité sdon le besoin
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Aménagement type de bureau avec toilettes—Ministre (exemple 1—plafond
réfléchi)

bureal—maximum 48 mz2 (517 pi2)/toilettes—maximum 9 m?2 (97 pi2)

PESERRN
o

Légende . -\
(2 (2
o 2 0 A AL L S <3
Edairage Luminare Luminare de  Applique Interrupteur  Interrupteur Lampe Lampede Lampe
fluorecent encadtré(RD) douchescdlé murae d'édarage d'édarageavec apied bureau ugpendue

gradateur
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Section B : Lignes directrices d’'aménagement des locaux a bureaux des ministres et des administrateurs généraux

Aménagement type de bureau avec toilettes—Ministre (exemple 2)
bureau—maximum 48 m? (517 pi2)/toiletes—maximum 9 m2 (97 pi2)

Toilette
9 m.ca

mmmxmrmmrw

LR

A
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Sommaire

L'aménagement du bureau répond aux exigencesreaives au pose de travail personnd, aux rayonnages au
rangement, aux seges capitonnéset alapetitetable deréunion. Ladispostion du mobilier peut varier.

Dispositifs électriques standard

* 6 prisesde courant doublesordinaires (2 circuits) plus prise de courant double danslestoilettesavec DFT
(digoncteur defuitealaterre)

3 prisssvidéo/audio/données (Nota : ledlient doit fournir lesconnecteurset lesfiches proprement dits
générdement du type RMU5 avec desfichesmultiples)

* interrupteurs-gradateurs a boutonsindépendants, sdon le besoin

Dispositifs mécaniques standard

Zone périphérique: (Nota : Le syséme de CVCA doit ére cgpable de fonctionner 24 heures par jour et 7 jours
par semane) :

* thermodat individud avec démentsterminaux gpécidist (boites VAV, ventilo-convecteur, goparel de
tratement d'ar) e interverrouillage au syséme périphérique

diffusaur(9)/grille(s) aar neuf e aair repris

ventilateur de trandert/reprise avec interrupteur pour coisons pleine hauteur
extracteur d'ar detoilettesavec grille d'extraction d'air

toilette lavabo e douche avec appareil sanitaire, évent, eau chaude et eau froide et isolant
chauffe-eau (minimum 20-25 gdlons)

réduction du bruit e stcurité sdon le besoin

B-15

mars 2021



Section B : Lignes directrices d’'aménagement des locaux a bureaux des ministres et des administrateurs généraux

Aménagement type de bureau avec toilettes—Ministre (exemple 2—plafond réfléchi)
bureau —maximum 48 mz2 (517 pi2)/toilettes—maximum 9 m2 (97 pi?)

Légende s ey
Cean (o
o 2 o A A LA S <3
Edarage Luminare Luminare de  Applique Interrupteur  Interrupteur Lampe Lampede Lampe
fluorexcent  encastré (RD) douche dlé murde d'édarage d'édarageavec apied bureau uspendu

gradateur
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Aménagement type de bureau avec toilettes—Sous-ministre

bureau —maximum 37 m?2 (398 pi2)/toilettes—maximum 9 m? (97 pi?)
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Section B : Lignes directrices d’aménagement des locaux a bureaux des ministres et des administrateurs généraux

Sommaire

L'aménagement du bureau répond aux exigencesreaives au pose de travail personnd, aux rayonnages au
rangement, aux seges capitonnéset alapetitetable deréunion. Ladispostion du mobilier peut varier.

Dispositifs électriques standard

* 6 prisesde courant doublesordinaires (2 circuits) plus prise de courant double danslestoilettesavec DFT
(digoncteur defuitealaterre)

3 prisssvidéo/audio/données (Nota : ledlient doit fournir lesconnecteurset lesfiches proprement dits
générdement du type RMU5 avec desfichesmultiples)

e interrupteurs-gradateurs a boutonsindépendants

Dispositifs mécaniques standard

Zone périphérique (Nota : Le sygeme de CVCA doit ére cgpable defonctionner 24 heures par jour & 7 jours par
sLmane):

* thermogat individud avec démentsterminaux gpécidists (boites VAV, ventilo-convecteur, apparell de
tratement d'ar) e interverrouillage au syséme périphérique

diffusaur(9)/grille(s) aar neuf e aair repris

ventilateur de trandert/reprise avec interrupteur pour coisons pleine hauteur
o extracteur d'air detoilettesavec grilled’'extraction d'ar

toilette lavabo e douche avec appareil sanitaire, évent, eau chaude et eaul froide, et iolant

chauffe-eau (Minimum 20 425 gdlons)
* réduction du bruit e Scurité sdon le besoin
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Aménagement type de bureau avec toilettes—Sous-ministre (plafond réfléchi)
bureau—maximum 37 m? (398 pi2)/toilettes—maximum 9 m?2 (97 pi2)

Légende . -\
(2 (2
o 2 o A A LA S <3
Edarage Luminare Luminare de  Applique Interrupteur  Interrupteur Lampe Lampede Lampe
fluorexcent  encadré (RD) douche scdlé murde d'édarage d'édarage avec apied bureau sugpendu

gradateur
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Section B : Lignes directrices d’aménagement des locaux a bureaux des ministres et des administrateurs généraux

Aménagement type de bureau—Sous-ministre délégué
Exemples d’aménagements pour bureaux fermés 37 m2 (398 pi2)
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Sommaire

L'aménagement du bureau répond aux exigencesreaives au pose de travail personnd, aux rayonnages au
rangement, aux Séges capitonnés et alapetitetable deréunion. Ladigpostion du mobilier peut varier.

Dispositifs électriques standard
* 6 prisesde courant doublesordinaires (2 circuits)

* 3 prisssvidéo/audio/données (Nota : le dient doit fournir les connecteurs et lesfiches proprement dits
générdement du type RMU5 avec desfichesmultiples)

* interrupteurs-gradateurs a boutonsindépendants

Dispositifs mécaniques standard

Zone pé&iphériq (Nota : Le syseme de CVCA doit &re cgpable de fonctionner 24 heures par jour & 7 jours
par Emane

* thermodat individud avec démentsterminaux gpéciaiss (boites VAV, ventilo-convecteur, gppareil de
tratement d'air) e interverrouillage au sygéme périphérique

o diffusaur(9/grille(s) aar neuf & aair repris
* ventilateur detrandert/reprise avec interrupteur pour cloisons pleine hauteur
» réduction du bruit et stcurité sdon le besoin
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Aménagement type de bureau—Sous-ministre délégué (plafond réfléchi)
bureau—maximum 37 m? (398 pi2)
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Edarage Luminare Luminare de  Applique Interrupteur  Interrupteur Lampe Lampede Lampe
fluorexcent  encadtré (RD) douche scdlé murde d'édarage d'édarageavec apied bureau ugpendu

gradateur
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Section B : Lignes directrices d’aménagement des locaux a bureaux des ministres et des administrateurs généraux

Bureaux pour personnel exonéré d’un ministre
Exemples d’aménagements pour bureau fermés—10 m2 (100 pi2)

Nota : Lexemple 3 illugre un bureau entiérement accessble

Résumé

Lesbureaux satisfont aux exigences moyennes en matiére de surfaces de travail, de rayonnages, d’démentsde
rangement et de classeurs Le mobilier peut ére autoportant ou sugpendu aux doisonsréutilisbles

Nota : Lesaménagements de mobilier sont fournisatitre d'exemple & peuvent varier.

Finis
» Planche—moquette gandard de I'immeuble de base (en carreaux ou en roulesu)

» Murs—pentsou non finis, sdon lesubgtra (Nota : Les doisons peuvent ére de congruction dassqueou ére
dessytémesde doisonsréutilissbles voir lasection A3.2.)

Exigences électriques standard
* Pour lesbureaux de 10 m2: 3 prises de courant doubles gandard par bureau (2 circuits)
 Tout circuit peut é&re utilisé par un maximum de quatre bureaux.

2 prisssvidéo/voix/données (Nota : Le dient doit fournir lesconnecteurset les prises proprement dites
normaement du type RM5 avec prisssmultiples)

« Edarage del'immeuble de base (peut &re déplacd) avec interrupteur-gradateur indépendant et détecteur de
mouvement adoubletechnologie

Dispositifs mécaniques standard

* Voir lesdigposgtifs mécaniques détaillés dansla section B4.1—Aménagement type de burea—Sous-minidre
ddégué
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Ouvrages de menuiserie types de toilettes (vue en élévation)—Ministre et
sous-ministre
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Sommaire

* Lelocd répond aux exigences moyennesredatives aux toilettes il comprend une douche encadtrée avec porte
en vare et bai gandard, rayonnages ugpendus meuble-lavabo avec lavabo et tiroirs de rangement, miroir et
édaragemurd.

e Un support doit &re post danslesmursdeladouche et autour delatoilette afin derecevoir desbarres d’gopui,
s cdaserévde nécessaire pour lesfuturs occupants

» Hnisdu comptoir & du dosseret asortisaladeginaion € conformes aux criteres énoncés ala section Al.

* Robinetterie, quincaillerie et accesoires de quaité moyenneinclussdon lillugration.

Dispositifs électriques standard

* 1 prisede courant doubleavec DFT (digoncteur defuitealaterre)
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Salle de réunion—30 m=2

Exemples d’aménagements de salles de réunion—30 m?2 (325 pi?)

B-24

mars 2021



Normes d’aménagement en milieu de travail du gouvernement du Canada

Résumé

Lessdlesderéunion contiennent unetable de réunion, desfauteuilspour 12 personneset un tableau audiovisud.
Lasdledevrat comprendre un espace de circulation uffisant & un egpace permettant aun conférencier detravailler
confortablement al’une desextrémités Latable delasdlederéunion doit &re mobile e &re congituée de plus
petitestables modulares réunies pour optimiser lafonctionndité.

Revétements standard
» Planche—moquette gandard de I'immeuble de base (en carreaux ou en roulesu)
e Murs—pentsou non finis, sdon le subgrat

Exigences électriques standard

* 4 prisssde courant doublesgandard e 1 prise de courant double au plancher (2 circuits) (Nota : Lesdircuits
peuvent ére utilisés conjointement avec d'autreslocaux.)

* 3 prisssvidéo/voix/données, une prise de plancher (Nota : Ledient doit fournir les connecteurset lesprises
proprement dites normaement du type R}5 aprisssmultiples)

« Edaragedel'immeuble de base avec détecteur de mouvement

» Luminaire ugpendu aédaragedirect ou indirect en fonction delavocation delatable de réunion, avec un
interrupteur-gradateur indépendant & un déecteur de mouvement

« Edarage p&imérique ou édarage d’accentuation avec gradation pour répondre aux besoins d’un présentateur,
interrupteur-gradateur indépendant & détecteur de mouvement

Exigences mécaniques standard
e Commande gpécidise par thermoga avec unitéterminae spécidiste
 Diffusaurse grillesdedidribution et dereprissdar

 Conduitsdetrandert insonorisés pour cloisons pleine hauteur (de ddle addle ou de ddle a ddle entrecoupée
du plafond suspendu)

» Capacité derefroidissement pour répondre alademande
» Capadite de ventilation pour répondre alademande, avec commandes et contrledu CO,

* L'éguipement et lescomposants mécaniques dectionnés doivent correspondre al’indice nomind de bruit
ambiant
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Section B : Lignes directrices d’aménagement des locaux a bureaux des ministres et des administrateurs généraux

B4.2 Locaux de soutien

Ouvrages de menuiserie types de cuisinette (vue en élévation)—Suites pour
ministres et sous-ministres
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Sommaire

Lelocd répond aux exigences moyennes relatives de rangement, € il peut contenir un pose de recyclage et
dedéchetsaing qu'un réfrigérateur detaille sandard et des appareils de comptoir (agppareilsnon inclus).
Laconception offre un acces ssnsobgadesal’évier & au comptoir. Lesdigributeursd’essuietout e de
svon sont fournis

Touslesfinisdoivent convenir aladegtination & répondre aux critéresprésentésalasection A5.1.

Dispositifs électriques standard
* 2 prisesde courant doubles pécidistes (micro-onde e réfrigérateur)
* 2 prisssde courant sectionnables pour autres appareils de comptoir
 linterrupteur diginct pour I'édarage sousl’armoire

Dispositifs mécaniques standard
* tuyauteried’eau chaude, d’eau froide, d’évacuation et d'évent pour I'évier de cuisne

* ventilateur d'extraction pour lacuisne avec interrupteur (évacuation versl’extérieur 9 cet économique et
fasble)

o diffuseur(9/grille(s) aar neuf & aair repris
e pasderepri:ed’ar versle syséme del'immeuble de base
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B5. Calcul des couts

B5.1 Estimation de codts

On demande aux getionnairesde projet e aux agentsde projet de reprendre le modée reproduit dansla section A7.1:
Edimation des coltsdaménagement dansla préparation de leurs etimations de coits pour les projets d’aménagement.
Ceteréparti- tion permetrade déerminer lestypesd'démentsdestravaux d’aménagement qui entrainent plus

puvent une hausse des codits
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Cl. Introduction

Cl1l.1 Renseignements généraux

Apercu
Cette sction aété daborées pour tenir compte des besoins gpéciaux liésal’aménagement des bureaux pour fonctions

guas-judiciaires offertspar SPAC en fonction du Cadrede getion deslocaux. Cette section définit le «groupe de biens»
qui es offert dansleslimitesdel'atribution delocaux pour desfonctions quad-judiciares

Danscette section, on adopte I'goproche générique des normes d'aménagement deslocaux aburesux adminidratifs
générdes aqudquesexceptionspres Lesexceptionsles plus remarquables sont : laprovison de bureaux fermés pour
des personnes nommées par le gouverneur en conssl, uneare d’accueil (du public) protégée et I'dlocation d’'une
wpefide réservée ad' autreslocaux de soutien amursfixesaind qu'aux finsde doublecirculation, te qu'il es précise
danslessctions C2.2 et C3.1. Cette superficie additionndle permet aux organisations chargées de fonctions quasi-
judiciaires de bénéficier d'une adaptabilité accrue pour aménager leurslocaux en fonction desbesins particuliers
deleur programme.

En plusdeslocaux abritant des pogesdetravail individudset deslocaux de soutien desbureaux pour fonctions

guas-judiciaires, d'autreslocaux ausage particulier (LUP) peuvent savérer nécessaires. Bien que lanature méme
des LUP fase obgtacle atoute normaisation, deséudesdémontrent queleslocaux suivants sont habitudlement
nécessaires aux occupants charges de fonctions quas-judiciaires:

» dlesd’audience (avec ou sanssdlesaux finsd'interprétation, detranscription et d’ enregigrement);

» degrandes sdles centraistes ou régionaes réservées aux dossiersdes cas (dorsque laloi prévoit delongues
périodes de consarvation desdossers aur place).

Veuillez conaulter lesLignesdiretricesconoernant leslocaux a usage partiaulier pour connditre les critéres qui sont
utilisss pour déerminer lesLUR
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Cl1l.2 Application

Cette s=ction sgpplique aux locaux pour fonctions quas-judiciares Ceslocaux sont utilisss par certansminigéreset
organismes pour leur permettre de prononcer des décisonset de prendre des mesures exécutoires qui ne sont pasrégis
par desorganisationsjudiciares comme lestribunaux.

Lesfonctions de nature quasi-judiciaire des organisations peuvent comprendrel’enquéte & I'é&ude de pratiques de
protocoles et de personnes (victimes, contrevenants, témoinset grand public) concernant des affaires, desaudiences,
desenqué&eset/ou desplaintesquas-judiciaires Cesfonctions donnent lieu a des échanges en personne avec le public,
et dlessont directement liéesau mandat de cesorganisstionsang qu'aleur capacité e aleur autorisstion légdede
prononcer desjugements et des décisons exécutoires

Cesorganisations peuvent égdement avoir des adminigtrations centraes ou exercer d'autres activitésde nature
adminigrative. Par congdquent, chague emplacement doit &re minutieusement évalué pour confirmer d'abord la
fonction &, ultérieurement, vdider labonne catégorie de locaux.

Void lesprincipaux pointsapréciser rdativement alagegion deslocaux pour fonctionsquas-judiciaires:

» Aucun minigere n'accomplit defonctions grictement quas-judiciares Par consdquent, lesminigéresclientsne
peuvent pas étre dasss universdlement danslacatégorie « quas-judiciare ». Il Sagit plutot de minitéeres qui
ont besoin de cartainslocaux pour fonctions quas-judiciares en vue d'exécuter le manda qui leur aéé atribué
par le gouvernement fédérd;

* Leslocaux pour fonctions quas-judiciaires congituent une catégorie de locaux abureaux qui NE SONT PAS
deslocaux ausage paticulier (méme g, td qu'il adgaé&é mentionné, il est possble que les occupants chargés
defonctions quas-judiciaires puiseent avoir besoin delocaux ausage particulier);

* Lesbureaux pour fonctions quad-judiciairesne sont paslimitésacertansimmeublesou acertainesrégions
mais plutot a certainsoccupants et

* Leslocaux pour fonctions quas-judiciaires sont différents deslocaux pour fonctionsjudiciares, lesques sont
réservés aux tribunaux devant prononcer des décisons exécutoires en vertu des pouvoirs conférés par le Code
crimind & les codes civils canadiens (commela Cour canadienne del'impét, laCour fédérde et laCour
Upréme).

Lesorganisationsqui ont besoin delocaux desfonctions quasi-judiciaires peuvent comprendre, maisnon de fagon
limitative : lesconsdls lesbureaux, lescommissonset lesautorités A titre d’exemple, parmi les ministéres qui
occupent deslocaux pour fonctions quad-judiciaires, on compte laCommision de l'immigration e du gatut de
réfugié, le Comité de survellance des activités de renssignement de stcurité e laCommisson nationde des libéraions
conditionndles
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C2. Normes

C2.1 Eléments d’aménagement et responsabilités
relatives au financement

Lestableaux suivants précisent les déments d’aménagement et lesregponsabilités de financement liés aux besoins
particuliers des bureaux pour fonctions quad-judiciares Tousles déments d’aménagement normdists qui ne sont
pas compris dans cestableaux sont offerts et financés sdon les normes d’aménagement deslocaux a bureaux
adminigratifs généraes qui ont indiquéesalasection A.

SPAC et chargé de l'aménagement initid deslocaux en fonction des besoinsfonctionndset opéraionndsde'utilisteur
fina. Les changementsqui doivent ére gpportés aux bureaux exigants en cours d’occupation sont financés par le minigére
ou 'organisme atitre de servicesau locatare.

A. Construction intérieure

Financé par SPAC

Financé
Eléments par pour les Accords |\ ireg
SPAC d’occupation non-
remboursant
1. Murs
(a) Bureaux pour les personnes nommées par le gouverneur en Ouit
consail

« confidentidité des entretiens accrue—ddle de sous-face
du plafond avec isoletion e parois SBparatives (plénum).
(Nota : il peut &reopportun detraiter levitrage pour
amdiorer latranamisson delalumiére ou I'accesvisud; on
ne le recommande toutefois paslorsque la confidentidité
desentretiensest unepriorité)

(b) Locaux de soutien

» Aired’accuel & sled atente—dale de ous-face du Ouit
plafond avec isolation (confidentidité desentretiens
normale).

* Sdlesd’ entrevue, sallesréservées aux avocas ledetraval Ouit

en petitsgroupes slesde communication e d'interroga-
toiresprédables salesrésrvéesadesfonctions semblables
e sledatente desdients—dalle de sous-face du plafond
avec iolation e parois Sparatives (plénum) (confidentidité
desentretiensaccrue).

 Toiletesdesemployés (évauaion desmenaceset des Ouit
risquesfondée aur le guide de steurité de la conception
al’gppui)—congruction du plancher au plafond.

2. Porteset cadres

(8 Airesd’accuel du public—portesd’entrée smplesou doubles Ouit
(du hdl d'entréeal’are d’accuel).
(b) Toilettesdes employés—portesdotéesde grillesdetrandert. Ouit
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A. Construction intérieure (site)

Financé par SPAC

Financé
o, pour les Accords
Eléments S%a'&rc d’occupation non- Autres
remboursant
3. Quincailleriedesportes
(8 Toilettes des employés—digpostif de verrouillage abarillet Ouit
avec poudier.
4. Ameénagementsintérieurs spécialisés
(& Armoirese menuiserie Ouit
(i) Comptoirs de service del’aire d’ accueil. Ouit
(ii) Comptoir des toilettes des employés. Ouit

1. Colt payépar leclient—NON régi par le processus d'goprobation en cas de non-conformité.

B. Services

Financé par SPAC

pour les Accords

d’occupation non-
remboursant

Financé

Eléments par
SPAC

1. Sygémesdeplomberie
(a) Toilettesdesemployés—appardlsd’édarage et accesires Ouit
destoilettes (deux piéces) de méme qudité que cdlede
I'immeuble de base.

1. Colt payé par leclient—NON régi par le processus d’approbation en casde non-conformité.

C2.2 Allocation de locaux de bureaux et de soutien

Les paragraphes suivants donnent une description des normes éabliesrdativement alasuperficie et alafinition des
bureaux pour fonctionsquas-judiciares et deslocaux de soutien.

Ceslocaux sgoutent alasuperficie réservée aux locaux abureaux adminigratifs décrite sousla section A. |Isdoivent
éregé&éssdon lesnormesdatribution delocaux pour fonctions quas-judiciaires. Deslocaux de soutien autres que
ceux prévus par I'atribution delocaux gandard pour fonctions quas-judiciaires seront jugés non conformes ils
devront fareI'objet d'gpprobaionset du processus de gouvernance définisdanslasection A2.

Locaux de bureau
Bureaux fermés a I'intention des personnes nommeées par le gouverneur en conseil

D es espaces fermées sont of fertes aux personnes nommées par le gouverneur en conseil, conformément au tableau
id-bas Lesdimensonsdu bureau peuvent varier de 10 métrescarrés pour lesposes EX-1 jusqu'a 14 métrescarés
pour les pogtes EX-2 pour répondre aux besoinsrdatifs aux prioritéset au niveau typique des membres de chaque
organistion. Toutefois on éablit unedimenson au sEn de chague organisation pour permettre une adaptation
along terme deslocaux lorsque de nouveles personnes sont nommeées. Les epaces fermées doivent ére locaisies
dansle centre des baimentslorsgue les conditions sont favorables
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Lesemployésatemps partid sont appeésa partager leur bureau, sil y alieu. On préconise habituelement une
proportion detroisou de deux personnes par bureau.

Locaux de soutien

En plusdeslocaux de soutien décritsdanslasection A and que le Guide de Conagation en milieu detravail du
Gouvernement du Canada, les activités quas-judiciares requiérent habitudlement d'autreslocaux al’appui des
fonctions de contact avec le public. Td qu'il aé&é mentionné précédemment, on Sattend a ce quelaquantité, la
dimengon, laconfiguration et I'emplacement de ceslocaux varient en fonction deI’'occupant et del’'ingdlation.

Les paragraphes uivants donnent une description de certaines desfonctions de soutien que l’on exerce e plus souvent
dansle cadre de fonctions quad-judiciaires

Aires d’accueil et salles d’attente

H abitudlement, on prévoit une aire d’accuel protégée dotée de Seges & adjacente al’entrée principae ou au foyer
desacenseurs, sdon le cas defagon aoffrir lavighilité e I'accesrequis dansle cadre des activités exercées

Ceslocaux sont offertsal’gppui desfonctions assodiéss aux sdlesd’audience. s sont lesprincipaux pointsd’entrée
desreguérants, desappdants, deleur famille, desamis desavocas e d'autres personnes participant au procesus
d’audience. Ceslocaux doivent comprendre un buresu ou un comptoir de réoeption, desSéges et desvediares
lesquels sont congus en fonction du volume de dientset delasuperficie de circulation nécessaire. Danscertains
cas, un pogte de garde de steurité peut é&re aménagé dans!’are d’accuell méme ou dansun locd adjacent, de fagon
acequelegarde puise aurvéller lesactivitéset lacirculation.

Danslecasd'un dient qui occupe plusieurs é&ages contigus, une seule grande aire d’accuel e habitudlement
aménagée. Divers occupants peuvent avoir besoin de pluseursaresd’accuel plus petites

Quperficiemaximale: au besoin (sdon lesnormesd'attribution de locaux prescrites)

Finition du plancher :  rev&ement de ol réslient, carreaux de céramique ou tgpis sdon lesbesoins
opéaionndset lesingdlations

Finition desmurs: penture, revéement murd ou aucun revétement, sgon lefond

Edlairage: immeuble de base

Salles réservées aux avocats et salles d’entrevue

A lasection C4.1 setrouve un desin des sllesréservées aux avocats et des sdllesd’entrevue de dimension et de
configuration types Cessdlespeuvent auss servir au processus de médiaion ou de ddibération, e dlessont
deginéssal’'usage desrequérants ou des gppeants e deleursavocats, avant latenue d’'une audience. Uneou
pluseursde ces Ales peuvent &re offertes pour asurer toute une gamme de fonctions semblables qui nécessitent
habituelement des échanges entre deux ou trois personnesou la collecte e I'enregistrement de rensagnements

Quperficiemaximale: 14 m?

Finition du plancher :  tgpis

Finition desmurs: peinture, revéement murd ou aucun revé&tement, sdon lefond
Eclairage immeuble de base avec interrupteurs sfparés
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Salle de travail Quasi-judiciaire

Cesdlessont offertes pour diversesfonctions connexes (par exemple, dledetravall en petits groupes dlesde
reglement de différends, sdle de préparation des cas sdle d’examen descas, dletactique e sdle des personnes
nomméss) & leursdimendonsdevraient &re &abliesen fonction dela capacité particuliere requise. Ellesdevraient
étre aménagées comme des Alesde réunion.

Toilettes des employés

A lasection C4.2 setrouvent desdessins destoilettes des employés de dimengon et de configuration types Une

<ledestoilettes écide daccesfacile & comprenant deux pieces est anénagée lorsque lestoilettes pour le public

del'immeuble de base peuvent présenter desrisques pour lasanté et laicurité desemployés

Quperficiemaximale: uperficie nécessaire pour satidaire alanorme CSA B651 (conception d'un
environnement accessible)

Finition du plancher :  tuilesde céramique
Finition desmurs: tuilesde céramique et peinture ou aucun revétement, sdon lefond
Eclairage immeuble de base avec interrupteurs sEparés

Salles d’attente ou de détention

Cesdles peuvent &re nécessaires (td qu'il est précist dansune EMR ou un guide de la S&curité de la coneeption)
pour assurer un contréle des personnes détenues qui doivent e présenter aune audience. Les personnes détenues
ont gardées dans ces slles pendant de courtes périodes avant ou gprés une audience e au coursde lasugpenson
d’'uneaudience. Ladimension & letype de slles de déention peuvent varier. |l peut sagir d'une sale detrangt
pour une seule personne ou encore d'une sdle avec un garde de Scurité et/ ou une dle destoiletesdigincte.

Superficiemaximale : au besoin (sdlon lesnormesd'atribution delocaux prescrites)
Finition du plancher :  tapisconforme aux normesdel'immeuble de base

Finition desmurs: peinture ou sansfinition, sdon le subgra

Eclairage immeuble de base avec interrupteurs sfparés
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C3. Planification

C3.1 Planification et conception

Les principesde planification et de conception décritsalasection Al ang quele Guidede Conogation en milieu de
travail du Gouvernement du Canada doivent étre gppliqués, danstoutelamesure du posshble, aux locaux pour
fonctionsquas-judiciares.

Exigences en matiere de sécurité

Lesexigencesen matiére de Scurité sont particuliérement importantesen ce qui concerne des bureaux pour fonctions
quas-judiciares Ellesdoivent &re misesen évidence désla phase de définition de projet e bien définies pendant la
phase d'identification de projet, pour voir al’acquidgtion desbonslocaux e al’édaboraion desmeilleursplans possbles

Ladoublecirculation est une exigence de scurité de base normae dans e cas des bureaux pour fonctions quas-
judiciares Despointsd'acces et descorridors peuvent ére nécessaires a certains occupants exercant desfonctions
guas-judiciares ain de parer les zones degtinées au public de cdlesréservées aux employéset, dans certainsces,
pour offrir d’autres couloirs pour lacirculation de groupes de dients (commelesvictimeset les contrevenants, les
témoinse lesaccusis) Pour lesmémesraions les sdlesd’audience quas-judiciares doivent égdement avoir deux
acces (entrée et ortie).

Les plans d'éage suivants présntent ces démentsde planification, lesquels ont éé congus en tenant compte de des
normes d'attribution delocaux pour fonctionsquas-judiciaires e delocaux de soutien.
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C4. Exemples de dessins détaillées

C4.1 Locaux de soutien

Bureaux fermés pour des personnes nommees par le
gouverneur en conseil

Exemple de bureau fermé de 10 m2 (100 pi?).

Note : Ce moddefournit un bureau entierement accessble

Exemples d’aménagements de bureaux fermés—14 m2 (150 pi?).

Note : Ce moddefournit un bureau entierement accessble
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Résumé

Les bureaux satisfont aux exigences moyennes en matiere de surfaces de travall, de rayonnages, d'démentsde
rangement et de classeurs Le mobilier peut ére autoportant ou sugpendu aux doisonsréutilisables

Nota : Lesaménagements de mobilier sont fournisatitre d'exemple & peuvent varier.

Finis
» Planchea—moquette gandard de I'immeuble de base (en carreaux ou en roulesu)

e Murs—peintsou non finis sdon lesubgrat (Nota : Lescdoisons peuvent é&re de congruction dasique ou ére
des sysemesde cloisonsréutilisables voir lasection A3.2.)

Exigences électriques standard
* Pour lesbureaux de 10 m2: 3 prisesde courant doubles gandard par bureau (2 circuits)
* Pour lesbureaux de 14 m2: 3 prises de courant doubles gandard par bureau (2 circuits)
 Tout circuit peut &re utilisg par un maximum de quatre bureaux.

2 prisssvidéo/voix/données (Nota : Ledient doit fournir lesconnecteurset les prises proprement dites
normaement du type RM5 avec prisssmultiples)

Edairage del'immeuble de base (peut &re déplacé) avec interrupteur-gradateur indépendant et détecteur de
mouvement a doubletechnologie

Exigences mécaniques standard
Zone intérieure :
e Une(1) unitéterminde avec thermogtat dédié pour 2 bureaux
 Diffussurse& grillesdedigribution et dereprised’ar

e Conduitsdetrangert insonorisés pour doisons plene hauteur (de ddle addle ou de ddle addle entrecoupée
du plafond suspendu)

Zone périmétrique (lorsque nécessaire) :
e Thermogat dédié avec commande des unitésterminaes et syséme périphérique

e Conduitsdetrangert insonorigés pour doisons plene hauteur (de ddle addle ou de ddle addle entrecoupée
du plafond suspendu)

* Diffuzurset grillesdedidribution e dereprised’ar

» L'&uipement & les composants mécaniques sAectionnés doivent correpondre al’'indice nomind de bruit
ambiant
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Plan type d’une salle d’entrevue ou d’une salle réservée
aux avocats

Sommaire

Lasuperficie permet d'ingdler une petitetable & de deux aquatre Séges Laconfiguration peut varier.

Dispositifs électriques standard
2 prisade courant double ordinare

* 1 prisevidéo/voix/données (Nota : le dient doit fournir lesconnecteurs et prises proprement dits normaement
du type RHM5 avec prises multiples)

* interrupteur-gradateur aboutonsindépendant, sdon le besoin

Dispositifs mécaniques standard

» commande dethermogat individudle dotée de terminaux péciaux (boite de ventilation avolume varidble et
ventilo-convecteur)

o diffusaur(9/grille(s) aar neuf & aair repris

* ventilateur detrandert/reprise avec interrupteur pour cloisons pleine hauteur
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C4.2 Toilettes types des employés

Sommaire

Lasupeficie permet d’aménager une sale destoilettes de deux pieces (lavabo e toilette). Lesaccesniresinduent
un miroir et un digributeur d’esuie-tout, de savon e de papier hygiénique ang qu'une poubele Lesbarres
d'appui sont offertes pour regpecter lesnormes d'accessibilité en vigueur. Lesluminaires latuyauterie les
accesires ont conformes aux normes de I'immeuble de base. Un meuble-lavabo ou un comptoir disinct

eg offert.

Dispositifs électriques standard
* aucun courant dectrique n'es fourni

Dispositifs mécaniques standard
o diffuseur(9/grille(s aar neuf & aair repris
* ventilateur detrandert/reprise avec interrupteur pour cloisons pleine hauteur

 évacuation d'ar avec grille de sortie

toilette e lavabo avec plomberie sanitaire, ventilation, eau chaude & froide et isolation

aténuation du bruit, sil y alieu

ventilateur de trandert/reprise avec interrupteur pour coisons pleine hauteur
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C5. Calcul des couts

C5.1 Estimation de codts

On demande aux gegtionnaresde projet & aux agentsde projet de reprendre le modée reproduit souslasection A7.1 :
Egimation des colits d'aménagement danslapréparation de leurs esimations de codits pour lesprojets
d’aménagement. Cette répartition nous permettra de connaitre lestypes d' déments destravaux d’aménagement qui
entrainent plus souvent une hausse des co(its
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D1. Introduction

D1.1 Renseignements généraux

Apercu

Cete sction aéédaborée en fonction des exigences d’aménagement deslocaux a bureaux de centres d'gppe g centres
d'information offerts par SPAC conformément au Cadrede gestion deslocaux. Elles d&finissnt laquantité et laqudité
(«groupe de biens») des déments d’'aménagement qui peuvent &refournissdon lanorme exigante d’atribution
d’espace pour deslocaux abureaux deginésal’adminigraion générde.

Lesnormesreprennent laformule générique des normes d’aménagement deslocaux a bureaux adminigratifsgénérde
uslasection A et comportent quelques digpositions supplémentaires pour la satidfaction des exigences opérationndles
propres aux centresd appdd centresd’information. Les plus notables sont lafournitures de locaux de soutien
additionndsamursfixeset de coinsrepas d'aresde reposou de cuignettes avec aresde reposet portes ang que des
dispostionspour descarreaux de plafond insonorisant a haute densité, un édairagedirect et indirect e I'utilisation
partidle de pannesux de meuble vitrés

Cesdigpostions sont décritesaux sections D 2.2 @ Attribution de locaux a bureaux e de soutien e section D3.1
Planification et conception. llsaugmentent lalaitude en ce qui atrait ala personndisation deslocaux abureaux
de centresd'appdd centresd’information en fonction desbesoinsparticuliersliésaun programme.
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D1.2 Application

Cette section sapplique aux locaux a bureaux de centres d'gpped centres d'information fédéraux. Certains minigéres
et organiames utilisent detelslocaux afin de répondre aun volume devé de demandes de renseignements concernant
leursprogranmeset leurs srvices

Lesfonctionsdesorganisationsfasant office de centre d’gopds comprennent : répondre au public & aux fonctionnaires
aproposd'initiatives gouvernementaes précises ou de programmes & de services permanents et traiter lesdemandesde
srvices ou derensaignements Cesfonctionsimpliquent principaement des conversations tééphoniques avec le public
et desemployés € il arive que des srvices nient fournisjusgu'atard le soir et lesfinsde semaine Laformation et
continue en raison du fort roulement de personnd et delanécessté d’informer les employés des nouvesuix programmes
€ des changements apportés aux programmes

Void lesprindpaux pointsaprédsa rdativement alagetion deslocaux aburesux de centresd'gopdd centresd'information :

» Laplupat desminigéreset desorganianesont un certain type de bureau de contact avec le public. Par «centres
d'gppdd centresd’information », on entend les organisations minigéridlesdont le mandat condste arépondre
aun volume devé d'gppesau sUjet de programmeset de services Par consgguent, lesminigéresdientsne sont
pasuniversdlement qudifiésde « centresd'apped centresd’information », maisplutét de minigéres ayant besoin
delocaux abureaux de centres d'gppdd centresd’information pour exécuter leur mandat fédérd.

* Leslocaux abureaux de centres d'goped centresd'information sont limitésa certaines occupaions & non ades
régionsou adesimmeublesparticuliers

* Leslocaux aburesux de centres d'gppdd centresd’information se caractérisent par latechnologie hautement
Fécidiste néoessaire aux activités qui Sy déroulent.

* Leslocaux aburesux de centres d'gppdd centres d’information sont un type de locaux abureaux avocaion
générde, maispeuvent égdement comporter des exigences uniques
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D2. Normes

D2.1 Eléments d’aménagement et responsabilités
relatives au financement

Voustrouverez, dansletableau d-dessous, desdémentsdestravaux d’aménagement et lesresponsabilitésreatives
au financement asociés aux exigences particulieres visant I'aménagement deslocaux & bureaux de centresd’gppdd
centresd'information. Cesdéments sont fournisen surplus de ceux décrits pour les normes pour locaux abureaux
avocaion générde SPAC es chargé del’aménagement initid deslocaux en fonction desbesoinsfonctionndset
opéaionndsdel'utilisateur find. Les changementsqui doivent ére apportésaux bureaux exigantsen cours
d'occupation sont financés par le minigére ou I'organisme atitre de sarvices aux locatares

A. Construction intérieure

Financé par SPAC

Financé
22 pour les Accords
Eléments S%aprc d’occupation non- Autres
remboursant
1. Mursdes&aration
(8 Airedaccuel et ledatente—dalejusgu'alasous-face du Ouit
plafond avec isolant (confidentidité ordinare desentretiens).
(b) HAlesd'encadrement & d' entrevue—ddlejusgu'alasousfacedu Ouit
plafond avec isolant (confidentidité andiorée desentretiens).

1. Colt payépar leclient—NON régi par le processus d’goprobation en cas de non-conformité. Lesexigencesen matiére de eurité
doivent &refondéessur une évduation delamenace & desrisques un énoncé delaconception delastcurité ou un énoncéde
Feuritédu Ste, ére gpprouvées par le Bureau de sbeurité du minigére et &re correctement consgnées danslefichier de projet.

B. Construction intérieure

Financé par SPAC

Financeé
pour les Accords

Eléments par — l4occupation non-

SR remboursant

1. Porteset cadres
(@ Cuignettes
(i) Porteen boisaameplenee dafleurante hauteur e Oui
largeur gandards (6 pi 8 po ou 7 pi x 3 pi), en
contreplagué ou peinte, avec bas de porte.

2. Revétementsintérieurs
(a) Zones des bureaux et deslocaux de soutien Ouit
(i) Revétement desplafonds
e Careaux inonorisant ahaute densté
(i) Revétement desplanchers Ouit
» Sydémede planchers e rampes surdevés revétement
de sol en résine époxy ou autretraitement goécid
son lesbesoinsdu dient.
1. Colt payépar ledient—NON régi par le processus d’approbation en casde non-conformité. Lesexigencesen matiere de Scurité

doivent é&refondéessur une évduation delamenace & desrisques, un énoncé delaconception delasécurité ou un énoncéde
Seurité du ste, é&re approuvéss par le Bureau de Seurité du minideére et &re correctement condgnéesdanslefichier de projet.
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C. Accessoires et équipement

Eléments

1. Furnitureand Equipment
(a) Mobilier et équipement

Financé par SPAC
pour les Accords

Financé
par
SPAC

d’occupation non- e

remboursant

(i)

(i) Cloisonsou écrans avec colonnettes (éléments de Oui
milieu

de gamme sans proprié&é acougique & avec cgpacité

Panneaux ou écran avitrege partid. Voir lasection D2.3. Oui

D. Services

Components

1. Ingalationsdeplomberie

Financé par SPAC
pour les Accords

Financé
par
SPAC

d’occupation non- e

remboursant

(i) Modifications apportées aux appareilsd’ éclairage
de

I'immeuble de base de maniére aindure des gpparels

(& Lave-vaisdle écoénergétique detype commercid Ouit
2. Systemes électriques
(a) Eclairage
Ouit

(i) Masquage acoustique

Oui

1. Colt payépar lecient—NON régi par le processus d’agpprobation en cas de non-conformité. Lesexigencesen métiére de fcurité
doivent é&refondéessur une évduation delamenace & desrisques un énoncé delaconception delatcurité ou un énoncé de
Seurité du ste, é&re approuvées par le Bureau de scurité du minideére et &re correctement condgnéesdanslefichier de projet.
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D2.2 Attribution de locaux a bureaux et de soutien

La présente section décrit lesdigpostionsrdaivesal’atribution delocaux abureaux e de soutien d'un centre d’'gppels
typique Il faut gérer cette dtribution en fonction des normes de superficie deslocaux aburesux adminidraifsgenéaes
Leslocaux abureaux et de soutien autresque ceux prévus par lanorme deslocaux a bureau de centre d'gopds sont jugés
non conformeset, en ce ens ilssont régis par le processus d'gpprobation e de gouvernance figurant alasection A2.

Locaux a bureaux
Postes de travail ouverts

Pour les centres d'gppe g centresd’'information, on privilégie leslocaux abureaux aare ouverte regroupés sur un
saul &age Le personnd des centres s voit atribuer despogesdetraval ouverts et adaptables aux configurations
individudlesou d'équipe dansun milieu detraval aare ouverte Lauperficie despodesdetraval varie en fonction
desconditions & desexigencesfonctionndlespropresau lieu detravail. Cette superficie es générdement réduite
danslescentresd'gopdd centresd’information éant donné que I'exécution deleur role demandel’emploi de
pluseurspersonnes Lesemployésont habitudlement besoin de demeurer aleur pose 90 % du tempset ils
utilisent parfois deux moniteurs. La superficie des postes dépend des besoins del’organisation, mais ne dépassera
pas 3,7 m2 pour lesagents Lespogesdetravail pour lesupervisaurset pour le personnd del’assurancedela
qudité delatechnologie del'information, delarégulation du volume d'appeset del’adminigration ne dépasseront
pas5,9 m2. Lestravalleursde quart et lesemployésatempspartid doivent partager lespogesdetraval dansla
meure du possble On trouve des configurations possblesdespogesalastion D4.1.

Locaux de soutien

I faut que les centres d’appdd centres d’information comprennent leslocaux de soutien communs décrits dans
lasection A aind quele Guide de Conception, toutefois, I'attribution deslocaux de soutien Nest paslamémeen
raison du grand nombre d’employéset delanature destéches Dansles centresd’appe g centresd’information, en
regle généde, il faut deslocaux pour accuellir unefoule d'activitésde formation et pour mettre des coingepas et
desaresde repos convenables aladigpogtion d’'un personnd de quart ayant peu de temps pour manger. Comme
lespodesdetraval sont parfoispartagés et qu'ilscomportent peu d’'espace de rangement, il faut égaement des
vegtiares En outre, en raison du grand nombre d’employeés par superviseur e du taux édevé de roulement du
personnd, on doit trouver des sdlesd’encadrement pour pouvoir donner delaréroaction and que desaires
d’accuel degtinées aux ectivitésde dotation. Letype, lenombre, lasuperficie, laconfiguration et lapostion de
ceslocaux varient en fonction du mode d’occupation et des conditions deslieux.

Latribution deslocaux de soutien des centres d'gppdd centresd’information sefait comme it :
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Sallesderéunion

Lesdlesderéunion sont deslocaux fermés danslesquelson peut tenir desréunions, présenter desexposss fare
du travall en équipe e accuellir desactivitésde recrutement. Par souci deflexibilité il et recommandé de Sparer
cesdlesdesdlesdeformation par desmurs coulissants Letablesu ci-dessousindique le nombre de sdllesde
réunionsattribuées sdon le nombre d’employés

Superficie de la salle de réunion

ETP par Petites Salles de taille Grandes salles
cenS’e CEUES moyenne (60 m=2)
o | (30 m2) (50 m2) 20 ETP
appels 12 ETP 18 ETP et plus
25-50 - 1 - 1
51-75 2 - - 2
76-100 2 1 - 3
101-125 1 2 - 3
126-150 1 1 1 3
151-175 - 2 1 3
176-200 - 1 2 3
Quperficiemaximale: en fonction desbesnins (maisal’intérieur desnormesd’attribution deslocaux)

Revé&tement du plancher : moquette d§aposte de l'immeuble de base
Rev&tement desmurs:  murspeintsou non finisen fonction du subgrat
Eclairage édlarage del'immeuble de base

SHlesdeformation

Danslescentresd’gopdd centresd’information, il faut congamment donner delaformation en raison du taux de
roulement du personnd et desfréquentes modifications de progranmes et de services En outre, comme lacharge
detravall fluctue au rythme dessaions il et souhaitable de digposer de zonesdont on peut changer rapidement
lavocation (de sllesde formation asalespour pogesdetravail). Par soud deflexibilité il ex recommandé de
Eparer cesAlesdes dlesde formation par desmurs coulissants On conseille égdement d'utiliser desmeubles
autoportantset mobiles Enfin, I'emploi de planchers surdevés est susoeptible de fadiliter le changement de vocation
desdlesde formation.
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Nombre de sdllesde formation attribuées

ETP par Nombre de salles Superficie de la salle
centre d’appels de formation de formation

25a50 1 30 m?
5l1al125 1 40 m?
126 a225 2 68,8 m?
Plusde 225 2 85 nv?
Quperficiemaximale: en fonction desbesnins (maisal’intérieur desnormesd’attribution deslocaux)

Revé&tement du plancher : moquette d§aposte de I'immeuble de base
Rev&tement desmurs:  murspeintsou non finisen fonction du subgrat
Eclairage édlarage del'immeuble de base

Danslasttion D4.2 sstrouvel'illugration deladigoogtion d'un exemple de sdle deformation d'un centre d’appds

Sallesd’encadrement et d’entrevue

Danslescentresd apped centresd’information, laplupart des supervisaursont sousleur charge de 10 a15 agents
guilsévduent pluseursfoispar mois Lessdlesd encadrement et d’entrevue donnent I'espace nécessaire pour
rédiser desactivitésd’encadrement en té&edtée e répondre acertains besoins précisdesemployés Cessdles
peuvent égdement servir amener lesentrevues avec des pogtulants

Voic lenombre de salesd’ encadrement et d’entrevue attribuées:

ETP par centre d’appels Nombre de locaux

25-50 1
51-75 2
76-100 3
101-150 4
151-200 5

Superficiemaximale: 10.0 m?

Leslocaux accueillent les bureaux, les espaces de rangement e les Séges habitudlement
nécessaires pour quatre personnes Pour faciliter I'encadrement reatif aux sysémes il
faut deslignesdetranamisson de données Laconfiguration peut varier. Leslocaux
doivent &re conformesalanorme CAN/CSA-B651 (Conogpotion accesi ble pour
I'environnement béti).

Revé&tement du plancher : moquette d§aposte de I'immeuble de base

Revé&tement desmurs:  murspeintsou non finisen fonction du subgrat

Eclairage édlarage de l'immeuble de base avec commutateursdigincts

Ladispostion type d'une dle d’encadrement et d'entrevue et illusrée danslasection D4.2.
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Coin-repas, airedereposou cuisnette

En raison du nombre devé d’employés, desheuresde bureau prolongées et des courtes périodesde repas il faut
gue lescoinsrepaspermettent lapréparation d'diments accueillent des digributrices automatiques e comprennent
une sdleamanger. Les comptoirsdoivent &re suffisamment grands pour loger pluseurs micro-ondes, cafetiereset
autresgpparels 1l es possible de mettre aladigpostion desemployésdesaresde repos pour quils puissent s
déendre et discuter, &ant donné qu'on neleur donne habitudlement pasl’autorisation delefare danslesaresde
travall du centred’appes Sdon lesconditionsdeslieux, on peut regrouper pluseursaires de repas pour en former
unegrande.

Longueur linéaire du comptoir
(mm) et sections supérieures
et inférieures de rangement
dans chaque zone

Nombre et
superficie des
zones

ETP par

centre
d’appels

25a50 Une zonede 40 a60 m? 4800 (16 pi)
51a75 Deux zonesde 40 a60 m?2 4800 (16 pi)
76 2100 Deux zonesde 40 a60 m?2 4800 (16 pi)
101 4150 Deux zonesde 40 a60 m? 4800 (16 pi)
151 4200 Troiszonesde 40 a60 nm? 4800 (16 pi)

Conaultez lasection D4.2 pour voir uneillugration desingdlaionstypesd'un coin-repas d'une are de reposou
d'une cuisnette, y comprisles decriptions desrevétements et des digpostifs mécaniques e dectriques gandards

Pour réduirelebruit danslesaresdetravail, il e permisde poser desportesal’ entrée des cuisnettes
Vestiaires

En raison du nombre devé d'employés, de lasuperficie despodesdetraval e du partage, dans certains cas, de ces
poges il faut desvegtiarespour ranger les effets personnes

Voicd lenombre de vesiares atribués:

ETP par centre Nombre de locaux
d’appels de 14 m=2

25a50 1
51a125 2
126 a200 3

Conaultez lasection D4.2 pour voir ladigpodtion type d’'un vegtiaire, y comprisles descriptions desrevétements et
desdigpostifsmécaniques & dectriquesdandards Lesvedtiares sont idédement Stuésprésdel’entrée e descuisnes
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Aires d’'éguipement partagé
Ces zones peuvent étre ouvertes ou semi-fermées on ne prévoit toutefois pas de portesd’entrée. Voici une synthése
du nombre d'aires d'éguipement partagé etribuées sdon le nombre d’employés:

Longueur linéaire du comptoir

ETP par Nom_br_e et (mm) et sections supérieures
d?:S:);els SuDeZ'::,]Céi = et inférieures de rangement
dans chaque zone
25450 one10-14 m2 2400 (8 pi)
514100 two 10-14 m? 2400 (8 pi)
101 a150 three 10-14 m? 2 400 (8 pi)
1514200 four 10-14 mz 2 400 (8 pi)

Conaultez lassction D4.1 pour voir uneillugration desingdlaionstypes d’une aire d'équipement partagé, y compris
lesdescriptions desrevétements e des digpostifs mécaniques e dectriques sandards

Sallesderéflexion

Il sagit delocaux communs degtinés aux membres du personnd qui occupent normaement les pogesdetravail.
Cesdlesasurent un environnement acougique améioré pour les appestdéphoniques personnds et permettent
d'exécuter lestravaux nécessitant une grande concentration ou d'exercer des activités comparables Letableau
d-desousindique le nombre de sdles de réflexion atribuées sdon le nombre d’employés:

ETP par centre Nombre de locaux
d’appels de 5 m=2

25a50 1
514100 2
101 a150 3
151a175 4
176 4200 5

Conaultez lasection D4.1 pour voir uneillugration desingdlaionstypes d'une sle deréflexion, y comprisles
dexcriptions desrevé&ements et des digpostifs mécaniques et dectriques dandards
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Airesd’accuell et sallesd’attente
On prévoit habitudlement uneare d'accueil équipée de Seges adjacenteal’entrée ou au hal d’'entrée des ascensaurs

Ceslocaux sont offertsaux finsdes activités de recrutement ouvertesau public et des entrevues d’embauche. On
y trouve suffisamment de chaises e de porte-manteaux pour accueillir le nombre de visteurs moyenstout en laissant
asez d'espace pour dirculer.

Danslecasd'un locatare qui occupe pluseurs éages, une saule grande aire d’accuel es habitudlement anénagée.
Quperficiemaximale: au besoin (maisal’intérieur desnormesd’attribition deslocaux)

Revétement du plancher : revéement de 0l réslient, carreaux de céramique ou moquette d§aposte del'immeuble
de base, sHon lesbesninsopéraionndset les conditionsdes lieux

Rev&tement desmurs:  murspeintsou non finisen fonction du subsrat
Eclairage édarage del'immeuble de base

Autreslocaux de soutien

Il et possble que les centresd'gppe g centres d'information aent besoin d’gppareils de tdécommunication péddists
Au besoin, on fournit des gppareils pécidists et on aménage des sales de tdécommunication (en regpectant les
limites de superficie deslocaux).

D2.3 Normes relatives aux cloisons et aux écrans
acoustiques du mobilier

Danslesmilieux detraval aare ouverte, lescoisons servent adonner del’intimité Lahauteur, lacatégorie e le
revé&ement de cesdoisonssont prédisésici-bas En raison delanature du travall rédisé dansles centres d'apped centres
d'information, il faut que lesmembres des équipes leschefsd équipe et les getionnaires puissent s voir. Toutefois il
faut égdement que ces personnes soient les plusisolées possblesdu bruit.

Dansle casdes centresd'appdd centres d’information, des coisons a panneaux vitrésde 38 cm (15 po) sont permisau
besoin d'avoir descontactsvisuds tant que lahauteur maximae desécransn'est pas dépassie. Les panneaux entierement
vitrés e les panneaux coulissantsne sont pas conformes aux normes

Lesdientspeuvent acheter des accesnires, comme destableaux blancs mobiles ou des doisonnettes mobilestrangparentes
ou en maille &in de fournir uneintimité visudle avec des écrans plus bas (la hauteur maximae des écrans ne peut pas
ére dépaste).

A lasection D4.1 : Configurations types des postesde travail setrouve uneillugration deladisposition de postes de
travail typesd'un centre d’gppes

On conselle du mobilier autoportant avec surface detravail réglable en hauteur. Au moment de choisir le mobilier,
il faut évauer soigneusement les caractérigtiques d’ergonomie deschaisss et desplateaux aclavier.
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Les panneaux doivent &re conformesalaDegription d'achat pour lesepacesdetravail, qui e un document publié
par aDirection générde desgpprovisonnements Lescriteres supplémentaires suivants sgppliquent alahauteur, ala
dassfication & alafinition despanneaux. Voir lasection A5.1 aing que le Guide de Conagption pour lesprincipesde
planification et de conception du milieu detravail.

Hauteur

Lahauteur maximae desécranset de 1,37 m (54 po). Leséransbas permettent damdiorer ladigribution del'édarage e la
drculaion d'ar e asurent I'intimité desoccupantsasss Leséoransexcédant 1,37 m (54 po) sont consdérésnonconformes

Classification

Les éransne doivent pas étre dansla catégorie « acoudtiques ». Les écrans acougtiques a haut rendement NE SONT PAS
conformes aux normes

Finition

Les panneauix peuvent ére recouvertsdetissu, de méd, de placage (de bois) ou de plagtique dratifié, pourvu quele
colt nevarie pas Touslesmatériaux doivent érefabriqués avec desmatériaux recydésou d’autres matériaux écologiques
gui sont conformes aux critéresde Hection précisss dansla section A7, sauf danslescasderéutilisation et d'assortiment
de panneaux exigants Lespannesux devarre qui ne dépassnt pas610 cm (24 po) sont permis maslahauteur maximae
de 1,37 m (54 po) pour lesécransne peut ére dépaste. Lespanneaux entiérement vitréset les panneaux coulissants
NE SONT PAS conformesaux normes
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D3. Planning

D3.1 Planification et conception

Lesprincipesde planification et de conception décrits danslasection Al and que le Guidede Conogation en milieu de
travail du Gouvernement du Canada doivent ére gppliqués danslamesure du possble, aux locaux abureaux de centres
d'appdd centresd’'information. Ces prindipes sont suffissmment souples pour répondre aux besoins d’une organisation.

Disposition des postes de travail

Un milieu detravall agréeble est nécessaire pour attirer desemployés dansles centres d'appdd centresd’information

et lesmaintenir en poge Puisgue lesagents de centre d’appesdoivent reser aleur pogedetravail prequetoutela
journég, il e crucid quiilsaent accesadelalumiére naturdle, adesvuesextérieures e ades contactsvisudsavec des
collégues et dessupervisaurs. Lespogesdetraval avec écransbaset un certain vitrage sont aprivilégier. Lessurfacesde
travail ergonomiques a hauteur réglable aing que leschases et lesdaviers ergonomiques sont recommandés On peut
amdiorer I'insonorisation en digposant lespogesdetraval desagentset dessupervisaursdefagon ace queletrandert
croigé du bruit soit réduit au minimum, et en incdluant un sy¢éme de masguage acoudtique. Lesposesdetraval des
agentsdoivent &re stuésaproximité desfontanesaboire e destoilettes pour queles agentsne resent pastrop
longtempsloin deleur poge

Quant aux supervisaurs, il faut les placer defagon ace quils puissent éablir un contact visud avec lesagents |ls
doivent digposer d’'un accesfacile aux sllesd entrevue pour &re en mesure de donner de laréroaction et des
ingructionsen privé aux agents

Salles de réunion et de formation

Il et préférable d'utiliser du mobilier autoportant et mobile dansles sdlesde réunion et de formation afin de
maximiser lasouplesse. Cesdlesdoivent pouvoir accudllir des postes d’agent durant les périodes de pointe.

Lingdlation de doisonsréractables peut &re envisagée dansles sdllesderéunion et deformation.

Vestiaires et aires d’équipement partagé

Lesvediaresdu personnd doivent &re stuésdansdesaresouvertes idédement présdel’entrée e delacuisnette.
Lesaresd'éguipement partagé doivent quant adlessetrouver le plusloin possble despogesdetraval desagents

Le plan d’'é&age type ci-dessous présnte ces déments de planification, qui ont éé congusen fonction de lasupeficie
atribuée dansle cadre delanorme pour I'aménagement delocaux abureaux de centres d'gppdd centresd'information
et delocaux de soutien.
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D3.2 Plan type

Notes d’aménagement et légende pour le diagramme D PL1
Renseignements généraux

Airetotde utilissble: 1 829 m? (19 687 pi?)
Nombred'ETP: 175 (170 pogesdetravail & 5 bureaux fermés)
Ratio eppace/ ETP : 11 n?/ETP (118,40 pi2/ETP)

Airetotdeouverte: 1 380 m2 (14 854 pi2)
Airetotdefermée: 449 m? (4 833 pi?)
Ratio aresouvertedaresfermées: 75 %/25 %

Liste des locaux de soutien

3 dlesderéunion

3 aresd'&uipement partagé ou dlesdu courrier

5 sdlesderélexion

1 cuignette avec aire de repos

1 zoneréxrvée aux imprimantes, aux téécopieurs et aux dossers

Liste des locaux de soutien pour centre d’appels

5 sdlesd’encadrement
1 ared'accuel

3 vediares

3 dlesdeformation
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Diagramme D PL1
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D4. Exemples de dessins détaillés

D4.1 Configurations types des postes de travail

— —

0|0 0

o
“““““““

D-17

mars 2021



Section D : Locaux a bureaux de centre d’appels/centres d’information

D4.2 Locaux de soutien

Salle de formation type
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Lasdlepeut contenir destableset des chaissstypes utilisées pour laformation. Laconfiguration peut varier.
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Résumé

Revétements standard
» Planche—moquette de l'immeuble de base
» Murs—pentsou non finis sdon le subdrat

Dispositifs électriques standard
* Prisesde courant doublesordinaires qui conviennent aux besoins en éguipement

* Prisevidéo/voix/données qui convient aux besoins en éguipement (Nota : le dient doit fournir les connecteurs
e lesprises proprement dits normaement du type RJ5 avec prisssmultiples)

* Interrupteursdigincts au besoin

D-18

mars 2021



Normes d’aménagement en milieu de travail du gouvernement du Canada

Salle d’encadrement et d’entrevue type

Résumé

Lasdlepeut contenir une petite table et de deux aquatre chaises Laconfiguration peut varier.

Standard Finishes
» Planche—moquette de l'immeuble de base
* Murs—pentsou non finis sgon le subdrat

Dispositifs électriques standard
* 2 prisssde courant doublesordinares

* 1 prisevidéo/voix/données (Nota : le dient doit fournir lesconnecteurs et les prises proprement dits normae-
ment du type RM5 avec prisssmultiples)

* Interrupteursdigincts au besoin

Dispositifs mécaniques standard
» Commeande thermogatique individuele avec unité terminae spécidise (boite de DAV, ventilo-convecteur)
* Diffusurse grillesdedidribution e dereprised’ar
» Ventilateur detrandert/reprise avec interrupteur pour doisons pleine hauteur
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Section D : Locaux a bureaux de centre d’appels/centres d’'information

Coin-repas, aire de repos ou cuisinette type
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Résumeé

L'arepeut contenir destables, des chaises des epaces de rangement de dimenson moyenne, desbacsde recyclage
e dedéchetsaing qu'un ou pluseursréfrigérateursde grandeur ordinaire e des gppareils de comptoir (gppareils
non compris). Laconception doit permettrel’accesfacile al’évier. La menuiserie desarmoires supérieure et

inférieure es fournie

Revétements standard
» Plancha—revé&ement de 0l souple, en feuillesou en carreaux
» Murs—pentsou non finis sdon le subgrat
* Menuisrie—voir lasection A5.1 : Rev&ements

Dispositifs électriques standard
* 2 prisssde courant dédiées (micro-ondes e réfrigérateur)

2 prises de courant sectionnables pour autres gppareils de comptoir (une prise supplémentaire peut &refournie,
au beoin)

Edairage de I'immeuble de base avec détecteur de mouvement

1 interrupteur diginct pour I'édarage ous!’amoire

1 prisasde courant pour lave-vaisdle es requise

Dispositifs mécaniques standard
 Tuyauterie d’eau chaude, d'eau froide, d’évacuation e d'évent pour évier de cuisne

* Ventilateur d’extraction pour lacuisne avec interrupteur (évacuaion versl’extérieur s ces économique et
fasble)

» Diffussurse grillesdedigribution d'air
» Pasdereprised’ar versle syséme de l'immeuble de base
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Vestiaire type

Résumé
Lasdle peut contenir descasersadaptésasesdimensons La configuration peut varier.

Revétements standard
e Plancha—revé&ement de 0l souple, en feuillesou en carreaux
* Murs—pentsou non finis sdon le subgrat

Dispositifs électriques standard
2 prisssde courant doublesordinaires
« Edarage del'immeuble de base avec détecteur de mouvement

Dispositifs mécaniques standard
» Diffussurse grillesdedigribution et dereprised'air
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Section D : Locaux a bureaux de centre d’appels/centres d’'information

Biens d’équipement partagés
Exemple d’'une vue en dévation d'une zone pour lesbiens d'équipement partagés
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PLACE REQUISE
Résumé

Cdtearerépond aux exigences moyennesrdatives aux déments de rangement & peut contenir une photocopieuse,
uneimprimanteet un téécopieur. Lesouvragesde menuiserie pour lesarmoires upéieureset inférieuresont fourniset
peuvent &redu type autoportant sil Ny apasdedifférence de coiit. Voir deplusamplesdéailsalasection A3.2 : Eléments
destravaux d'aménagement et reponsebilitésrdativesau financement. (Armoire derangament e matérid non compris)

Revétements standard
» Planche—revé&tement de 0l souple, en feuilles ou en carreaux, ou moquette gandard de I'immeuble de base
» Murs—pentsou non finis, sdon le subgrat
» Ouvrages de menuiserie—\Voir lasection section A5.1 : Revétements

Exigences électriques standard
* 4 prisesde courant doubles pour respecter lesexigences propresau matérie

3 prisssvidéo/voix/données (Nota : Ledient doit fournir lesconnecteurset les prises proprement dites
normaement du type RM5 avec prisssmultiples)

Exigences mécaniques standard
» Ventilateur d’'extraction vers!’extérieur pour laphotocopieuse
» Diffussurset grillesd’dimentation
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Salles de réflexion
Exemples d’aménagements de salles de réflexion—5 m? (54 pi2)

Résumeé

Lessdlesderéflexion peuvent contenir des surfaces detravail autoportantes pour un ordinateur e un tééphone et
dlesdoivent ére d'accesfadile

Revétements standard
» Planche—moquette gdandard de I'immeuble de base (en carreaux ou en roulesu)
e Murs—pentsou non finis, sdon le subgrat

Exigences électriques standard
* 2 prisesde courant doubles sandard

* 1 prisevidéo/voix/données (Nota : Leclient doit fournir les connecteurs et les prises proprement dites, normae
ment du type RMU5 avec prisssmultiples)

« Edarage del'immeuble de base (peut é&re déplacé) avec interrupteur-gradateur indépendant (édairage direct
recommandé) & déecteur de mouvement

Exigences mécaniques standard
 Diffusaurse grillesdedigribution et dereprissdar
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D5. Calcul de couts

D5.1 Estimation de codts

On demande aux gegionnairesde projet e aux agentsde projet de reprendre le modde qui se retrouve sousla
section A7.1 : Edimation des coltsdanslapréparation deleurs esimations de colts pour les projets d’anénagement.
Ceterépartition nous permettra de connéitre lestypes d’déments destravaux d’aménagement qui entrainent plus

ouvent une hause des colits
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Glossaire

Accord d’occupation (AO)
Entente officidle condue entre un minigére ou un organiame & SPAC concernant I’occupation d’un bien particulier.
Ceteentente consgne lasuperficelocaive e lasuperfice utilisble, I'adresse municipde et lavocation générde
prévue deslocaux pécifiques qui ont visss par I'entente. Ellefat égdement éa deladurée & des conditions
régissant lafourniture e I'occupation deslocaux, du montant du loyer e des services convenus

Aire de circulation
Aire pemettant au personnd de se déplacer d’'un poge detraval aun autre. Cette are comprend I'espace requis
pour acc&der aux locaux auxiliaires et aux services de l'immeuble.

Aire de plancher
Qperficie e formedu plancher d’'un immeuble en particulier.

Aménagement des locaux existants qui seront réutilisés (réaménagement)
Travaux aeffectuer pour retoucher leslocaux occupés auparavant par un organismefédérd, afin de répondre aux
besninsd’un organisme fédérd différent. On déerminelaportée destravaux d’aménagement pour laréutilisstion
deslocaux en tenant compte du cyde deladurée devie utile, desbesoinsfonctionndsdu nouveau dient, del'é&at
exigant deslocaux occupésauparavant & deladurée del’occupation deslocaux par le nouveau locatare. L'aménage-
ment deslocaux exisgants ne sgpplique pas aux locaux loués et n'et pastoujoursdirectement asocié aladurée
d’un accord d'occupation.

Aménagement pour occupation initiale
Préparation deslocaux a bureaux aoccuper initidement par le gouvernement fédérd conformément aux Normes
d'aménagament en milieu detravail du gouvernement du Canada. Lestravaux d’aménagement peuvent comprendre
desmodifications ou desaméiorations apportées al’immeuble de base ou aux sygémesde l'immeuble de basg
y comprisladémolition. Lalige desdémentsde travaux d’aménagement fournispar SPAC pour I'occupation
initide deslocaux alasection A3.2: Elémentsdestravaux d’aménagement e responsabilitésrdatives au financement.

Bureaux d’administration générale
Bureaux qui permettent d'exercer lesfonctionset lesactivitésd’adminigration généde, & ne nécesstant pasde
fonctionsde steurité particuliéres ni d'autresfonctions pécides Dansceslocaux, il N'y apas de contacts éroits
avec le grand public. Cestypes de bureaux congituent lamgorité deslocaux a bureaux de SPAC occupés par les
minigéres e lesorganismesdients

Bureaux de contact avec le public
Bureaux qui permettent d'exercer lesfonctions qui condstent afournir directement les services au grand public.
Lesfonctionset lesopérations peuvent notamment comprendre:

* lesréponses a goporter aux demandes de rensagnements des clients qui se présentent dans|es bureaux;
e |aformation, lesexamenset lesréunions
* |etratement desdemandeset desformulares
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Cadre de controéle de I’expansion (CCE)
Agrandissement deslocaux pour des minigéres dientsnon débités au-dda delalimite de I’'enveloppe de locaux de
ceux-ci et qui, par consgguent, est financé par cesminigéeres Source : Pditiquedu Cadre deoontrdedel’expanson.

Conventions particuliéres de services (CPS)
Contrat interne condu entre'une desdirections généraes de srvices de SPAC et une autre unité gouvernementae.
Cecontrat décrit lestravaux a effectuer, le cdendrier arepecter et le colit de cestravaux.

Déménagements forcés de SPAC
Déménagement entrepris par SPAC avant qu'un accord d’occupation arrive a échéance. Source : Dénénagaments
farodss—Madificationsdela pditique en matiere d’ cooupation.

Eclairage des aires de travail
Edairage orienté ou ingdlé en fonction delatache aaccomplir. Les édarages des airesdetraval sont générale-
ment utilisésavec I'édarage ambiant ou I'édarage artificid d'gppoint.

Entretien cyclique
Réparation ou remplacement de déments sandards associés al'immeuble de base & aux travaux d’aménagement
alafin deleur duréedevie utile, sur une base cyclique par exemple pendant I'aménagement ou le réaménagement

cydique.

Enveloppe de locaux
Nombretotd de metres carréslocatifs qu'un minigtére peut occuper au coursd’un exercice financier en fonction
des pouvoirs qu'aregus Sarvices publics e Approvisonnement Canada (SPAC) pour fournir deslocaux conformé-
ment aux normes, aux politiqueset aux lignesdirectrices

Expansion
Augmentation de lasuperficie du répertoire d’'un minigéere dient afin de répondre aux besoins de programme.

Immeuble de base
Enveoppe del'immeuble, dont lesplanchersfinis lagructure, I'enveloppe extérieur, lescloisons Sparatriceset le
noyau centrd intérieur, lesplafondsfinisavec I'édarage e lesautresingdlations techniques, conformément ala
fonction prévue & al’utilisstion générde planifiée de'immeuble. Dansle casdeslocaux abureaux, par exemple,
I'immeuble de base comprendrait les couvrefenétresdes murs extérieurs e les panneaux indicateurs principaux.

Kiosque
Petite gructure permettant laprésentation ou ladiffuson del'information.

Locaux a bureaux
Locaux a bureaux et zones des pogesdetravail, locaux de soutien généraux et zonesde circulation pour lesquatre
types de bureaux génériques

Locaux a bureaux a acces restreint
Bureaux qui permettent d'exercer desactivités qui nécesdtent des niveaux de sfeurité devés Lesfonctions et les
opéraions peuvent notamment comprendre :
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* I'examen & I'archivage de dossers confidentids

* peu ou pasde contact avec le public.

Locaux pour fonctions quasi-judiciaires
Bureaux réservés aux fonctionsjudiciaresou légidatives. | faut souvent assurer la confidentidité et renforcer les
mesuresde sourité danscesburesux, lesqudssont degtinésaux organismesqui doivent interpréter & adminigrer ogtaineslois
e oatansrgjements tenir desenquéeset desaudiencesou exarcar desfonctionsjudidarespour rendredesdéagonsrdatives
adesplantes adesgopdsd adesdemandesderegement. Lesfondionset lesopérations peuvent notamment comprendre:

* lagedion : I'organismejuridictionnd exerce sssfondtionsparément del’unitéadminidrativequi lui fournit dessarvices
* lesréunionsqui ont lieu sdon un cadendrier &abli avec le personnd interne et le grand public;

¢ lesslesd'audience Suritareset confidentidles: il pourrat &re nécessaire d'assurer laseurité du personnd.

Locaux de soutien
Locaux répandus danstous|es environnements de bureaux avocation générde e comprenant dessdlesde réunion,
desdlesderéflexion, descuisnettes deszones pour lesbiensd équipement partagés despoges d'imprimantes
deszones deréoeption e d'atente e d'autreszones décritesdansla section Al: Apercul.

Locaux transitoires
Egpaces & bureaux temporaires utilisés pour accommoder les minigéres dients pendant que leurs espaces a bureauix
permanents ont en travaux de rénovation ou jusqu'a ce que leurs nouveaux epaces oient digponibles

Locaux a usage particulier (LUP)
Locaux supplémentares particuliers dont un minigére abesoin pour mener certaines activités particulieres et
uniques qui sont essentidlesau déroulement de ses programmes

Void, entre autres, des exemplesde locaux a usage particulier :

* |leslaboratoires infirmeriesou diniques par les Narmesd'aménagament en milieu detravail
(p. ex., 'archivage des déclarations de revenus
del’Agence du revenu du Canada (ARC),
entreposage de Bibliothéque et Archives

* |escomplexes deréunion ou de formation
utiliséspar desgroupes externes;

* lesdlesd'entrevues Canada);
* lessdlesd'ingpection; o Iesatellersspéudlsés
* leslocaux srvant adu tratement ou trandormation; « lessdlesde courrier agrande surface (p. ex., sle
* lesbibliotheques minigéridles (p. ex., de courrier deI’ARC);
blbllOthé:]UGSdU mlnlﬂéedela\llsme), ¢ lessdlesdeformation informaique
* lesgymnases lesentrepdts (p.ex. lesentrepltsde « lesbureaux de caisse ou leslocaux comparebles
laDirection delagetion desbienssaigsde SPAC); nécesstant des services pédiaux et des fonctions
« leszonesd’archivage ou de dlassement detrés de seourit;
grande superficie diginctes de cdles autorisies * lesdlesd’audience
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Milieu de travail 2.0—(a titre de référence historique)
Cette conception et lemoddetraditionnd du cadre d’un programme modernisé d’aménagement & sert de base
alanorme pour lamodernisation du milieu detravail. Lespogesdetravail sont fixeset habitudlement asignés
avec un nombre prescrit d'egpace de soutien et de collaboration basée aur le nombre d’employés dansun milieu
detraval donné Lutilisation delatechnologie moderne, comme laconnectivité sansfil e ordinateur porteble
représente des déments critiques au aucces de ce concept e doivent ére financéspar lesminigéeresdients

Milieu de travail axé sur les activités (MTAA)/Travail axé sur les activités (TAA)
Letravall axé aur lesactivitésegt effectué dansun milieu detravail dansleque lesemployésne sont pas attitrés
aun pogedetraval en particulier. Cetype d'environnement detravail et connu sousle nom de Milieu detravall
axér lesactivités(MTAA). Lepace detraval es configuré defagon aoffrir aux employés|’accesapludeurs
milieux detravail, outils et ressourcesleur permettant d’accomplir différentes activités, y compris|’apprentissage,
laconcentration, lacollaboration, lasocidisation, etc. au coursde lajournée detravail. Dansun environnement
de MTAA, lesemployés peuvent se déplacer librement entrelesmilieux detravail sdon le besoin. Le M TAA doit
posstder un environnement technologique moderne al’appui du traval mobile, collaboratif et adigance Le
MTAA es congu en fonction d’'une évauation desactivités et desbesinsdesdientset de sesemployés (xxx) en
collaboration avec SPAC.

Optimisation des locaux
Un projet d’accommodation visant amaximiser |'utilisstion d’une quantité finie d’epace dansuneingalation
exigante conformément aux Narmesd'aménagement en milieu detravail du gouvernement du Canada; réduisant
ang letaux d'utilisation d'espace par ETR |l en réaulte une densfication dansle but deréduirelesniveaux actuds
d'inventaire et/ou I'évitement del’expangon e peut avoir lieu soit alafin d’'un AO ou soit pendant une occupétion,
pour tenir compte des ET P supplémentaires suivant une expanson de progranme.

Plan de gestion des immeubles/module Surveillance du plan de travail (PGI/MSPT)
Plan detravail propre achagueingdlation dont le co(t es caculé chague année. Cesplansdetravail sont
notamment daborés conformément aux plansde getion desbiensimmobiliers et aux sratégies d'investissement
locdes En régle générde, un PGI contient desrensaignementsaur lescolts et lesrecettes, lestendances, les
niveaux de srvice, & lesprojetsprévus Un PGl eg un outil de planification utilise pour I'affectation initide;
lesrgugtementsen cours d'exercice sont effectués au moyen du module Survellance du plan detraval (M SPT).
Source : http://intranet.tpsgc-pwosc.ge.cal bi-rp/ docd amp/ amp354-frahtml.

Point de travail
Endroit al'intérieur du Milieu detravail axé sur lesactivités (M TAA) apartir duque un employeé choist de
travaller. Dansun MTAA, sdon laté&chearemplir et lesressourcesrequises, I'employé peut choisr detravailler
apatir de pluseursdifférentes gationsau coursdelajournée. Par example, des pointsdetraval peuvent
comprendre des pogesdetravail typique avec un bureau et chaseal’intérieur d’'un cubicule, un Sége dans
une sdle de conférence, une egpace fermé, un sege danslacuisnette ou un sofa/divan dansun egpace de
collaboration ouvert, etc.

Poste de travail
Zone désgnée par I'ingdlation de meubles de panneaux verticaux ou autres avec de |'équipement pour
I'exécution d’'une téche goécidiste habitudlement occupé par une seule personne,
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Programme fonctionnel

Enoncé déaillé des besoins en matiére delocaux d’un organisme ou d’un ministére dient pour un projet précis
d’aménagement ou un projet de srvicesaux locataires. Ce programme fonctionnd gopuiel’dlocation de superficie
e lesnormesd’aménagement en déarivant tout écart quditatif ou quantitetif entrelesnormese leshesoinsdu minigére
ou del’organiame pour quiil rédise sesactivitésd'une maniere efidente, efficace et Sauritare Lesbesoinsqui nesont pas
conformesaux normessont intégrésau programmefonctionnd, puissont définisou traitéscomme &ant non conformes
Une andyse des écarts permet de déerminer lesdifférences entreles besoins énoncés et les Narmesd' aménagament.
Lesdonnéesrecudlliessont utilisespour I'andyse desinvestissementset lesprocessusde planification et de conogption.

Laportée destravaux rédisss dansle cadre d’'un programme fonctionnd peut comprendre :

e lavérification desexigencesdu projet; * |esbeinsen matiére de Saurité
* lecdendrier du projet; * lesexigencesde proximité et de contiguité
* lagetion desriques * |'équation détaillée des besninsen eace

* lestratégiesde miseen cauvre; fonctionne;

« lesexigencesde durabilité * lesbesinsdu cdendrier;

* lesegimationsde coltsde caégories «D »
a «C »

la conception schématique

* lesbesins concernant les pogesdetravail;
* |esbenins concernant leslocaux de soutien;

* leshesninsconoanant leslocaux ausege paticulier;

_ - lazondité verticde & horizontde et
* |lesolutionsde rechange pour la planification; _ o

) ] i * lesautresbesninsparticuliéres
* lesbeinsrdatifsaux données et aux

communications,

SPAC finance lesprogrammes fonctionndspour les projets d’'aménagement deslocatares non-remboursantslorsgu’un
td programme e nécessaire. Les programmes fonctionnds sont financés par lesminigéresdientsdansle cadre des
projets d’aménagement dont I'occupation est remboursante ou dansle cadre des projets de srvices aux locatares

Programme de locaux et avoirs fédéraux (LAP)
SPAC fournit aux minigereset aux organiames fédéraux un logement abureaux abordable & a usage commun
gui soutient lapregation deleurs programmes et srvices Leminigeére agit commeintendant pour diverstravaux
publicstdsquelesbéiments lespontset lesbarrages et lestrésors nationaux telsque la Cité parlementaire e
d'autres biens patrimoniaux au Canada. SPAC fournit égadement aux autres minigeresfédéraux, aux organismes
et au Parlement du Canada des servicesimmobiliers adaptés et rentables

Le programme de locauix fédéraux permet de voir a ce que lesbesoins en locaux des organisations fédéraes soient
comblésgréce ala conditution et alamaintenance d'un portefeuille rentable d'ingalations a utilisation commune
e d'immeublesde bureaux. SPAC s doit d'exécuter ce programme, et lesautresminigéres del’utiliser (al’exception
dessociéésd Etat).

Le progranme des avoirsfédéraux gére un portefeuille d'ingalations fédéraes variées comme deslogements
dansle Nord (dé&enuset loués), desimmeubles particuliers des gructures maritimes et desstructuresde trangport
terrestre appartenant au minisre de SPAC, and que des biens excédentaires pour lesquels SPAC et désgné
«gardien de dernier recours». Source : Cadrede getion deshiensimmabiliesde SPAC.
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Glossaire

Remplacement
Trandet d'un epace exigant danslerépertoire d’un minigeére dient, aun nouve emplacement alafin del’accord
d’occupation. Ladécison deremplacer I'espace exigant est baste aur une andyse d'invesissements Lardocdisa
tion peut sefare dansun espace nouveau ou exigant fasant partie du parc immobilier de SPAC.

Renouvellement
Renouvdlement d'un accord d’occupation ou d'un bail alafin de son terme, pour répondre aux exigences d'espace
continuesd'un minigére au méme endroit. Ladécison de renouveler un accord d’occupation ou un bal e baste
ur une andyse d'invesissaments Le nouve accord d'occupation ou contrat delocation peut é&re pour le méme
montant d'egpace ou un montant réduit. Le renouvelement d’'un accord d'occupation peut &re jumdé avec un
besoin d’expangon.

Rénovations majeures
Travaux entrepris pour prévenir ou retarder I'obsolescence physque ou fonctionndle et/ou pour prolonger ladurée
utile ou économique d'un immeuble. Cestravaux comprennent lesamdiorations goportées ala sructure ou aux
sydémesde l'immeuble notamment les sysémesde chauffage, de ventilation & de conditionnement d'ar, I'édarage,
lesacenseurs et les sysémes d’extincteurs automatiques

Services aux locataires
Modifications gpportées ax locaux exigants, demandées et financées par un dient et rédisies pendant ladurée de
I’'occupation deslocaux.

Superficie locative
Quperficie servant acdculer lesloyers Laauperficie locative comprend la superficie utilissble et 1es zones comme
leshdlsd'entrée, lestoilettes et lessdlesd'dectricité Lesexcdiars lesentréeset lesascenseursou lesgaines
nentrent pasen ligne de compte dansle cdcul delasuperficie locative—En coursderévison.

Superficie utilisable
Qupefide desbureaux alagudle le locatare aacces Les colonnes e autres déments semblables ne sont pas
cdculésdanslasuperficie utilisable.

Systémes de chauffage, de ventilation et de climatisation
Sygémes mécaniques qui fournisent ou diminent lachaeur e I’humidité et qui goportent I'air fraisdansles
locaux lorsque cda est nécessaire.

Taux d’aménagement
Sarvices Publics e Approvisonnement Canada (SPAC) fixe lestaux d’aménagement deslocaux aburesux
avocaion générde desgrands centres urbains de I'ensemble du pays Cestaux sont fondés sur le colit detous
les déments habituds de I'aménagement. I1ssont misajour touslesanset sont utilisss comme mécanisme de
budgétisation lorsdelapréparation desegimations des colits des projets d’aménagement deslocaux abureaux
d’adminigration générde, deslocaux de contact avec le public & deslocaux abureaux pour fonctions quad
judiciares (Sereporter alasection A6.1: Taux d’aménagement (Sous développement).)
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