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Le processus de conception :
outil de travail pour les cadres

Le présent outil de travail porte sur les cing étapes du processus de conception, en expliquant chacune d’elles
et leur pertinence pour les cadres. Il vous guide tout au long du parcours de conception et propose des
ressources d’apprentissage supplémentaires.

L e processus de conception

1. Définition du probleme

2. Recherche en conception

3. Synthese des données

4. ldéation et conceptualisation
5. Prototypage et mise a |'essai
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Le processus
de conception

Pertinence pour les cadres et encadrement
de votre équipe durant le parcours
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gestion de produits

Encadrement de votre équipe
durant le parcours de conception

La gestion de produits est le processus qui
consiste a gérer les produits tout au long de leur
cycle de vie, de la découverte a la livraison.

Le présent outil de travail est concu pour vous
aider, en tant que cadre, a soutenir efficacement
votre équipe a chaque étape du cycle de vie en
améliorant votre compréhension des concepts et
outils stratégiques utilisés dans le processus de
conception.
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Le processus de conception : le double losange

Le double losange

Ce schéma représentant le processus de
conception vous guidera dans les
différentes étapes de mise en ceuvre et de
gestion des solutions aux problémes.

Les pages suivantes fournissent des
renseignements et des ressources
destinés aux cadres pour chacune des
étapes du processus de conception.

I * Canada School Ecole de la fonction
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1. Définition du
probleme
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Le processus de conception : définition du probléme

Qu’est-ce que la
déefinition du
probleme?

Comprendre le Déterminer,
contexte (portée prioriser et
du probléme, situer les
systemes et parties
interactions). prenantes.

Découvrir et
analyser la
cause
profonde.

Appliquer
différentes
perspectives.

Définir
I'espace de
solution
approprié.

Combiner les
éléments de
I’énoncé du
probléme.
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Le processus de conception : définition du probleme

Ce que cela signifie

Voici I'exemple! d’une situation dans laquelle les étapes de la définition du probléme n’ont pas été appliquées : le ministére des
Péches et des Océans est aux prises avec un arriéré dans le traitement des demandes de projets situés prées de I’eau.

Plus de capacité Augmenter la

Arriére = Trop de traitement = La solution : capacité de

Probléeme : de demandes plus de résultats = -
e . o traitement
moins d’arriérés

Cela peut paraitre linéaire et simple a premiéere vue, mais est-ce le bon probléeme a résoudre?

Voici le méme exemple! traité a I'aide de la définition du probléme :

Parce que les

Parce que le Pourquoi le utilisatrices et les Les utilisatrices et les utilisateurs
utilisateurs ne ne parviennent pas a trouver le

Pourquoi y a-t-il mauvais IMEWYETS . . s . . > .
A Ao . . parviennent pas a Probléme : formulaire approprié en raison de
un arriere: formulaire est formulaire est- trouver le bon la structure peu claire du site

utilisé. il utilisé? formulaire sur le site Web.
Web.

En posant des questions et en comprenant le contexte et les utilisatrices et utilisateurs, nous pouvons cerner les problémes en fonction
des points de vue des différentes parties prenantes.
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Le processus de conception : définition du probléme

Soutenir votre
équipe dans la
déefinition du
probleme

Voici quelques moyens simples et
efficaces de soutenir votre équipe
dans le processus de définition du
probleme.

I * Canada School Ecole de la fonction
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Animez une séance de définition de
problemes avec votre équipe. Utllisez ce
cadre (en anglais seulement) pour
présenter une séance efficace de

30 minutes.

Mettez en place un espace de collaboration
visuelle dédié (physique ou virtuel) ou vous et
votre équipe pouvez ajouter des idées et des
commentaires, et poser des questions.
Utilisez-le fréquemment et encouragez votre
équipe a faire de méme. N’oubliez pas de
I'ajouter a vos favoris pour y accéder
facilement et pour vous rappeler de le
consulter souvent.

Utilisez votre réseau. Envisagez de mettre
les membres de votre equipe en contact
avec des spécialistes de votre réseau qui
peuvent fournir des idées et des points
de vue sur différents aspects du probleme
(les parties prenantes, le contexte, le
probleme).

Canada
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https://www.atlassian.com/team-playbook/plays/problem-framing
https://www.atlassian.com/team-playbook/plays/problem-framing

Ressources
d’apprentissage
supplémentaires
sur la gestion
des produits et
la definition de
problemes
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L’article Trouver des solutions efficaces grace a la réflexion
conceptuelle peut vous aider a saisir les concepts stratégiques qui
seront abordeés tout au long du processus de conception.

Le cours Introduction a la gestion de produits dans la fonction
publique (DDN236) présente les principes fondamentaux de la
gestion de produits.

Le cours Processus de conception : Comprendre le probleme
(DDN237) fournit des exemples, des activités et des outils de
définition de problemes.

Si 'animation n’est pas encore votre fort, essayez le cours
Eléments essentiels de la facilitation : Eléments fondamentaux de
la facilitation (TRN123) pour acquérir les compétences dont vous
avez besoin.

Le cours Construire une culture du « design thinking » (DDN225)
est un excellent moyen de développer un état d’esprit qui favorise
une culture de la conception.
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https://busrides-trajetsenbus.csps-efpc.gc.ca/fr/ep-98-fr
https://busrides-trajetsenbus.csps-efpc.gc.ca/fr/ep-98-fr
https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=DDN236&cm_locale=fr
https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=DDN236&cm_locale=fr
https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=DDN237&cm_locale=fr
https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=DDN237&cm_locale=fr
https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=TRN123&cm_locale=fr
https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=TRN123&cm_locale=fr
https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=DDN225&cm_locale=fr
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2. Rechercheen
conception e

La recherche en conception intervient apres le
la définition du probleme dans le modéele du
double losange. Le probleme étant bien défini,
il est temps de mener des recherches fondées Design
sur des données probantes pour soutenir

I'élaboration et 'amélioration des produits, des
services et des programmes.

La recherche en conception est le processus
consistant a cerner I'état d’esprit, les

motivations, les besoins et les points sensibles
de vos parties prenantes grace a une
recherche structuree.

Canada School Ecole de la fonction ]
I* I of Public Service  publique du Can;da 10 Cana.da



recherche en conception Pertinence de la
recherche en
conception pour les
cadres

¢

- Financement et affectation des
ressources

Une bonne compréhension des besoins des

utilisatrices et des utilisateurs limite les

révisions, assurant une utilisation plus efficace

des investissements et des ressources.

Création de valeur la ou elle est
nécessaire

Une certaine fonctionnalité peut sembler étre
une bonne idée, mais c’est un effort vain si
personne ne l'utilise. La recherche sur les
utilisatrices et les utilisateurs peut révéler les
fonctionnalités que ces personnes souhaitent
vraiment. Les personnes satisfaites sont vos
meilleures représentantes.

- Exploitation des données

Les données recueillies grace a la recherche

constituent un atout précieux pour entrainer

des changements dans d’autres initiatives.

Bl Gl Sonee  Pubiense du Conac Canadi




Le processus de conception : recherche en conception

¢

SO u te n I r V O t r e Créez un environnement dans lequel votre equipe se sent a
A " I'aise pour explorer de nouvelles idées...
équipe durant la pour exe
reC h erC h e e n ... en posant des questions qui incitent a
. changer d’état d’esprit ou a envisager une
C O n C e ptl O n A nouvelle perspective. Utilisez ce modéle
de 31 questions gui incitent a la
reflexion (en anglais seulement) comme

Voici quelques moyens simples et point de deépart.
efficaces de guider et de

... en intégrant des défis, des échecs et des

responsabiliser votre equipe dans la B difficultés comme thémes récurrents dans vos
conduite de recherches ethiques et séances de suivi avec votre équipe, en
fondées sur des données probantes. commencant par 'une de vos propres

experiences.

C ... en offrant a votre équipe les ressources
auxquelles vous avez acces pour lui
montrer votre soutien et souligner

I'importance de la recherche.

Canada School Ecole de la fonction (L]
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https://cocoachingcircles.com/wp-content/uploads/2019/01/31-Powerful-Questions.pdf
https://cocoachingcircles.com/wp-content/uploads/2019/01/31-Powerful-Questions.pdf

Ressources
d’apprentissage
supplémentaires
sur larecherche
en conception
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L'article Creating a Failure-Safe Workplace for Employees (en
anglais seulement) suggére diverses stratégies pour encourager
un milieu de travail a la fois créatif et sécurisant.

Le cours Le processus de conception : Recherche en conception
(DDN244) décrit les avantages de mener une recherche en

conception efficace et présente les méthodologies pour y parvenir.

La page Ameliorer le contenu sur Canada.ca du Blogue de
Canada.ca est un outil précieux qui met en avant des projets
concrets ou la recherche sur les utilisatrices et les utilisateurs a
permis d’améliorer de maniere significative la qualité des services
offerts.
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https://dexian.com/blog/do-your-employees-feel-safe-enough-to-fail-5-ways-leaders-can-create-a-failure-safe-workplace/
https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=DDN244&cm_locale=fr
https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=DDN244&cm_locale=fr
https://blogue.canada.ca/pages/apercu-projet

3. Synthese des
données

Votre équipe et vous avez maintenant une
vision claire du probléeme a résoudre ainsi que
de diverses méthodes de recherche. Il est
temps de réfléchir a la maniére de regrouper et
d’utiliser les données pour résoudre le
probléeme efficacement.

La synthese des données qualitatives est le
processus consistant a appliqguer des meéthodes
structurées pour organiser, analyser, interpréter
et synthétiser les données, afin de transformer
I'information en connaissances utiles pour

Z|\_‘| Define

——— Synthesis Phase ———

N\

/7

Qualitative
Data Synthesis

¢

orienter la prise de décision.

I* I Canada School Ecole de la fonction 14
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synthése des données

¢

Pertinence de la synthese
des données pour les
cadres

Exploration de nouveaux horizons
Les artefacts issus de la synthese des
données peuvent dévoiler de nouveaux
modeles et tendances dans les
comportements des utilisatrices et des
utilisateurs, que vous pouvez exploiter pour
faire progresser d’autres initiatives.

Suivi des tendances
Il faut saisir cette occasion, individuellement
et en équipe, pour essayer différents outils
tels que l'intelligence artificielle afin de
synthétiser les données.

Unité de I’équipe
La synthése des donneées renforce également
la cohésion de I'équipe en favorisant une
compréhension commune des réponses aux
guestions de recherche.

I* I Canada School Ecole de la fonction C' adﬁ
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Le processus de conception : synthese des données

¢

Appuyez votre équipe en proposant des
étiquettes de données stratégiques

SO U te N | ' VO t e A générales ainsi que des thémes connexes

pour optimiser son rendement et générer

éq U | p e d U rant I a des informations de haute qualité.
synthese des o |

’ En respectant les directives et les pratiques
d O nn eeS B exemplaires, incitez votre eéquipe a mettre a

I'essai l'intelligence artificielle pour synthétiser
des données anonymisées et veérifier les

- . hypotheses antérieures.
Voici quelques moyens simples et

efficaces de guider et de Dirigez une réunion d’équipe pour

responsabiliser votre equipe dans (- communiquer les résultats de l'analyse et
I'organisation et l'interpretation des les relier & vos énoncés de problémes afin
données recueillies. d’assurer la cohérence.

Pensez a investir dans la technologie et

D les outils, pour vous-méme et votre
equipe, afin de faciliter la synthese des
données sur le sujet et d’explorer d’autres
occasions d’apprentissage.

Canada School Ecole de la fonction ]
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Ressources
d’apprentissage
suppléementaires-
sur la synthese
des donnees

I * I Canada School Ecole de la fonction
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Le cours Le processus de conception : Synthese de données
gualitatives (DDN245) présente des méthodes pratiques pour

organiser, analyser et synthétiser les données qualitatives.

L'article Coding Qualitative Data: How To Guide (en anglais
seulement) permet d’explorer en profondeur les concepts de base
des méthodes de recherche de données qualitatives efficaces.

17
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https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=DDN245&cm_locale=fr
https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=DDN245&cm_locale=fr
https://getthematic.com/insights/coding-qualitative-data/

4. |deation et
conceptualisation

Nous sommes a la quatrieme étape du
processus de conception, et c’est le moment de
laisser libre cours a notre créativité!

L'idéation consiste a générer des idées pour
résoudre un probleme. Au cours de cette étape,
votre équipe élaborera et évaluera différentes
options pour résoudre un probleme.

Mais ce n’est pas tout! Votre équipe passera
également par la conceptualisation, qui
consiste a transformer ces idées en plans
concrets, pour preparer le prototypage.

I * I Canada School Ecole de la fonction
of Public Service  publique du Canada

Q Develop

}—— Ideation Phase —— | -

Ideation and

Conceptualization

¢
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idéation et conceptualisation

¢

Pertinence de I'idéation et
de la conceptualisation
pour les cadres

Gains d’efficacité
L’idéation réduit la probabilité de tentatives
répétées de mise en ceuvre, ce qui permet
d’économiser des ressources précieuses a
long terme.

Valeur réelle, la ou cela compte
vraiment
L’intégration des données de recherche lors
de l'idéation et de la conceptualisation permet
de découvrir des solutions mieux adaptées
aux besoins réels des utilisatrices et des
utilisateurs.

Connaissances collectives
Les artefacts créés au cours de cette étape
peuvent constituer une base de
connaissances collectives, utiles pour les
I*I Canada School  Ecole de la fonction |n|t|at|ves futu res. Cal'lad';'i
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Le processus de conception : idéation et conceptualisation

Soutenir votre
équipe durant
I'idéation et la
conceptualisation

Voici quelgues moyens simples et
efficaces de favoriser un
environnement idéal pour votre
eéquipe, de stimuler 'émergence de
bonnes idées et de transformer ces
derniéres en plans concrets.

I * I Canada School Ecole de la fonction
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Pendant I'étape d’'idéation, il n’y a pas de
mauvaises idées. Encouragez votre
équipe a proposer toutes les idées
possibles. Offrez-lui 'espace nécessaire
pour échanger liborement des idées, méme
de maniere anonyme, si cela encourage la
participation.

Essayez différentes techniques d’idéation pour
trouver ce qui correspond le mieux a la
structure de votre équipe. Suivez le cours Le
processus de conception : Idéation et
conceptualisation avec votre equipe.

Ce court article (en anglais seulement)
constitue un autre excellent point de départ
pour découvrir des concepts et des outils
pratiques.

La diversité peut favoriser la créativité.
Pensez a inclure des membres de
différents ministéres et provenant
d’horizons différents lors de vos séances
de remue-méninges.

Canada


https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=DDN246&cm_locale=fr
https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=DDN246&cm_locale=fr
https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=DDN246&cm_locale=fr
https://www.interaction-design.org/literature/topics/ideation

Ressources
d’apprentissage
supplémentaires
sur I'ideation et la
conceptualisation

I * I Canada School Ecole de la fonction
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Cet article sur la maniere de planifier des séances d'idéation (en
anglais seulement) est une lecture exhaustive sur le théeme de
I'idéation.

Le cours Le design thinking au service de I'innovation :
Brainstorming et ideation (TRN239) stimulera votre pensée
creative, ameéliorera la collaboration et fournira encore plus de
techniques d’idéation.

= Canadi


https://www.interaction-design.org/literature/article/what-is-ideation-and-how-to-prepare-for-ideation-sessions
https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=TRN239&cm_locale=fr
https://catalogue.csps-efpc.gc.ca/product?catalog=TRN239&cm_locale=fr

5. Prototypage et
mise a I’essal

Il s’agit de la cinquiéme et derniére étape du
processus de conception. Il est temps de passer a
I'action!

Le prototypage consiste a créer une version réduite de
votre solution. Au cours de cette étape, votre équipe
créera des représentations visuelles des différents
niveaux de complexité de la solution que vous avez
choisie.

Vos prototypes seront également mis a I'essai, ce qui
vous permettra d’en tirer des enseignements, de
vérifier des hypotheses et de travailler en collaboration
directement avec les utilisatrices et les utilisateurs afin

¢

@ Deliver

—— Implementation Phase ——|

Prototyping and
Testing

de peaufiner la solution.

I * Canada School Ecole de la fonction 22
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prototypage et mise a I'essai

¢

Pertinence du
prototypage et de la mise
a I’essai pour les cadres

e Atténuation des risques

Le prototypage vous offre la possibilité de
mettre a I'essai et de peaufiner votre solution
avant de mobiliser d'importantes ressources
pour le produit réel.

e Adhésion

Les prototypes communiquent une vision bien
plus convaincante qu’une simple description
du potentiel de votre solution. Utilisez-les pour
obtenir le soutien de la haute direction
nécessaire a la mise en ceuvre de votre
solution.

o Rétroaction ciblée et communication
avec les utilisateurs et les utilisatrices
L’apprentissage et I'itération basés sur la
rétroaction directe des utilisatrices et des
utilisateurs constituent un moyen efficace de
répondre a leurs besoins tout en montrant
votre engagement envers leurs attentes.

Canada Sc hool Ecole de la fonction - - s
I*I of Public Servic publique du Canada CdIlddd




Le processus de conception : prototypage et mise a I'essai

¢

Créez une vision et fixez des objectifs :
alignez I'équipe sur un objectif commun et
A fournissez-lui le temps et les ressources

SO u te f | ' VO t e necessaires pour se concentrer sur la

éq U | p e d U rant I e conception du prototype.

p rOtOty p ag e Et I a Explor,ez différents outils de prototypage avec
m |se a I essal votre équipe. En voici quelques exemples.

Ol N - fo

Axure RP Adobe XD Framer Proto.io UXPin Balsamiq

Voici quelgues moyens simples et o _

efficaces d’inspirer votre équipe a - “ u m
creer des prOtOtypeS efflcaces pour Figma Sketch ProtoPie Marvel Invision
votre solution.

Animez une séance de jeu de rble avec
votre équipe ou chaque personne incarne
a tour de réle I'utilisatrice ou I'utilisateur

C tout en utilisant le prototype. Cet exercice
peut s’avérer révélateur en ce qui
concerne 'empathie et la focalisation sur
I'utilisatrice ou I'utilisateur.

Canada School Ecole de la fonction ]
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https://www.axure.com/%20(en%20anglais%20seulement)
https://helpx.adobe.com/ca/xd/get-started.html%20(en%20anglais%20seulement)
https://www.framer.com/%20
https://proto.io/%20(en%20anglais%20seulement)
https://balsamiq.com/wireframes/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAw6yuBhDrARIsACf94RUz_A_oRTS8R7JI4p2Id7x49bsdTOGbVesmEQJb4zu70P__dUKZrMwaAjV3EALw_wcB%20(en%20anglais%20seulement)
https://www.figma.com/fr-fr/
https://www.sketch.com/%20(en%20anglais%20seulement)
https://www.protopie.io/%20(en%20anglais%20seulement)
https://marvelapp.com/features/prototyping%20(en%20anglais%20seulement)
https://www.invisionapp.com/%20(en%20anglais%20seulement)
https://www.uxpin.com/%20(en%20anglais%20seulement)

Ressources
d’apprentissage
supplémentaires
sur le _
prototypage et la
mise a I’essali

I * I Canada School Ecole de la fonction
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Vous souhaitez obtenir de plus amples renseignements sur un
outil de prototypage? Voici une lecture rapide : 13 Best
Prototyping Tools to Explore and Test Ideas in 2024 (en anglais
seulement).

Poursuivez votre exploration avec le cours a venir Le processus
de conception : prototypage et mise a I'essai (DDN249), qui vous
guidera, ainsi que votre equipe, dans le choix des méthodes de
prototypage et de mise a I'essai les mieux adaptées a votre
solution.

25
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https://theproductmanager.com/tools/best-prototyping-tools/
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