Un schéma de parcours est un outil de visualisation qui

L'ACADEMIE b e d h 4 permet d'avoir une vision claire de la facon d'améliorer
DU Ga a rrl. u sc e ma les interactions avec les utilisateurs/les clients a mesure
NUMEQ|QUE d gu'ils avancent dans le processus. Les informations
e pa rCOu I"S recueillies permettront de dégager des possibilités
d'amélioration.
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