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Mises ajour - ERAR

MODULE DE

LANCEMENT DE L'ERAR ACTIVE SEANCES ACCES ASOLO

L'ERAR DANS SOLO D'INFORMATION ACCORDE AUX PRLO

v' Automatiques (le 13
février)
v' SCT a vérifié I'application v’ Aires de service (le 15 v" SOLO sera réouvert aux
v’ Officiellement lancé le du Reglement dans février) utilisateurs-rices la
21 septembre 2023 le module v Principe de la semaine du 26 février
v SCT a travaillé proportionnalité et les 2024
conjointement avec la Tl consultations (le 20 v' Début des échéances
pour résoudre les enjeux février) de la Directive
v" Mesure de la demande
(le 21 février)




Les étapes de 'ERAR

Publication des Mise en ceuvre

données des nouvelles

linguistiques du Formation SOLO Suite des regles obligations
Recensement de et mise a jour e générales 2024-2027
articulieres et
2021 ~ des bureaux DA (mesure de 7

la demande, aire
de service)
Automne 2024

Fin 2022 -
début 2023




Les regles générales - le principe de la proportionnalité

Si une institution a plusieurs bureaux offrant les mémes services dans une région, en général, elle doit offrir des
services bilingues dans un nombre de bureaux égal ou supérieur a la proportion de la minorité de cette région.

3 bureaux offrent les mémes services
non-clés a Montréal (% de la minorité a
Montréal = 30,3%).

e 3x30,3%=0,909. On arrondit toujours \
au nombre supérieur. Donc 1 de cesl
bureaux doit étre bilingue.

/




Les consultations

e Une tache vous sera assignée dans SOLO vous avisant que vous devez
consulter les communautés de langue officielle en situation
minoritaire servies par ces bureaux pour identifier lesquels seront
désignés bilingues.

e Afin de décider quel(s) bureau(x) concerné(s) au sein du groupe de
mémes services est (sont) désigné(s) bilingue(s), vous devrez tenir
compte du mandat des bureaux, de la répartition de la minorité et
des avis obtenus a la suite de la consultation avec la minorité.

e L'échéance de 6 mois pour consulter et identifier dans SOLO lesquels
des bureaux désignés bilingues commencera a partir de la date du
calcul automatique de |la proportionnalité, soit a compter de la date
de réouverture de SOLO.

Pour de plus amples renseignements, consultez le Guide sur l'obligation de consulter et d’informer la population de la
minorité francophone ou anglophone, qui se trouve dans la Boite a outils du Reglement de notre page GCWiki.
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https://wiki.gccollab.ca/images/f/fe/Guide_sur_l%E2%80%99obligation_de_consulter_et_d%E2%80%99informer_la_population_de_la_minorit%C3%A9_francophone_ou_anglophone_-_R%C3%A8glement_sur_les_LO_%E2%80%93_communications_avec_le.pdf
https://wiki.gccollab.ca/images/f/fe/Guide_sur_l%E2%80%99obligation_de_consulter_et_d%E2%80%99informer_la_population_de_la_minorit%C3%A9_francophone_ou_anglophone_-_R%C3%A8glement_sur_les_LO_%E2%80%93_communications_avec_le.pdf

SOLO - Naviguer les régles générales

English

1. I* Government  Gouvernement 2 I * Government  Gouvernemnent
of Canada du Canada of Canada du Canada

Le Systéme pour les obligations en langues officielles % Paramétres du comple

Ose déconnecter

Le Systéme pour les obligations en langues officielles

Ose déconnecter

Accueil Bilan annuel Enregistrement +  Taches  Rapports ERAR Donné istiques LO Administration

Accueil Bilan annuel Enregistrement v  Taches Rappirts w Données statistiques LO  Administration Accuei

Exercice de révision de I'application du Reglement

Tablea u de bord L'exercice de révision de I'application du Réglement sur les langues officielles (ERAR) a lieu aprés |a diffusion des données du recensement décennal les plus
récentes.

Le Systéme pour les obligations en langues officielles (SOLO) aide I'ensemble des institutions fédérales et certaines organisations assujetties a la Loi sur les
langues officielles a appliguer le Réglement afin de s'assurer que tout membre du public puisse obtenir, le cas échéant, des services dans une ou l'autre des . L. i

. o . L Examiner les changements apportés a 'ERAR Produire des rapports
langues officielles et communiquer dans ces langues, et ce, tant dans les bureaux situés au Canada et & l'extérieur du pays.

Examiner l'incidence des nouvelles données du Créer des rapports indiquant le nombre de
recensement sur les bureaux des institutions bureaux touchés par 'ERAR et 'état des activités
avant la publication; de 'ERAR

Bureaux et information En plus grande demande

3.
Passer en revue les résultats

A Instituti Etat des taches d PRLO Téch
Select: | Institutions | es taches de aches _

Agence de pron v| 'ERAR - Toutes --

|
Agence de promotion économidue'd'u Canada atlantique
Banque du Canada
Energie atomique du Canada limitée
Financement agricolECanada tion @ ‘

] -

0




SOLO - Calcul de la proportionnalité

5 Revue de 'ERAR

Code de l'institution: ICA
4 . Filtrer les articles : AmChE41 amde 1098""&5 ‘ AmCher M emes Nom du groupe: ICA-NONKEYSRVC-LCLPUB-TORONTO-182

Numérode  Nom du Type de Détails des Etat: En attente
Etat + & Inst 44 bureau t¥ bureau +§  Adresse #/4 bureau +4 Disposition +/¥ Désignation ¥ changements ¢4 Taches +[¥| Afficher 4|+

» Comment compléter 'lERAR.

= ICA 93961 Dans une gare  null Dansune 71 de: Bilingue A déterminer ERAR Afficher
Revue de de traversiers gare au: Anglais mesurer la Résultat du calcul de la proportionnalité
I'ERAR 93961 Poste traversier demande
dinspection
phytosanitaire Principe de la proportionnalité
E ICA 93962 Bureau local 145 Renfrew Bureau local de: 5-1-b de: Bilingue Adéterm er ERAR ®SOolLoa appl?ql{é le pr\!u:ipe de la proportionnalité a Cg groupe de mé&mes services. Votre institution doﬂ mainlgnant co!'lsulter la cqmmunau‘lé de
. ; ) r langue mincritaire servie par ces bureaux pour déterminer quels bureaux de ce groupe de mémes services doivent maintenant offrir leurs services dans
Revue de 93962 Produits  Drive, au: 52 au: A étre consulter la o5 alez [EEes aie slles
I'ERAR végétaux frais  Markham déterminé communauté Consultez les sections 6.1.4 et 6.1.5 de la Directive sur I'application du R& et le Guide des bonnes prati pour les cor ions reliées a la
el transformés proportionnalité pour en apprendre davantage sur ces consultations.
"CA- P ir pl! D¢ ti [ i du b
» Pour en savoir plus — Désignation linguistique du bureau
NONKEYSRVC-
LCLPUB-
TORONTO-182) )
/i Ce groupe a des taches qui ne sont pas terminées.
= ICA 94154 Bureau local 160 Artesian  Bureau local de:5-1-b de: Anglais A déterminer ERAR Afficher
Revue de 94154 Produits  Industrial au: 52 au: A étre consulter la
IERAR végétaux frais  Parkway, déterming communauté . T )
etalls du groupe de memes services
ettanstormés  Bradford group
En vous fondant sur le nombre total de bureaux bilingues requis, identifiez lequel ou lesquels des bureaux de ce groupe de mémes services sont
(ICA- o e i qui eqt bures le mér
ilingues et lesquels sont unilingues. Pour mettre a jour la désignation linguistique des bureaux, sélectionnez le bouton Mise & jour.
NONKEYSRVC- P .
Mise 2 jour i Consulter la communauté
LCLPUB- :
TORONTO-182)
“ Nom du groupe (obligatoire) Nombre total de bureaux bilingues requis: 1
ICA-NONKEYSRVC-LCLPUB-TORONTO-182 Bureaux bili requis & la fonnalits: 1
Bureaux bilingues protégés requis: 0
Numeéro de clé/Autre type
bureau RMR/SDR Prov. Adresse de service Di: iti Deési
93962 Markham Ontario Markham - 145 Un service non- 5-2 ~
Renfrew Drive cle
94154 Bradford West Ontario Bradford West Un service non- 52 ~
Gwillimbury Gwillimbury - 160 clé

Artesian Industrial
Parkway




SOLO - Consultation de la communauté

6. 1.

Détails du groupe de mémes services

En vous fondant sur le nombre total de bureaux bilingues requis, identifiez lequel ou lesquels des bureaux de ce groupe de mémes services sont
bilingues et lesquels sont unilingues. Pour mettre a jour la désignation linguistique des bureaux, sélectionnez le bouton Mise a jour.

# Miseajour | [ Consulter la communauté

* Nom du groupe (obligatoire) Nombre total de bureaux bilingues requis: 1
Bureaux bilingues requis  la proportionnalité: 1

ICA-NONKEYSRVC-LCLPUB-TORONTO-182 . . )
Bureaux bilingues protégés requis: 0

Un service-

Numéro de clé/Autre type de

bureau RMR/SDR Prov. Adresse service Disposition Désignation

93962 Markham Ontario Markham - 145 Unservicenon- 52 Anglais v -
Renfrew Drive clé

154 Bradford West Ontario Bradford West Unservice non-  5-2 ‘ Bilngue v
Gwillimbury Gwillimbury - 160 clé — -

Artesian Industrial Anglais

Parkway

Rotour aux Bchas Signaler un enou

Consultation de la communauté

A its 12 ou les jtee minoritairee vies par les jettis a
rapplication du principe de ia proportionnalite? (obligatoire)
O Qui
O Non
O SO
* Veulllez expliquer pourquol vous n'avez pas consuits la communauts ou pourquol I'obligation
de ne e’applique pas 3 cee _{oDlig )
pz
» ou avez-vous ? Veulllez p {obilg: )
V
* Quele ont &ts les p p ts, observats: ou points 2alliants de cee consultations?
(odligatolre)
/£
* Avez-vous tenu pte gee de ces au nt ge quel
ou quels gner bilingues? {obllgatoirs)
O Oui
) Non
Par queis moy Z: ° ite 13 ste?
£~
Avez-vous rencontrs des difficuités su cours ou pr -1 ? Veulllez expliquer.
P
Avez-vous releve des pratiques exempiaires 2 Ia sults du pr ce ? Veulllez
expliquer.
Vs




SOLO - Consultation de la communauté (suite)

8 . * Avez-vous tenu compte des commentaires de ces communautés au moment de décider quel
bureau ou quels bureaux désigner bilingues? (obligatoire)

Oui
Non

Par quels moyens avez-vous consulté la communauté?

Abedef

4
Avez-vous rencontré des difficultés au cours du processus de consultation? Veuillez expliquer.

Abcdef

4

Avez-vous relevé des pratiques exemplaires a la suite du processus de consultation? Veuillez
expliquer.

Abedef

Valider

Retour aux téches \ Signaler un enjeu

9.“

© Tache pour FERAR
Le bureau a été validé par la PRLO. Le bureau est maintenant avec le SCT pour révision.

Résultat du calcul de la proportionnalité

Principe de la proportionnalité

@ SOLO a appliqué le principe de la proportionnalité & ce groupe de mémes services. Votre institution doit mail la é de langue
minoritaire servie par ces bureaux pour déterminer quels bureaux de ce groupe de mémes services doivent maintenant offrir leurs services dans les
deux langues officielles.

Consultez les sections 6.1.4 et 6.1.5 de la Directive sur I'application du Réglement et le Guide des bonnes pratiques pour les consultations reliées a la

porti lité pour en app! sur ces

» Pour en savoir plus — Désignation linguistique du bureau

Détails du groupe de mémes services

En vous fondant sur le nombre total de bureaux bilingues requis, identifiez lequel ou lesquels des bureaux de ce groupe de mémes services sont

bilingues et lesquels sont unilingues. Pour mettre & jour la désignation I des bureaux, le bouton Mise & jour.
Numéro de bureau RMR/SDR Prov.  Ad Un service-clé/A type de service Disposition Désignation
93962 Markham Ontario Markham -  Un service non-clé 51-b Bilingue
145
Renfrew
Drive
94154 Bradford Ontario Bradford Un service non-clé 5-1-b Anglais
West West
Gwillimbury Gwillimbury
- 160

Artesian



SOLO - Signaler un enjeu

10.

Retour aux téches

Signaler un enjeu

* Avez-vous tenu compte des commentaires de ces communautés au moment de décider quel

bureau ou quels bureaux désigner bilingues? (obligatoire)
Oui
Non

Par quels moyens avez-vous consulté la communauté?

Abedef

4
Avez-vous rencontré des difficultés au cours du processus de consultation? Veuillez expliquer.

Abcdef

4

Avez-vous relevé des pratiques exemplaires a la suite du processus de consultation? Veuillez
expliquer.

Abedef

12.

Formatduteste  Révision

® | &

1 Fichler  Message Inserion  Dessin  Options
I . By & KK

O

Collar

rassa pupiers 51 Coneaatcn

info-opton-setgeca

Objer Signalér un gnjey : 15887

Antidote  FoxitPOF Q) Dites-moi co que vous veules faire

F | 2| ™ E2 e &l D
S e e e e
S (| e fomal| (et o |t
|| e e [l SRt R e

© Signaler un enjeu

La PRLO a signalé un enjeu avec ce bureau par courriel. Le bureau est maintenant avec le SCT pour révision.

Centre Service Canada - Bancroft (3562)

Numéro de bureau: 15887
Désignation: Anglais

Disposition: 5-1-h-i

Adresse: 5 Fairway Boulevard, Bancroft,
Ontano

Type démographique : 7

Type de bureau: Bureau local

Niveau de service: un service-clé

Ce bureau sert : Le grand public

L'aire de service: Oui

» Totaux pour l'aire de service

Centre Service Canada - Bancroft (3562) (En attente)

Numéro de bureau: 15857
Désignation: Anglais

Disposition: 5-1-h-i

Adresse: 5 Fairway Boulevard, Bancroft
Ontario

Type démographique : 7

Type de bureau: Bureau local

Niveau de service: un service-cié

Ce bureau sert : Le grand public

L'aire de service: Ou

» Totaux pour F'aire de service

école: Non école: Non
Tache pour I'ERAR: Valider
Résumé démographique Résumé démographique
Pop. % Pop. % Pop.
Bancroft 45 12% 3770 Bancront &0 16% 3855
» 5(1) (h)(n » 5(1) (h)(v)




Une fois la désignation linguistique confirmée

» Lorsque les désignations linguistiques des bureaux ont été confirmées, la
Directive sur 'application du Reglement sur les langues officielles —
communications avec le public et prestation des services accorde :

* jusqu’a un an pour se conformer et mettre en ceuvre de nouvelles

obligations bilingues. .|||

* Dans certaines circonstances, les bureaux résiduels demeureront ou Continuer 4 ¢
Fa fourni
;

deviendront désignés unilingues, car aucune autre regle ne s'applique. 'des Services pjjin,
Pour les bureaux devenus unilingues, vous aurez jusqu’a un an pour Jusqu’a ce que I gues
informer la minorité servie par les bureaux de la date prévue de la OMmunaytg ait étg
cessation des services bilingues et de la facon dont elle pourra Informeée, ©

désormais recevoir des services dans sa langue officielle.

* Dans d’autres cas, les bureaux résiduels devront passer a une autre =
étape et déterminer leurs aires de service pour confirmer leur
désignation linguistique. Le cas échéant, une nouvelle tache sera
assignée a ces bureaux dans SOLO lorsque vous entrerez votre sélection
de bureaux désignés bilingues a |la proportionnalité.




CHEMIN CRITIQUE PROVISOIRE

EXERCICE DE REVISION DE L’APPLICATION DU REGLEMENT SUR LES LANGUES OFFICIELLES (ERAR)

Printemps
2023

Eté
2023

Automne
2023

Hiver Printemps Eté
2024 2024 2024

Automne
2024

Hiver
2025

Hiver
2026

&

Phase préparatoire

Mise a jour de la liste des
bureaux dans le SOLO

Groupe de regles 1

Régles automatiques

Application

validation

Calcul de la proportionnalité

Application ‘

Consulter les CLOSM
(principe de proportionnalité)

Groupe de regles 2

Aires de service
(services non-clés et services clés ou non-
clés dans les petites régions)

Aires de service
(résiduels aprés proportionnalité)

Groupe de regles 3

Mesure de la demande (régles
particulieres)

Mesure de la demande (les
bureaux a I'extérieur du Canada)

Mesure de la demande (sujte aux aires
de service pour certains bureaux)

e ————
o |
e

Protection démographique

’ Vvalidation par les PRLO

Echéance de 6 mois selon la Directive pour effectuer

—

cette tache

Echéance de 2 ans selon la Directive pour effectuer
cette tache

12



Questions?
info-ollo@tbs-sct.gc.ca

Ressources

Reglement sur les langues officielles — communications avec le public et prestation des services

Directive sur I'application du Réglement sur les langues officielles — communications avec le
public et prestation des services

GCWIKI - Boite a outils du Réeglement



mailto:info-ollo@tbs-sct.gc.ca
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-92-48/index.html
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=26163
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=26163
https://wiki.gccollab.ca/Communaut%C3%A9_des_langues_officielles/Outils/RegsLO
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