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Apercu du projet

Les documents stratégiques du gouvernement
peuvent étre extrémement longs

Il faut disposer d’'un moyen plus pratique pour
trouver les réponses aux questions des
utilisateurs

Fournir une interface en langage naturel pour la
consultation de documents stratégiques
complexes

Evaluer la possibilité d’utiliser le traitement du
langage naturel pour analyser automatiquement
des politiques et répondre aux questions sans
gu’il y ait de scripts préalables

wil Vodafone IN < 6:04 PM @ 9 55%

< Home (1) Leena Al HR i
N¢ Whatcanido for you?

What is my leave balance?

You have currently 45 annual
leaves and 25 about to expire
in next 2 months. Can | help
you plan your vacation?

Raise leave request

Please enter the reason for
taking the holiday and the

duration of processing

I'm not well and will get back to
office on 27th June 2018.

Thanks for the info, A leave
request has been sent to your
manager.

You will be informed when |
have any updates.

ol Vodafone IN = 6:08 PM

< Home

Hi! Please watch this video to
improve your soft skills

Watched
Please answer these

questions based on the above
video.

When talking to someone, Eye

Contact is necessary or not?

While talking to your
colleagues, your body
language should be ?

https://techcrunch.com/wp-content/uploads/2018/06/leena.png?w=680



Deux types d’assistants intelligents

« Fondé sur des regles
v'Recherche par mot clé

* Reposant sur I'lA
v'Recherche sémantique



Assistant virtuel fondé sur des regles

HELLO

——

Greeting from
chatbot

—

Visitor selects
response

> [l

Email capture

—> ?

——

Additional
qualifying question

=

—

SALES TRACK

Tuesday
10AM

Schedule a
meeting

Visitor selects
response

—>

—

SUPPORT TRACK

Q

Talk to sales

Article lookup



Assistant virtuel reposant sur I’'lA

NLP Layer
(Natural Language
Processing)

Knowledge

Base
(Source Content)

=

Data Storage
(Interaction History
& Analytics) y,

.




Modele de traitement du langage naturel

=

Large Small
Text Corpus Annotated Data

Adaptati
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Pretrained Fine-tuned
Language Model Model Task




Technologies de conversation de pointe reposant sur I'lA

SANVIDIA. i Google Al

HUGGING FACE

@ openAI  FACEBOOK Al
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Recherche sémantique

Question Emb. Passage Emb.
F Y F Y
Question Aggregator Passage Aggregator
- [y

Encoded Question

A

Encoded Passage

Question Encoder

[

A

Passage Encoder

Cluestion

[ Y

Candidate Passage




Etat actuel de 'assistant virtuel reposant sur I'lA

* Formation portant sur le manuel sur I'uniforme militaire
» La fonctionnalité est étendue a d’autres politiques et normes

» Un utilisateur pose une question, et le systéme retrouve et extrait le passage qu’il juge le
plus susceptible de contenir la réponse

» Le systeme fournit de fort bonnes réponses lorsque les questions sont suffisamment
détaillées

» Précision de 85 % avant I'apport de réglages

» Des détails techniques reproductibles ont été publiés dans un rapport scientifique a comité
de lecture



Démonstration



Questions?

Charith.Gunasekara@forces.gc.ca



