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Intention

® L’objet de cette trousse d’accompagnement vise a proposer des outils et
stratégies, en vue de surmonter certains aspects de l'insécurité linguistique liés a

la premiere ou seconde langue officielle, sur une base individuelle et
organisationnelle.



Collaboration

Sous le leadership du Centre d’excellence aux langues officielles, Bureau de la dirigeante
principale des ressources humaines, un Groupe d’intervention d’experts de la fonction
publique fédérale et de collaborateurs externes, ont contribué par leurs idées et leur expérience
al'élaboration de ce document.

# L’objectif de cette collaboration est :

1. d’accroitre la compréhension du phénomeéne et la sensibilisation au sein de tous les
employés de la fonction publique.

2. de mieux cerner le phénoméne de l'insécurité linguistique (IL) en premiére (L1) ou
seconde (L2) langues officielles, afin de saisir l'incidence d’utilisation de ces derniéres en
milieu de travail, et de proposer des pistes de solutions en vue de contrer cette insécurité.




Concepts (1 de 2)

¥ Crainte de ne pas étre assez compétent.e dans sa premiére
ou seconde langue officielle.

® Sentiment d'inconfort et d’anxiété, soutenu par la peur de
faire des erreurs, d’étre ridiculisé.e et de déranger.

Plus souvent vécue en contexte linguistiquement minoritaire
et/ou par les personnes qui apprennent une langue seconde
officielle et doivent I'utiliser particuliérement au travail.




Concepts (2 de 2)

¥ Une des raisons importantes qui limite I'usage effectif des deux
LOs au sein des institutions fédérales.

® Peut mener ala perte des acquis et a 'abandon d’une langue

officielle

¥ Varient selon chaque individu. Elles peuvent faire appel entre
autre : aux traits de personnalité, aux mentalités et croyances
individuelles, a la gestion des émotions, a I'environnement, etc.




Domaines et produits

B. Prise de
risques

A. Approche
Coaching







Al. Outil d’appui (1 de 2)

Démarche coaching d’autoréflexion liée au développement de la résilience linguistique

Partenariat entre le CELO et I'Ecole de la fonction publique du Canada (EFPC)

® Complétez une mini-évaluation personnelle afin d’établir si vous vivez de I'insécurité linguistique.

#® Répondez individuellement ou en équipe aux questions et pistes de réflexion proposées, afin de développer votre

résilience linguistique en changeant de perspectives.
® Vousy retrouverez :
%* Une définition du concept de la résilience linguistique, de son importance et des piliers qui la supportent.
%* Un modele d’appui visant a renforcer et maintenir la résilience linguistique en tant que processus continu.

% Des pistes de réflexions pouvant étre utilisées individuellement et/ou collectivement.

Bonne introspection !



Al. Outil d’appui (2 de 2)
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https://wiki.gccollab.ca/images/f/f6/Resilience_Linguistique_-_Forum.pdf

A2. Cercles de coaching et Leadership

Conversation thématique par les pairs visant le développement de la sécurité linguistique par
la résilience

Partenariat entre le CELO et I'Ecole de la fonction publique du Canada (EFPC)

™ Initiatives intégrées au sein de la programmation de I'Ecole visant le développement des cadres :

% E31S5 : Série Réflexions sur le leadership - « Faciliter le passage de I'insécurité linguistique a la sécurité
linguistique »

% E830 : Trouver des solutions au moyen du coaching avec des pairs - « Surmonter l'insécurité
linguistique avec résilience >»

Inscrivez-vous a GCcampus

Bonne réflexion !


https://www.csps-efpc.gc.ca/gccampus/index-fra.aspx

A3. Balado

Démarche coaching au service du développement de la sécurité linguistique

™ Ecoutez ce balado enregistré en mai 2021 lors du Sommet de coaching de Ia fonction publique fédérale, sur 'apport du
coaching a surmonter I'insécurité linguistique avec résilience.

® L’entrevue a été menée par Louise Varagnolo, coach certifiée en développement Intégral et conseillére stratégique au
Centre d’excellence en langues officielles du Secrétariat du Conseil du Trésor.

https://youtube.com/channel/UCSLlivjeFeo_ASBbJULr8qg

¥ Vousy retrouverez :

** Le parcours personnel de I'interviewée vis-a-vis I'insécurité linguistique et les raisons qui 'ont amenée a
s'intéresser a la question.

% Un bref survol de la problématique et le pourquoi de son importance.

+* Le partage de certaines causes liées au phénomeéne de I'insécurité linguistique et I'impact personnel et
organisationnel de I'approche coaching.

+* Des suggestions de pratiques en vue de surmonter 'insécurité linguistique avec résilience. Bonne écoute!



https://youtube.com/channel/UC5LlivjeFeo_A5BbJULr8qg




B1. Passeport de prise de risques *
Téches et fonctions langagiéres

Collaboration entre le CELO, I'Université d’Ottawa et Ressources naturelles Canada

Il s’agit d'une ressource unique composée de scénarios authentiques, de niveaux de difficulté variés, qu'un.e employé.e

pourrait rencontrer en milieu de travail, en vue de s’exercer a parler sa premiére ou deuxieme langue officielle.

¥  Vousy retrouverez des pistes afin:

»*  De vous responsabiliser a trouver des occasions d'utiliser votre L1/L2 dans divers contextes.

s D’améliorer votre aisance dans votre L1/1.2.

% De vous soutenir vis-a-vis le maintien et la consolidation de vos acquis linguistiques.

% De promouvoir un milieu de travail bilingue ot la prise de risque linguistique est encouragée et valorisée.

* L’outil est présentement en élaboration. Il est basé sur un Passeport de prise de risques linguistiques

développé par I'Université d’Ottawa.



B2. La gestion des émotions au service de la sécurité linguistique

Régulation émotionnelle et prise de risques

Vous avez du mal a saisir les émotions qui vous rendent insécures lors de la prise de parole en langue seconde? Vous
aimeriez mieux saisir vos besoins non-satisfaits dans ce contexte de communication? Vous apprécieriez remplacer

vos pensées négatives par des pensées alternatives? Sioui, cet atelier est pour vous!

Cet atelier adapté des recherches du psychiatre Christophe André, visant la gestion des émotions ou régulation
émotionnelle, peut contribuer au sentiment de sécurité linguistique en réduisant certaines insécurités.

Vous y retrouverez des informations et quelques exercices pour vous permettre de :

Renforcer votre compréhension des concepts liés a I'insécurité linguistique et a la gestion des émotions.

Mettre a profit certaines prises de conscience au service de votre sécurité linguistique afin d’augmenter votre
prise de risques et résilience linguistiques en langue seconde officielle.

Atelier - La gestion des émotions au service de la sécurité linguistique



https://056gc-my.sharepoint.com/personal/nicbacon_tbs-sct_gc_ca/Documents/LI/Forum/Atelier%20-%20La%20gestion%20des%20émotions%20au%20service%20de%20la%20sécurité%20linguistique.pptx

B.3 Gaffes linguistiques

Ouverture a la vulnérabilité de la prise de risques par '’humour

¥ Vous avez commis des erreurs embarrassantes dans votre seconde langue officielle?
¥ Certaines d’entre elles vous ont peut-étre donné I'impression de perdre la face?
¥ Vous avez slirement surmonté ces situations!
¥ Faites-en part avec humour pendant un événement re JDL, Forum, réunion d’équipe...
¥ Vous pourrez y retrouver :
%* Des gens qui ont vécu les mémes choses que vous....
%* Une confirmation que « 'erreur de tue pas... » et qu’elle fait partie intégrante de I'apprentissage.

Bonne rigolade !
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Pour nous joindre : olceinformationcelo@tbs-sct.gc.ca



mailto:olceinformationcelo@tbs-sct.gc.ca

