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Objectifts de la journée de I'industrie

e fournir a I'industrie un apercu de la situation de recrutement
actuelle du gouvernement du Canada;

e fournir a I'industrie de I'information sur la meilleure facon de
repondre au PAA; et

* repondre aux questions et donner de la rétroaction.
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| a situation de recrutement
actuelle du GC

Contexte et historique
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La fonction publique fédérale en chiffres

238 000

EFFECTIF TOTAL DE LA FONCTION PUBLIQUE FEDERALE

221,000 /
76%

37 314 000

POPULATION DU CANADA

J Effectif visé par la Loi sur I'emploi dans la fonction
publique (LEFP)

[l Effectif qui n’est pas visé par la LEFP

 DEPUIS MARS 2019

CHIFFRES ARRONDIS A
PRES DE 1000




Gestion des ressources humaines — Une
reSpOnsa Ol‘lté partagée Secrétariat du /I_’employeur(politiquesurlagestiondes

Conseil du Trésor personnes, rémunération, renforcement
Bureau du T
dirigeant principal des capautes)
des ressources

\ humaines /
Systemes et administration de la Ser\{ices Application des lois et des
paye, centre des services de paye publics et Ministéres et politiques de la CFP et du

de la fonction publique Appireogles:inn— organismes Conseil du Trésor

Canada

Fonction
des
ressources
humaines yd

Appui au Greffier dans son
role de chef de la fonction
publique

Recrutement, impartialité et \
surveillance du systeme de

) Bureau du
dotation

Conseil privé
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Formation et perfectionnement \




ROle de |la CFP

b |

Cadre de nomination
LEFP, politiques et reglements

Services et programmes
de recrutement

Impartialitée

La CFP rend compte
directement au Parlement de la
santé et de l'intégrité du systeme
de dotation

Survelllance

@C 00
NV AV
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Services et programmes de recrutement de
la CFP

Emplois GC Plateforme de recrutement de la fonction publique fédérale

-

Programmes de recrutement d'étudiants
Programmes de Programmes de recrutement de diplémés

recrutement centraux Répertoires en vue de postes vacants
Centre d'expertise autochtone

AN

Evaluations et examens normalisés pour la sélection et le perfectionnement

Centre de psychologie o[V Mesures d'adaptation pour les personnes ayant des besoins spéciaux
personnel Directives, avis d'expert et séminaires sur |'évaluation

Services de counselling aux cadres




Modele de recrutement centralise d’Emplois GC

f

.‘ Directement accessible aux:

e 115 ministeres et agences
e 2000 professionnels en RH

»
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Emplois GC en chiffres

de comptes de
postulant actifs

de visites par
annee




Notre défi

ﬁSystéme de ressourcement de la fonction publique\
(SRFP) n'est pas viable a long terme. Sa technologie

vieillissante ne correspond plus aux tendances de

/ )’ 'industrie (p. ex. en ce qui concerne l'expérience des

Enonceé du utilisateurs) et ne peut pas appuyer le recrutement 3

prObIéme I’ér,e numerique. Elle ne peut pas soutenir
adéquatement une dotation flexible et assurer

'embauche d'employés de qualité en temps opportun

@ns un marché ou la concurrence pour l'obtention dy

meilleurs talents est féroce.




Notre objectit avec Transtormation Emplois
GC

 De fournir au GC une solution de recrutement flexible, novatrice,
inclusive et centrée sur 'utilisateur qui attire les talents et qui
répond aux besoins des chercheurs d'emploi, des gestionnaires
d'embauche et des professionnels en ressources humaines.

—_—



Nous envisageons une solution moderne
qui offre :

v Une expérience harmonieuse et intuitive pour les chercheurs d'emploi, les gestionnaires
d'embauche et les professionnels en ressources humaines

v"Un moyen plus direct et plus equitable pour tous les Canadiens de chercher et de postuler
des emplois au gouvernement

v Du soutien aux personnes ayant un droit de priorité y compris les anciens combattants
libérés pour des raisons medicales

v"Une solution unique adaptée a tous les ministeres et agences

v"Une interopérabilité harmonieuse avec les programmes et les systemes de RH actuels et
futurs du GC

v Un alignement sur les principes numériques du GC pour soutenir la plate-forme d'échange
numérique OneGC

v'Des rapports au Parlement protégés et ameliorés

—_—



Notre feuille de route de haut niveau

Engagement
des
intervenants

Optimisation
des
opérations

Approvision-
nement agile

’ = points de décision clés

2018 - 2019
Dites-nous-le

Quels sont nos besoins?
Consultation des
utilisateurs, prototype de
I'interface de la Nouvelle
orientation en dotation

Survol des besoins
opérationnels

(A

)

2018 - 2019
Montrez-nous-le

Quelles sont les solutions
disponibles?
Demande de

renseignements, analyse

environnementale

Expérience client

Démonstrations des
fournisseurs

Phase O, Partie 1 - Découverte

2019 - 2021
Laissez-nous

Aidez-nous a donner
le coup d’envoi
Mise a I'épreuve des
concepts

Besoins opérationnels

détailles

Tests de validation des
solutions des
fournisseurs

Phase 0, Partie 2 - Découverte

4

2021 - 2022
Convainquez-nous

Aidez-nous a la
réalisation des tests
Mises a l'essai des projets
pilotes

Exigences
opérationnelles finales

Projets pilotes avec
certains ministeres et
organismes

Phase 1 - Pilote

2022 -
Permettez-nous

Préparez-vous a monter
a bord

Gestion du changement,

formation, configuration

Analyse de rentabilité

détaillee

Recommander une
solution pour une mise
en ceuvre a |'échelle du

GC

Phase 2 — Mise en ceuvre
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Gestionnaires
d'embauche

Ce que les usagers nous ont dit
+)

DK o [+

« Annonces plus simples,
langage plus simple » 0
« Meilleure
) compréehension
du processus et
des échéanciers » o
Chercheurs %

d'emploi
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Caractéristiques qui nous intéressent

Possibilité de réutiliser la demande d’emploi et les
) : , Acces par de multiples canaux
renseignements des candidats pour plus d'un processus
dermbauche (accessible a partir de divers appareils)

Rapports, surveillance, et mesure Profil des chercheurs d’emploi Inventaire des
du rendement (passeport du postulant) competences

Centre de services et gestion des personnes-ressources
(bureau d'aide et soutien aux utilisateurs, etc.)

Outils de communication

Options libre-service Renseianemen o |e
(pour tous les groupes GEspace de collaboration pour Ies) ( enseignements s

H et les gestionnaires d'embauch

ciblés) marché du travail

Tableaux de bord sur |'état Options de rayonnement (affichage des offres
d’'avancement d'emploi dans les médias sociaux)




Certaines exigences clés non-fonctionnelles

Doit satisfaire aux
exigences
gouvernementales en
matiere de cybersécurite,
de gestion de l'information,

Doit interopérer avec d'accessibilité et de
d‘autres systemes au bilinguisme

moyen d'interfaces
de protocole
d'application




Répondre au processus
d'approvisonnement agile

Approche et prochaines étapes

R



Principes d'a

pprovisionnement agile

Axé sur |'utilisateur
Faire participer les
utilisateurs a la
conception, a la mise a
I'essai et a I'évaluation
des solutions.

Transparent

La documentation, les criteres
et les rapports d'étape sont
affiches publiqguement.

ltératif

Les apports et les exigences
sont examineés et peaufinés
continuellement tout au long
du processus.

Collaboratif

Collaborer avec les
soumissionnaires et les
communautés d'affaires
clés pour obtenir les
meilleurs résultats.

Allégé
Maximiser la quantite de
travail a ne pas faire.

Axé sur l'avenir
Evaluer les solutions en
fonction des propositions
actuelles et de leurs feuilles
de route pour l'avenir.

Fondé sur les preuves

Les evaluations a chaque point
de contrdle s'appuient sur les
preuves fournies par les
soumissionnaires.

18



)

ratégie d'approvisionnement agile de
TEGC

v

Journée de |Q pour le IQ pour le |Q pour le

I'industrie point de contréle 1 point de contréle 2 point de contréle 3
A la suite d'un avis de projet Confirmer que les solutions sont 1. Confirmer que les solutions 1. Procéder a un essai de preuves de
de marché (APM), la conformes aux normes respectent les normes concepts du recrutement, avec jusqu'a
Commission de la fonction opérationnelles et techniques opérationnelles et techniques trois fournisseurs qualifiés, a partir du
publique (CFP) présente obligatoires du GC et qu'elles privilégiées du gouvernement du point de contréle 2.
I'approche peuvent offrir les capacités Canada (GC) et qu'elles peuvent
d'approvisionnement et opérationnelles requises. offrir les capacités opérationnelles 2. Confirmer les options des solutions
I'énoncé du probleme aux fins requises. et les stratégies de mise en ceuvre
de discussion avec les possibles, et déterminer le fournisseur
fournisseurs. 2. Dresser une liste de jusqu’a privilégié avec lequel réaliser un projet

trois fournisseurs qualifiés. pilote.

N
OMBRE pE FOURNISSEURS

— EXAMEN ITERATIF ET REAFFICHAGE EN COLLABORATION AVEC L'INDUSTRIE ET LES PARTENAIRES T

l 19



Cadre d'évaluation pour les solutions de PdC

Se préparer en vue du —
Prep Accessibilité
ressourcement
Bilinguisme
Attirer les chercheurs d'emploi —
P ldentité
'évaluati CEPEEE Integration
Capacités Mener I'évaluation techniques = J
fonction- et non Flaboration
Mener la sélection ion- :
nelles fonction Gestion
nelles
. Sécurité
Surveillance et rapports
Entreposage
Soutenir le systeme Réseau

Services de mise en ceuvre
et de maintenance

Colt total de possessio
° - (CTPI; or e Profil de I'entreprise




Modele de retérence dentreprise de recrutement

13

14

Définiir les outils | Discerner les Gérer ke profil Prendre des re- Soutien aux Adrninistration
d'évaluation | personnes ayant sures d'adapta- utilisatewrs du systéme
un droit de
pricrité
111 121 141 211 221 231 ENR 2. EEN 411 421 4,31 511 5.2.1 531 611 621
Crier e dossier | Accéder aux Chercher le ré- | Créer une affiche |5e référer en tant]  Visionner les Recevor les Effectuer une | Recevair les avis | Selectionner un Afficher la Produire la lettre | Permettre des Rapports Permettra Fariliter |e Attribuer les
de dotation | renseignemerits pertoire des per- d'emplai gue personne | emplois intermes | resultats de demande pour chercheur riotification de d'offre wérifications de la spédiaux I'analyse Web support aux draits d'accés
sur le marché du SOnNEs ayant un ayant un drait de| et externes préselection des mesures d'emplai pour la | candidature dotation (rapports utilisateurs
travail droit de prioritg priorité d'adaptation nomination retenue configurables)
11.2 122 212 232 312 332 412 422 432 512 522 z32 6.2.2
Definir les Gérer 'Aguipe de Publier I'affiche Chercher des Examiner les Demander une | Documenter la | Afficher la mati- Signer Acceder ala Fablir des Accéder & des Configurer les
exigences de datation d'emploi emplois demandes discussion | justification de la | fication de nomi- | numériguement piste de rapports surle | statistiques en regles d'affaires
I'emploi d'emplois infarmelle dotation ration au de ne- | g latire dioffre wérification dotaticn direct sur les RH
mination proposde
123 213 233 313 333 413 423 513 523 623
Accéder aux Publier sur des Répondre aux |Coter en fonction Informer les | Infarmer le cher- | Afficher 'avis de Faire le suivi des Etablir des Configurer les
répertoires sites d'emplois questions de | des exigences de chercheurs d'em-=| cheur d'emplol nomiration demandes, per- | rapport surle Processus
d'emplois externas préselection paur I'emplai ploi des activités | de la décision de]  intérimaire missians et des | processus de o' affaires
existants |es emplois d'évaluation dotation communications dotation
124 234 334 624
Déléguer la ta- Sauvegarder/ Freer soi-méme Configurer les
che & un merm- récupérer la la date des régles de gestion
bre de 'tquipe demande activitds de l'infarmation
de dotation d’emploi d'évaluation
125 235 335 625
Déinir les Soumaettre [a Gérer les Intégrer avec les
quastions de demande répertoires programmes
préselection pour d’emploi demploi
les emplois
12.6 236 336 626
Définir Visionner Fétat Stocker/afficher Intégrer avec les
l'approche de la demande les résultats plateformes
d'évaluation d'emplai d'évaluation d'évaluation
237 Aspect Fonctionalité | Exigences non- 627
Fourmnir des opératicnnel secondaire | fonctionnelles et Permetire I'accés
informations démontrer au |(exclue au point]  techniques aux donnges
personelles pointde | de contréle 1) brutes
contréle 1
238 —
Télécharger des (*) Les exigences non-fonctionnelles et technigues seront évaluées tout au long du
documents processus d'approvisionnerment, incluant au point de contréle 1

2.2

32

6.1

6.2

21




Objectifs du

point de contrdle

IQ — Point de contréle 1 (Ebauche)

1. Confirmer que les solutions sont conformes aux normes opérationnelles et techniques obligatoires du GC et qu'elles peuvent offrir les
capacités opérationnelles requises.

Principaux sujets
d’évaluation

Capacités fonctionnelles :

»  Capacités opérationnelles du GC en matiere de recrutement

Capacités techniques et non fonctionnelles :

«  Conformité aux exigences en matiere de langues officielles et d'accessibilité

*  Robustesse et extensibilité de la solution

*  Gestion de l'identité de la solution

* Architecture et interopérabilité de la solution (p. ex. maturité et robustesse de la bibliotheque d’API)

»  Conformité a I'Orientation relative a la résidence des données électroniques

«  Conformité aux politiques, des normes et des contrdles en matiere de sécurité et de protection des renseignements personnels

»  Disponibilité du produit pour des essais par les utilisateurs (p. ex. rendre un environnement accessible au GC)

»  Conformité a la norme en nuage d'abord grace a l'offre d'un logiciel sous forme de service (SaaS)

Mise en ceuvre et maintenance :

* Niveaux de service et ententes sur les niveaux de service (ENS)

*  Gestion des connaissances pour les versions (e.g. documentation de maintenance et d'assistance, amélioration et prise en charge de
nouvelles fonctionnalités)

»  Flexibilité en matiere de fixation des prix

Co(t total de possession :

»  Parametres d'établissement des colts et modele d'abonnement

Profil de I'entreprise :

* Qualifications de l'entreprise, y compris sa clientele

»  Reéférences du fournisseur

*  Feuille de route pour le produit de la solution de recrutement

Trousse de

soumission du
fournisseur

* Vidéos sur le produits faisant la démonstration des capacités opérationnelles requises et pouvant servir a la mobilisation des utilisateurs
*  Réponse aux criteres obligatoires et preuves a l'appui
*  Documents techniques donnant un apercu du modele de données et des flux de travail

22



IQ — Point de contréle 2 (Ebauche)

Objectifs du
point de
contrble

1. Confirmer que les solutions respectent les normes opérationnelles et techniques privilégiées du gouvernement du Canada (GC) et qu'elles peuvent offrir
les capacités opérationnelles requises.
2. Dresser une liste de jusqu'a trois fournisseurs qualifies.

Principaux sujets
d’évaluation

Capacités fonctionnelles :

«  Solution fonctionnelle disponible pour mise a I'essai par les utilisateurs a 'aide de donnees fictives
*  Principales capacités de recrutement du GC

Capacités techniques et non fonctionnelles :

«  Conformité aux exigences en matiere de langues officielles et d'accessibilité

*  Norme multilingue et possibilité de basculer d'une langue a l'autre

* Qualité du bilinguisme — francais et anglais

*  Robustesse et extensibilité de la solution

*  Gestion de l'identité de la solution

* Architecture et interopérabilité de la solution

«  Conformité aux politiques, aux normes et aux controles en matiere de securité et de protection des renseignements personnels
*  Démonstration que le processus de certification « Protége B » a été lancé

Mise en ceuvre et maintenance :

« Configuration et flexibilité de la solution en ce qui concerne la personnalisation

* Niveaux de service et ententes sur les niveaux de service (ENS)

»  Soutien, communication et formation

»  Flexibilité en matiere de fixation des prix

CoUt total de possession :

*  Proposition d'établissement des coUts detaillée

»  Estimation des colts pour effectuer des tests dans le bac a sable de validation de principe
Profil de I'entreprise :

* Feuille de route pour le produit de la solution de recrutement

*  Viabilité financiere

Trousse de

soumission du
fournisseur

*  Environnement configuré pour mettre a l'essai les capacités opérationnelles en matiere de recrutement et pour mobiliser les utilisateurs
*  Reéponse aux criteres cotés et preuves a l'appui
*  Documents techniques donnant un apercu du modele de données et des flux de travail
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IQ — Point de contréle 3 (Ebauche)

Objectifs du
point de
contrble

1. Exécuter des exercices de preuves de concepts sur le recrutement avec jusqu'a trois fournisseurs qualifiés a partir du point de contréle 2
2. Confirmer les options des solutions, le projet pilote possible et les stratégies de mise en ceuvre

Principaux sujets
d’évaluation

Capacités fonctionnelles :
*  Mettre a l'essai et évaluer toutes les capacités opeérationnelles du GC en matiere de recrutement (tant requises que privilégiees) au moyen
de preuves de concepts

Capacités techniques et non fonctionnelles :

*  Mettre a l'essai et évaluer la conformité technique aux exigences non fonctionnelles et techniques privilégiees
«  Conformité aux exigences en matiere de langues officielles et d'accessibilité

* Robustesse et extensibilité de la solution

»  Architecture et interopérabilité de la solution

«  Conformité a I'Orientation relative a la résidence des données électroniques

Mise en ceuvre et maintenance :

*  Viabilité et durabilité opérationnelle du modele de service
* Qualité de la stratégie de mise en ceuvre proposée

»  Soutien, communication et formation

Co(t total de possession :

« CoUlts permanents de la consultation, de l'intégrateur de systeme et du fournisseur pour le maintien de la solution
»  CoUts de retrait et de rapatriement

»  CoUts de mise en ceuvre détaillés

Trousse de

soumission du
fournisseur

*  Environnement configuré pour exécuter les exercices de validation de principe sur le recrutement

* Réponse aux criteres obligatoires/cotés et preuves a l'appui

*  Plan de mise en ceuvre avec des processus et des cadres organisationnels pour la gestion du changement, du produit et des services
*  Documents techniques donnant un apercu du modele de données et des flux de travail

24



Prochaines étapes

* Veuillez fournir des commentaires sur le processus global et les exigences du point
de contrdle 1.

* Sjvous avez une solution de recrutement moderne, évolutive et éprouvée qui peut
repondre a nos criteres, veuillez commencer a préparer les environnements
sulvants :

* un environnement de demonstration genérique pour soumettre des videos pour
le point de contrdle 1

ur le GC afin de

 un environnement de type « bac a sable » configu .
GC au point de

permettre la mise a l'essai pratique par les employ
controle 2

ré po
és du

25




Période de questions et
rEPONSES

Q&R et comment rester connecté




Période de questions et de réponses

La marche a suivre pour la séance d'aujourd’hui:
e Rendez-vous a sli.do, puis entrez le code d'évenement # industryday
* Soumettez vos questions

 Une fois la période de questions et de réponses commencee, vos
questions s'afficheront a I'écran

* Nos conféerenciers commenceront par répondre aux questions ayant
recu le plus de votes

« Les questions et les reponses seront affichées sur Achatsetventes.gc.ca

Prochaines étapes :
* Publier I'ébauche des criteres pour le point de contrdle 1— mars 2020

S—~ b



Restez branchés

 Suivez-nous sur Twitter, Facebook et Achats et ventes pour obtenir des mises
a jour sur le processus d'approvisionnement.

- Achatsetventes.gc.ca  « Transformation Emplois GC »
YW #TransformationEmploisGC #GCJobsTransformation

—_—



