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Importants sur I'epidemie de coronavirus



Le besoin

En mars, les pages de COVID-19
Canada.ca recevaient jusqu’a 13 millions
de visites par jour.

Avec 90 % du trafic dirigé par Google, les
gens cherchaient des renseignements
flables.



a solution

Création d’'un service d’abonnement de
notification par courriel

e « Obtenir les nouvelles sur la COVID-19 » offre aux
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membres du public des renseignements a jour, fiables to me
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et crédibles pour gerer leur santé et leur bien-étre, et P SODSneT ScYSNTe

lutte contre la désinformation.

e Les notifications sont congues pour communiquer Salubrite des aliments pendant COVID-19

clairement dans le cadre de la crise et refléter la valeur | est peu probable que vous vous fassiez infecter par le virus de la
canadienne de |’éC|Uité. QGVID-?IQ parl le biais de la nourriture. Vous pnuvez :redmre votre
risque d'infection en adoptant de bonnes pratiques d'achats, de

o Disponible dans les deux langues officielles, en manipulation et de cuisine.

langage simple et facile a comprendre. Tous les détails se trouvent ici : https://www.canada.cal/fr/sante-
canada/services/aliments-nutrition/salubrite-aliments/covid19.htm|

o Basé sur le contenu accessible au public.

o Web — disponible n'importe ou, n‘importe quand sur
n'importe quel péripherique.



Le produit

Exploitation des outils existants pour
lancer le service en deux semaines
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Caractéristiques du produit Documentation technique Nous joindre

e Le Service numérique canadien a fourni la plateforme

Notification basée sur le code de source ouverte du Envoyez des mises 2 jour de
service par courriel et message

gouvernement du Royaume-uUni.

texte
e Service Canada a utilisé l'infrastructure actuelle de el e e R et
canada.ca pour créer et gérer en toute sécurité le service S
reer un compte e connecter
d’abonnement. T p—
® Sante Canada a assumé le role de proprietaire de Obtenir les nouvelles sur la COVID-19

service et recueille les adresses courriel des abonnés W
SOus ses autorites.
® Lancement d,un prOdUIt Vlable mlnlmum en deux Vous vous abonnez a « Obtenir les nouvelles sur la COVID-19 » du gouvernement du Canada.

Semaines’ ajout de nouve”es fonCtionnalitéS et Quelle est votre adresse courriel? (par ex. votrenom@domain.com)

amelioration du service au fil du temps.




Le contenu

Contenu axeé sur les données et centré sur
les besoins des utilisateurs
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Fiable et crédible Piloté par l'utilisateur Accessible
. Apolitique . Basé,sur 'analyse des « Langage simple
« Non promotionnel donnees | « Message clair
. Fondé sur des o Service agile et réceptif « Contenu Web
« Ajout de nouveaux accessible au public

données probantes . iz oa
sujets d’intéerét

e Taux de clic moyen du service de plus de 11 %, avec quelques natifications jusqu’a 30 %.

e Le taux moyen de clic pour le gouvernement est d'un peu moins de 4 %.




La croissance du service

En partenariat avec les ministeres pour
promouvoilr le service partout sur canada.ca et
les médias sociaux

e Lien pour l'inscription publié sur les pages Web a forte frequentation

o 40 % des visites proviennent de pages Web qui ne sont pas celles
de Santé Canada, les plus importantes provenant de 'Agence du
revenu du Canada.

e Deéclaration officielle conjointe des ministres de la Santé et du
gouvernement numeérique.

e Promotion par médias sociaux amplifiee par les ministeres du
gouvernement du Canada.

e Publications sur le blogue du Service numérigue canadien.



Chronologie des événements

Souplesse integrée et poursuite des
changements progressifs

3 avril .
C 1,[8 Talrs Envoi de la . 15 mal .
feelon! e IS > Ajout de formulaires
dintervention  fieati de rétroaction
numérique notification
: En cours
23 mars 29 avril Adaptation
Publication des pages Annonce et 2
d’'inscription ministérielle

I’évolution de la
pandémie



Les chiffres

Dans un période de deux mois, 48 000
abonneés et 500 000 notifications envoyees
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e Les themes de notification les plus populaires fournissent £\ S / | trouvent le service allant

des conseils pratiques sur la fagon de : « d’informatif » a « tres
Informatif »

o Prévenir la COVID-19

o Se soutenir et de soutenir les autres
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o Prendre soin de ceux qui sont malades \M‘_ aiment que le service est une

A PPT : source de renseignements
e Jusqu'a présent, la notification la plus populaire porte sur foble J

comment magasiner, manipuler et préparer en toute
sécurité les aliments avec un taux de clic supérieur a 30 %.

e |e taux de déesabonnement a diminué au cours de la vie du N 73 % |
service & 0,4 % dans la deuxiéme moitié de mai. — S€ sont INscrits expressement
pour recevoir des renseignements

du gouvernement du Canada



L'équipe

L a collaboration est la clé de la reussite

e « Obtenir les nouvelles sur la COVID-19 » a été créé

a partir des pratiques exemplaires mondiales et d’'une

plateforme a source ouverte.

e |’equipe multidisciplinaire comprenait Santé Canada,
Service Canada, le Service numérique canadien et le

Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada.
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Canada
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Secrétariat du Conseil du Trésor
du Canada

Service
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Canada



https://www.canada.ca/fr/service-web-gere/obtenez-nouvelles-covid-19.html

Lecons apprises

e AXe sur les personnes.

e Ecoutez les données.

e L a simplicité avant tout.

e EXxploitez les outils et les produits existants.
e Intégrez les partenaires des le debut.

e Donnez du pouvoir a votre équipe.
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