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Comment s’assurer que le milieu de travail demeure sain














Soyez présent, visible et disponible.  Soyez alerte quant à ce qui touche les personnes de votre milieu de travail, et portez une attention spéciale�aux personnes qui éprouvent des difficultés particulières. Mettez en place un mécanisme rapide de communication pour transmettre et/ou rectifier�une information et pour identifier les problèmes�en temps opportun.   





Soyez ouvert, honnête et direct. Les gens font mieux face à l’incertitude et au stress quand ils savent ce qui se passe et ce, même si l’information est fragmentaire et qu’elle n’est exacte que pour�un moment seulement. Il importe de communiquer�de façon verbale, non verbale, formelle et informelle, en vue de s’assurer que les employés reçoivent l’information et puissent l’assimiler. La mise en place de mécanismes de communication peut faire en sorte que les rumeurs ne prennent pas le dessus. En outre, elle encouragera les gens à obtenir de l’information auprès des bonnes personnes.    





Communiquez les attentes et abordez les problèmes rapidement. Soyez clair sur vos attentes et acceptez qu’il vous faudra faire face à une baisse temporaire de la productivité en mettant en place�des mesures pour y pallier. Réglez ce que vous pouvez régler, le plus rapidement possible.  





Facilitez le processus de deuil. Dans les situations de perte, il importe pour chacun de clairement définir ce qu’il a perdu. Il s’agit d’une étape reconnue�dans la gestion du changement, et chacun devra passer par cette période de réflexion. Tant que�les personnes ne reconnaissent pas ce qu’elles�ont perdu, elles ne pourront passer à l’étape�de la reconstruction.   


Mettre l’accent sur le travail qui se poursuit.  Quand la confusion s’installe, les personnes trouvent une certaine stabilité dans la raison d’être de leur organisation, non pas dans ses projets. Le fait d’avoir une bonne idée de l’organisation, et du travail qu’elle continuera à accomplir, permet à tout un chacun�de se situer par rapport aux autres et d’avoir�la possibilité de réagir intelligemment face�à l’incertitude. 





Privilégiez la mission. Le sentiment d’apporter�de la valeur ou de contribuer à réaliser une mission constitue l’un des plus puissants éléments�de motivation du comportement humain.�D’où l’importance de s’assurer que les employés comprennent de quelle manière le travail qu’ils accomplissent contribue à l’organisation�et aux personnes.   





Établir les liens à la vision globale de la situation. Il importe de mettre en place des mécanismes pour permettre�aux employés d’assimiler ce qui se passe, d’y donner un sens et de le percevoir sous différents angles.�De tels processus s’avèrent plus efficaces quand�ils permettent aux employés de dialoguer�ensemble plutôt que de réagir�à des présentations traditionnelles.  





Adapté de : Natural Resources Canada Manager’s Guide, fondé sur le travail de David Noer, auteur de « Healing the Wounds », et sur le travail de William Bridges, auteur de « Managing Transition s» et «Job Shift»; et « Exercer son leadership�en période de changement », Agence canadienne�de développement international.














