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Crucial Competencies For Successful Change Efforts


· Involve those who must implement the change.

· Realize there are no magic formulas for success.

· Coordinate activities.

· Celebrate successes along the way.

· Establish clear goals.

· Share all information about the change to the widest audience possible.

· Make it relevant and meaningful to people at all levels of the system.

· Have a long-term perspective.

· Create a shared vision.

· Communicate, communicate and communicate so that others can understand and buy into the change.

· Listen, listen, listen and learn about the needs, fears, excitements and wants of people involved and to those being impacted.

· Align communication with organization strategy.

· Be honest about the benefits and the pain of change.

· Pay close attention to morale.

· Have numerous feedback sessions to measure the effects of communication. Adapt communication to current changes.

· Appreciate the impact of change on the workforce.

· Build community.

· Integrate employee involvement.

· Respect and embrace resistance as a gift.

· Keep tabs on your own style of resistance.

· BE PATIENT.

Compétences primordiales pour des efforts de changement réussis

· Faites participer ceux qui doivent mettre en œuvre le changement.
· Réalisez qu'il n'y a aucune formule magique pour le succès.
· Faites la coordination des activités.

· Célébrez les succès au fur et à mesure.

· Établissez des buts clairs.

· Partagez toutes les informations au sujet du changement avec le plus grand auditoire possible. Faites que les informations soient pertinentes et significatives aux personnes de tous les niveaux.

· Gardez un horizon à long terme.

· Créez une vision partagée.

· Communiquez, communiquez et communiquez pour que les autres puissent comprendre et s’approprier le changement.

· Écoutez, écoutez, écoutez et prenez conscience des besoins, des craintes, de l’enthousiasme et des désirs des personnes impliquées et de ceux et celles affectés.

· Alignez la communication sur la stratégie d'organisation.

· Soyez honnête au sujet des bénéfices et des difficultés du changement.

· Portez attention au moral.

· Ayez plusieurs sessions de rétroactions afin de pouvoir mesurer les effets de la communication. Adaptez la communication aux changements actuels.

· Reconnaissez l’impact du changement sur l’effectif.

· Bâtissez une communauté.

· Intégrez la participation des employés.

· Respectez et accueillez la résistance comme un cadeau.

· Gardez l’œil sur votre façon personnelle de résister.

· SOYEZ PATIENT.

















