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Introduction

Cette presentation offre un apercu des points saillants generaux de I'étude aupres des utilisateurs “Faconnez
votre apprentissage”.

e Partie 1 de cette presentation examine la mentalite et le niveau de litteratie numérique des participants, ainsi
qgue des informations sur leurs habitudes, preférences et interéts en matiere d'apprentissage.

e Partie 2 de cette presentation examine les principales constatations associes au parcours d'apprentissage
habituel pour comprendre les facteurs cles qui influencent la prise de décision lorsque les fonctionnaires

prennent part a des occasions d'apprentissage.

Consultez le rapport complet pour avoir plus d'information et de résultats de recherches sur I'enquéte.
L'ensemble des donneées de I'enquéte est egalement disponible sur le portail de données ouvertes.
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Contexte But de la recherche

e La mission de ’Académie du numérique (AN) de I'Ecole de la fonction

publigue du Canada (EFPC) est d’aider les fonctionnaires féderaux a Connaitre les attitudes envers le
apprendre les compétences, les approches et les mentalités dont ils numeérique, le niveau de
ont besoin en cette ere numerique. connaissances et de compétences
e L'AN utilise les données quantitatives et qualitatives recueillies lors relatives au numérique et les
des sondages d’évaluations de cours et d’événements afin de guider habitudes et préférences
‘amélioration et le renouvellement de ses produits. d’apprentissage pour évaluer les
e L'AN n’avait pas encore réalisé une enquéte plus grande pouvant étre progres de la mission ainsi
utilisée comme repere en fonction duquel seraient mesures les progres qu'alimenter la planification
de sa mission. stratégique et les efforts de
e L'AN devait aussi mieux définir ses segments d’utilisateurs en vue mobilisation en confirmant les
d’augmenter 'admission et la communication au moyen d’un segments d'utilisateurs.

marketing cible et de 'amélioration de ses produits afin de répondre aux
besoins des fonctionnaires féderaux qu’elle ne peut pas atteindre
actuellement.
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https://www.csps-efpc.gc.ca/digital-academy/index-fra.aspx
https://www.csps-efpc.gc.ca/index-fra.aspx
https://www.csps-efpc.gc.ca/index-fra.aspx

Comment avons-nous fait?

Methode de recherche : questionnaire en ligne (32 questions) / Quantitatives et qualitatives (questions ouvertes).

Public cible : fonctionnaires féderaux de I'ensemble du Canada (RCN et regions), et surtout les partenaires de I’AN.
Horaire : 16 decembre 2020 et 10 février 2021.
Nombre de réponses ciblé : au moins 1 200 participants dont le genre, I'expérience, le lieu de travall, la region et le

role sont grandement diversifies.

Comment avons-nous communique?

L

Courriels ciblés : DG de 'EFPC/DGPA/secteurs d’activites, partenaires,
DPI du SCT, équipe de direction, CNG, anciens apprenants, personnes
d'influence, leaders communautaires

Bulletin interne (Academie du numeérique, EFPC, BCC)

Banniere du site Trajet en bus

Communautés Slack

OutilsGC (GCwiki, GCcollab, GCconnex, GCmessage)

Twitter (compte de 'AN)
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Participation

Un total de 4 775 fonctionnaires fédéraux ont
rempli le sondage!

53 % 69 551

participation ministeres et participants des
régionale organismes ministeres partenaires

Ministeres partenaires

e MPO 114 e ISDE 43 Nous avons beaucoup
e MDN 109 e ASFC 40 de participants

e INFC 81 o AAC 34 d’autres ministeres!
e SPAC 55 o TC 12 e ARC 2083

o SPC 55 e RNC 38 e EDSC 1178

Les résultats de I'étude peuvent étre extrapolés a I'effectif du GC avec un niveau de confiance de 99 % et un intervalle de confiance de 1,85. Cependant, une analyse plus
poussée des données démographiques des participants montre qu'il faut faire preuve de prudence lorsqu'on généralise les résultats a 'ensemble de la population.
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Points saillants généraux

sur les résultats de recherches

Un coup d’ceil a certains points forts de 'enquéte. Consultez le
rapport complet pour avoir plus d’information et de résultats de
recherches sur 'enquéte.
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Mentalité numérique et niveau de litteratie
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Attitude positive globale a I'égard du changement
de nos methodes de travail

Les participants ont été questionnés sur leur
connaissance et leur attitude relatives au
numerique dans le gouvernement.

Lorsque nous leur avons demandeé quelle
affirmation deécrivait le mieux leur attitude a I’
egard du changement de nos méthodes de
travail, la majorité des répondants (77 %) ont dit
avoir une attitude positive.

. Parmi les répondants, 42 % croient en
I'importance de changer nos methodes de
travail.

. Parmi les repondants, 35 % aimeraient essayer
des methodes de travall plus collaboratives,
ouvertes et axees sur la clientele, et ont besoin
de consells pratiques pour y arriver.

Attitudes a I’égard de la modification de nos méthodes de travail

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0 %
Je crois en I'importance de Je suis curieux de découvrir  Je suis généralement d’accord Je ne pense pas qu'un Aucune de ces déclarations ne
changer notre fagon de des méthodes de travail plus pour dire qu’un changement  changement soit possible ou me représente.
travailler et jaime les collaboratives, ouvertes et est nécessaire dans la fagon méme nécessaire, du moins
discussions qui suscitent la axées sur le client, mais jai  dont nous faisons des affaires  pas dans la fagon dont mon
réflexion sur le service public  besoin de conseils pratiques au sein du gouvernement, mais travail est fait.
de l'avenir. J'aimerais qu’'on y pour y parvenir. il y a tellement d’obstacles que
soit déja. je ne pense pas que nous

puissions y arriver rapidement,
voire pas du tout.

l * I Ecole de la fonction  Canada School
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Connaissance des Normes relatives au numeérique du
gouvernement du Canada

Nous avons guestionne les participants sur
leur niveau de connaissance des Normes
relatives au numeérique du gouvernement
du Canada.

Familiarité avec les normes numeriques du GC

60 %

Les trois quarts des participants n'en avaient L

pas entendu parler (24 %), ou en avaient
entendu parler, mais ne savaient pas ce en

quoil elles consistaient (52 %). 20 %

0%

Je n'en ai jamais J'en ai entendu Je sais ce qu'ils sont, Je sais ce qu’ils sont
entendu parler. parler, mais je ne sais et de quoi ils parlent. et je peux les
pas trop de quoi il expliquer aux autres.
s'agit.
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Connaissance des Normes relatives au
numeérique en fonction du role

Nous avons évalué le niveau

Familiarité avec les normes numerlques par role

de connaissances relatives o am —— - “ 2_ —_—— L3 _
aux normes numériques des . .

36%

participants selon leur role,
et ceux qui s’identifient
comme des employés en
contact direct avec les
clients, notamment les
agents de centre d’appel et =
les agents de service en
personne, semblent avoir le
moins de connaissance sur
les normes.

45%
32%

50%

0%

aire de Programmeur  Conseiller en Gestionnaire  Technicien de Facilitateur Conseilleren  Professionnel Concepteur de Cadre supérieur
laTl I e

i aux autres. Je sais ce qu'ils sont, et de quoi ils parlent. B J'en ai entendu parler, mais je ne sais pas trop de quoi il s'agit.
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Niveau de connaissances sur les
domaines relatifs au numérique

Nous avons demandé aux participants d’évaluer
leur taux de connaissances dans 12 domaines
relatifs au numeérique.

Les cing domaines dans lesquels les participants ont
repondu n‘avoir « aucune connaissance » sont les
suivants :

. Conception axee sur I'expérience utilisateur (EU)
(60 %)

. Développement et exploitation (48 %)

. Normes des codes sources libres (44 %)

. Méthodes agiles (39 %)

. Conception centrée sur I'lhumain (35 %)

100%

75%

50%

25%

0%

Répartition en pourcentage du niveau de connaissance

3% 2% 3% 5% 1% 3% 2% 3% 4% 2% 2% 2%
R = B e . —— s S
41 % 32 % 27 % E = 19 % 24.% 17% E 14% 1% 13%

11 %
7%
4%

Accessibilité  Cybersécurit¢ ~ Evaluation et ollect
gestion des analyse des artificielle p
risques relatifs donné
a la protecti
S
enseigneme
personnels
B A formé d’autres p Intermédiaire : Peut I'expliquer aux autres [} Basique : avoir une idée générale de ce que cela signifie

connaissance : Premiére fois que vous voyez ce mot

A4
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Compétences dans les domaines
relatifs au numerique

Nous avons demandé aux participants d’évaluer _ Repartition en pourcentage de lexpérience ot du niveau de compétence
leur expérience et leur expertise dans S BB - B BB - B-B B B B B
12 domaines relatifs au numeérique.

26 % 23 %

75%

Plus de 50 % des participants ont repondu
n‘avoir « aucune experience » dans 7 des
12 domaines relatifs au numerique :

. Conception axeée sur 'EU (68 %)

. Développement et exploitation (65 %) |

. Normes des codes sources libres (65 %) T —
. Intelligence artificielle (62 %)

. Infonuagique (55 %)

. Méthodes agiles (53 %)

. Conception centrée sur I'lhumain (52 %)

50%

25%

iques Informatique Intelligence Normes de  Opérations de Conception de
en nuage artificielle source ouverte développement I'expérience
is

utilisateur

i sans aide Modéré : Vous avez encore besoin d’'aide [ Limitée : Ne peut s’appliquer qu’'avec de I'aide
une expérience : N'a jamais fait ou appliqué
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Habitudes d’apprentissage, préférences
et champs d'intéret
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Pourquoi participer aux activités d’apprentissage

. Les participants sont plus susceptibles de suivre des formations lorsqu’ils ont un but concret a atteindre, comme
repondre a une exigence de travail (85 %) ou realiser des progres dans leur carriere (59 %).

. Les participants ont montré un grand intérét pour I'apprentissage axé sur les compétences comparativement a
I'apprentissage axé sur les connaissances : 89 % des participants ont repondu vouloir des lecons concretes

Pourcentage de participants

comme but d'apprentissage principal.

Influences externes

100 %
75 %

50 %

Pourcentage de participants

25 %

0 %

Exigences Recommandations Des fils de Autre Auteur
professionnelles de pairs oude nouvelles dans les
collégues meédias sociaux 14

Avantages aspirationnels

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %

Des legons De nouvelles Des Des outils pour Des Autre

concretes a compétences et connaissances faire avancer ma recommandations
appliquer au habiletés générales sur le carriére d’information que

travail sujet je peux utiliser
pour approfondir

mes
connaissances
sur le sujet



Domaines d’intéret

Nous avons questionne les
participants au sujet des
domaines sur |esque|s ils Niveau d’intérét pour les sujets numériques
aimeraient en apprendre
davantage.

50 %

46 %

45 %

40 %

38 %

40 %

37 %

Les cinq domaines d’intéret
les plus souvent ressortis :

n y
. Conception centrée sur
) . 0)
I’'humain (50 %)
n u u ] 0/
. Intelligence artificielle (50 %)
. Contcgption Intg]ggieerlmlge a%glllescetedzts Inforw:;iqge en Pratiques agiles Cybersécurité C?:é:&?stig? élee Accessibilité Clpenxceg}ieoﬁcceie d%sglrgtiogrsn gﬁt Eveaslgglt_‘iodnegt sor:lj?gence)ﬁvdeerte Autre
i
°® GeStlon et analyse deS c?,gljre;‘ea;ur ° dor)'llnées ? P services utiﬁsateur PP ris?ques relatifs

donnees (46 %)
. Infonuagique (45 %)

. Méthodes agiles (40 %)

30 % 29 %

28 % 27 %
25 %

20 %

Pourcentage de participants

5%

i+l
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Sources d’'information

Les participants ont demontré les
preferences suivantes lorsqu'ils .
veulent s'informer sur ce qui se passe
dans le GC en ce qui concerne les
nouvelles facons de développer et de
fournir des solutions.

. Apprentissage livre facilement,
par des pairs (49 %) et des
bulletins (40 %), par exemple;

. Apprentissage facilement
disponible, par l'intranet
ministeriel (58 %) ou par " Ste mvanet Colegues Rechersne e GGaomex GCimranet Conferences GCcolab  GCpéda  SurTwiter  Adre  Likedn Facebook e ne sus
recherches Internet (41 %):;

. Disponible sur des plateformes du
GC, comme l'intranet ministériel
(58 %) et GCintranet (29 %).

Source d’information

40 %

20 %

Pourcentage de participants

8%

0,
% 4%

: fi+f
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Considérations en lien aux formations

Les facteurs qui ont influenceé les decisions des
participants lorsque ceux-ci songeaient a suivre
une formation ont ete observes durant I'étude.

La majorité des participants (93 %) ont réepondu
qgue le principal facteur auquel ils réflechissent est
la pertinence d’'une formation pour leur travail.
D’autres facteurs auxquels ils reflechissent sont
I'interét personnel (71 %), I'investissement de
temps (62 %), le cout (49 %), le type d'activité

(46 %) et la certification (26 %).

Pourcentage de participants

100 %

75 %

950 %

25 %

0%

Considérations pour suivre une formation

4 %
1%

Certification Autre
offerte

Format

Investissement Cout
temps

Intérét
personnel

Je n’ai pas
envisageé de
formation.

Pertinence du
sujet par
rapport au
travail

I * I Ecole de la fonction ~ Canada School
publique du Canada of Public Service
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Préféerences de types

d’activité

Le type d’activite a des
repercussions mineures sur les
decisions des participants.
Chaque personne a des
preferences variees quant au
type d’activite, selon le sujet de la
formation et les connaissances
deéja acquises.

Dans I'ensemble, les participants
ont fait preuve d’'un interét par
rapport aux types d'activite
suivants...

Faible intérét

Intérét modéré pour pour le micro

I"apprentissage entre pairs apprentissage

e Evénements en direct e Balados

e Apprentissage pair a pair e Blogues
e Conférences

® Rencontres ou événements
communautaires Interet eleve pour la

formation systematique et
' pratique
e Ateliers pratiques
e Apprentissage au travalil
e Cours d'autoapprentissage

Intéret moyen pour
les ressources

d’autoapprentissage

e Courtes vidéos

e Outils de travall en ligne
e Tutoriels Y e Apprentissage en classe
d’autoapprentissage

I * I Ecole de la fonction ~ Canada School
publique du Canada of Public Service
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Préféerences de types d’activité

Format d’apprentissage selon le niveau d’intérét

100%
50 % 44 % 36 % 30 % 29 % 29 %
75%
43 % 43 % 47 %
35%
35%

27 %

8 %

24 %

30 % 32%

50%

Pourcentage de participants

25%
7 9% o 8%
6% 6 % 6% o s 6 % o
0%
Ateliers pratiques Formation en cours Apprentissage en Cours en ligne Vidéos courtes  Apprentissage entre Evénement en Conférence Aides au travail et Baladodiffusions Rencontres ou Blogues
d'emploi classe d'autoapprentissage pairs direct par tutoriels événements
(apprentissage en webdiffusion autodidactes communautaires
ligne)
B Trés intéressé Un peu intéressé [ Ni intéressé, ni désintéressé [} Pas intéressé du tout

i+l
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Obstacles a 'apprentissage
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Ob StaCIGS é_ l,app rentissage Les cing obstacles a I'apprentissage

En tout, 65 % des participants ont dit que le
manque de temps était 'obstacle principal a
I'apprentissage.

Une analyse plus profonde des questions
ouvertes a montre que les participants ont
besoin de soutien pour déterminer et prioriser
les compétences qui leur sont nécessaires. lls
veulent un guide d'apprentissage adapte et
structure (c.-a-d. des parcours d’apprentissage).

les plus frequents

1. Manque de temps
I <5
2. Cours non offert
I <

3. Manque d’occasions locales et a distance
I 7

4. Manque de financement

N 2

5. Cours plein

B 5

Rechercher activement des
occasions de formation ou
d’apprentissage sans savoir si elles
existent ou sans savoir comment
determiner laquelle serait utile a nos
compétences represente un obstacle
Immense pour les gens occupes,
comme la plupart d’entre nous le
sommes.

L’une des principales choses que
I’'on ne nous donne pas est le temps
d’apprendre. Nous pouvons réserver
du temps pour suivre un cours, mais
ce n’est jamais vraiment assez pour
S’y consacrer.

¥

Ecole de la fonction ~ Canada School
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Principales constatations du

parcours de I'apprenant

Un coup d’ceil aux facteurs cles qui influencent la prise de décision
lorsque les fonctionnaires prennent part a des occasions
d'apprentissage.
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Les apprenants doivent comprendre
I'importance d’apprendre de nouvelles
compétences relatives au numerique, et
1ls doivent savoir de quelles
compétences précises ils ont besoin en
cette ere numeérique.

23
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Coup d’cell aux réponses quantitatives...

Peu de connaissances sur les Normes relatives
au numeérique du gouvernement du Canada

Attitude positive a I’égard du changement de
nos méthodes de travail

J'ai entendu parler  J'ai entendu parler des Normes
des Normes relatives au numérique du GC,
relatives au mais je ne sais pas vraiment ce

° Peu de temps consacreé a I’apprentissage numérique du GC.  en quoi elles consistent.

52 %

Je consacre moins
d'une heure par
semaine a
I'apprentissage.

i+l
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Coup d’cell aux réponses qualitatives...

Les competences numeriques necessaires pour
ajouter de la valeur a mon travail ne sont pas claires.

Un coach en gestion et transition de carriere pourrait
aider les employes a connaitre les competences dont

ils ont besoin, selon leur emploi actuel et leurs futures
aspirations.

: fi+f
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Cela pourrait suggérer que...

Les constatations de I'etude montrent que les participants inconscients de ne pas avoir de competences doivent
distinguer I'écart entre leur niveau de competences et les competences necessaires pour reussir en cette ere
numerique. lls doivent aussi comprendre la valeur qu'apporteraient ces nouvelles compeétences.

Les participants conscients de ne pas avoir de compétences comprennent la valeur qu'apporteraient ces
nouvelles compétences. Les fonctionnaires féderaux doivent tout de méme étre informes des connaissances,
des compétences et des mentalités précises qui les aideront dans leur travail quotidien, leur parcours
professionnel dans de nouveaux roles, ainsi que la priorisation et la mise en pratique de ces compétences.

, i+l
Ecole de la fonction  Canada School
I * I publique du Canada of Public Service Canada

26



Les apprenants doivent savoir que des
occaslons d’apprentissage pertinentes
existent et que celles-ci leur sont accessibles

27
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[
CO nn al S S an Ce de J’adorerais suivre des cours de '’Académie du numerique,

mais je n’ai pas réussi a trouver lI'information dont j'avais

19Académie du numérique besoin pour le faire!

Nous avons questionné les participants au —
sujet de leur connaissance sur ’Acadéemie du au sondage
numérique de ’'EFPC. Voici ce qu’ils ont Sur 100
repondu :

. Iy ena 31 % qui connaissent '’ Académie du

numérique de 'EFPC. R Ne connait pas AN Connait I’AN 15 % des
° 53,74 sur 100 31,04 sur 100 participants n’

etaient pas

certains

. Parmi ceux qui connaissent I'’Academie du
numerique, 81 % n’en ont utilise aucun outil S S
pedagogique. ' |

. Les repondants qui sont au courant de
I’Academie du numerique ont une plus grande
connaissance des Normes relatives au N
nu mé ri q ue. camps de formation, événements, ateliers

Non-apprenant Apprenant
de AN de AN

25,14 sur 31,04 5,9 sur 31,04

: i+l
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Les besoins variés des apprenants
influencent directement leur participation
aux cours et aux programmes

29
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Besoins variés des apprenants

Expertise

e Experts ayant de I'expérience
professionnelle pertinente

e Conseils adaptés sur
I'apprentissage continu

: !

: !

: !

: !

: !

' !

: !

: !

: !

: !

: !

: !

: !

' !

: !

: !

But Contenu | |
: !

|

. . . - | y = mg r I

Je veux apprendre d’e nouvelles Ensuite J€ cherche des occasions : Ensuite ! 5 - ~ Type d’activite |
competences lorsqu’elles : | APres avoir trouve |
e Pertinentes en ce qui concerne 1 des occasions e Choix de types d’activité !

, . S — > e — T > | i t % Are : |

e Répondent a une exigence de mon travail | PETUNENIES, JESPETE e Types mixtes |
travail e Qui correspondent & mon , quelles aient ce qui ¢ Calendrier selon les besoins |

. . . . I it - . «

e Contribuent a mon avancement niveau de connaissances , Suit: e Assistance personnalisee ;
professionnel ou a ma mobilité actuelles | |
interne e Pratiques ; !

: !
: !
: !
| Outil/plateforme |
| :
: e Livraison directe |
; e Plateforme simple !
: !
: !
: !
L !
5 . B3 |
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Soyez a I'affut d’autres nouvelles!

Vous avez des questions?
Contactez-nous par courriel :

csps.digitalacademy-academiedunumerique.efpc@canada.ca

Apprenez-en plus au sujet de I'Académie du numeérique :
https://www.csps-efpc.gc.ca/about us/business lines/digitalacademy-fra.aspx

Twitter :

@Ecole GC; @AcademieNumCAN

; : ( £d |
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