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Systeme de design GC
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Blocs de construction

Créer une expérience
fiable et cohérente

S’adapte a tout cadriciel
Phase alpha (béta biento6t)

Temps plein
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Equipe de produit Systéme de design GC

Responsables du produit et de I’équipe Mobilisation Politiques




o Canadian Digital Service
1§ Service numérique canadien

Nous construisons de manieéere...

Agile : nous construisons
rapidement, nous testons ce
qui est construit et itérons le
travail en fonction d’une
retroaction continue.

Canada
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Expérience
d’intégration de
Systéme de design
GC du point de vue
des concepteur-rice-s
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Objectifs de recherche

=> Comprendre la facon dont les concepteur-rice-s effectuent actuellement
leur travail sans faire appel a Systeme de design GC.

=> Comprendre I’expérience d’intégration de Systeme de design GC du point
de vue des concepteur-rice:s.

= Commencer a comprendre la valeur des modeéles pour les
concepteur-rice-s.

TON : B+l
M Canadian Digital Service C d
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Meéethodologie de recherche qualitative

e Entretien semi-structuré et test d’utilisabilité

e 7 fonctionnaires affectés a des taches de conception

e Expériences, niveau de maitrise de Figma et ministéres variés
e Surtout des concepteur-rice:s de I’expérience utilisateur (UX)

e Faible/aucune connaissance de Systeme de design GC

TON : B+l
M Canadian Digital Service C d
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Points a retenir

e L’intégration de Systeme de design GC se fait facilement, mais seulement
si I’on maitrise Figma.

e Ily a des paralleles entre I’expérience d’intégration pour les
concepteur-rice-s et les développeur-euse-s.

e Les modeéles ont bien fonctionné en général.

e La construction de produits internes par des clients présente une nouvelle
possibilité a étudier.

e L’expérience de personnalisation peut étre améliorée.

o D : B+l
M Canadian Digital Service C d
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Constatations

Attentes en matiere du produit

Canada 10



Définition d’un systéeme de design

° Décisions prises au préalable qui améliorent le
flux de travail
e Leur utilisation : outil de communication

M Canadian Digital Service C dlwl
K Service numérique canadien ana a 1 1



Définition d’un systéeme de design

Décisions prises au préalable

ﬁend les choses trés faciles. Assure \
une progression aisée. Nous n’avons

plus besoin de penser a I’'emplacement
des choses. Il est possible de tirer des
composants facilement. Le flux de

travail est amélioré plutét qu’entravé.
N’agit pas comme un obstacle. Pratique

Qst le mot qui me vient a I’esprit. — ENy

o Canadian Digital Service Canadlé! 1 2
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Définition d’un systéeme de design

Décisions prises au préalable —

Confiance
ﬁ)n ne peut s’attendre é\ / \

ce que tous les éditeurs Il s’agit d’une bonne
Web aient la méme ressource pour
maitrise du design. quelqu’un qui ne
Vous commencez connait pas les
manifestement a systémes de design —
considérer la question. EN3

\Ene AN /

o D : B+l
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Définition d’un systéeme de design

° Amélioration du flux de travail

4 h

Maintient la cohérence du
fichier avec I’équipe
quand plusieurs
personnes y travaillent,
surtout en ce qui a trait a
I’espacement. — EN5S

- /

M Canadian Digital Service
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Définition d’un systéeme de design

e Leur utilisation : outil de ﬁ\ liste déroulante n’est pas \
communication et de test interactive et n’a pas’fi’état ouvAerte.
Nous avons donc créé nous-mémes
/Fidé"té supérieure et gestion \ des prototypes interactifs pour
supérieure. Cela permet de afficher I'interaction. Il est toujours
développer de nouveaux difficile de trouver la liste
projets, de discuter avec les déroulante puisqu’il manque un
autres groupes, d’aider a bouton bascule. Il n’a pas été mis
vendre I'idée d’un projet tout en ceuvre. — EN5
simplement et d’explorer K /
d’autres programmes liés a ce

Que nous créons. — EN3

o D : B+l
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Definition of a design system

e Their output: communication for
hand-off /Wireframes from the annex to refer. -> Business \

Req doc - this is where we brainstorm and what
/ \ we send to the developers. How the Ul will look
like, how everything will interact. Finalized
mockups. Sometimes we change the content. How
previously was just being made we got to that process. We would have some stats
so that's why it was 2-part. - .. sketches from other designers. Word doc is our
EN4 source of truth. Not much annotations on Figma

(skill gap) - EN3
N / /

Hand-off used to be two-part.
Now it’s together. Content team

M Canadian Digital Service

Canada
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How did we meet their expectations?

N A

Collection of ways to design It is a more modern design
systems for government digital system for Canada.ca compared
products. Follows the aesthetics to the 2 alternatives. | would say
and the values of the government it’s more for static page creation.
of canada. Provides a good It’s clear in terms of design and
professional and clean way of usage. Good place to go to know
incorporating all those things into what the standards are for

your designs. - EN4

\ / \components -EN3 /

M Canadian Digital Service

Canada
K Service numérique canadien ana a 1 7



Transition vers un nouveau systeme
de design

= Aidez-moi a percevoir la valeur
e Colts irrécupérables
e Perspectives d’avenir

e Semble difficile a personnaliser

o Canadian Digital Service
K] Service numérique canadien
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Transitioning to a new design system

= Help me perceive the value

-

e Sunk costs

N N

In my head | prefer using

the WET because | know Intranet - we have a robust
I’'m way more used to system in play, use it as a
using it. Have only used reference. - EN6

the gc design system

once. In one project, k /

Qroperly used. - EN5 /

o D : B+l
M Canadian Digital Service C d
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Transitioning to a new design system

= Help me perceive the value

/Is it ready to go? See\ /Support from \ / \

e Future-looking

| wouldn’t use it
that it’s alpha in the people who are .
. . until it has the
URL... ’'m all about working on it in .
. . blessing of TBS - |
trying to future-proof. the gov. Third ,
, . . , don’t want to go
We’re going to wait to party - you’re .
iy ; against Canada.ca
see when it’s relying on that EN1

Qaunched. - EN6 / Qerson. - EN7 / K /

o Canadian Digital Service Canadlé! 2 O
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Transition vers un nouveau systeme

de design

= Aidez-moi a percevoir la valeur

e Semble difficile a personnaliser

o Canadian Digital Service
K] Service numérique canadien

/Je n’aime vraiment pas \
détacher I'instance du
composant [dans Figma],
mais j’ai fini par devoir le faire
quelques fois [avec Systéme

-

Commentaires sur le
[document de transfert] pour
indiquer les éléments
personnalisés — EN1

kde design GC] — EN5 /

-

~

)
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[ ] [ ] o Home - GC Design System X 4+

]
€ C %5 design-system.alpha... ¥ [R] () @ S )
#apps [cs Mcos @ & ¥ m O B e R OO All Bookmarks

l*l Government  Gouvernement . o .
Utilisabilite du site

of Canada du Canada

Search GC Design System

Canada.ca

GC Design System

Build modern, accessible, human government
services people can use.

About us

Welcome to your design system

Pt Canadian Digital Service

Canada
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Intégration

# Il vaut mieux se faire une idée d’ensemble avant de se
lancer dans le systéme

# Lintégration est assez facile, mais seulement si on
maitrise déja Figma

# Les modéles fonctionnent bien

o D : B+l
M Canadian Digital Service C d
Service numérique canadien ana a 24



0

Onboarding flow Design experiences

Visit our Figma library to explore

design assets.

# Get a general idea before diving in

Start designing (4

4 A

I have focus on the design side.
It’s great that it’s broken down
into components, templates,
design tokens. | would click Start
Designing but | would also check
out the components first. - EN4

. /

e Components first

o Canadian Digital Service
K] Service numérique canadien

b5

Components

User interface building blocks address
different user objectives.

Select reusable code for common
components, paired with best practice
advice, for the framework you're using.

View components

Canada
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o Canadian Digital Service
K] Service numérique canadien

Flux d’intégration

/[Concernant la page des \

composants] J’utiliserais le
fonctionnement de la BOEW
comme référence.
J’utiliserais un champ de
saisie pour rechercher dans

Qne liste exhaustive. — ENG/

# Il vaut mieux se faire une idée d’ensemble avant de se
lancer dans le systéme

Les libellés sont bons, mais le processus pourrait étre
plus simple.

ﬂConcernant Figma] Il serait\

bien d’avoir une page sur
laquelle il est possible de
voir tous les composants au
méme endroit. Cela pourrait
étre une bonne option.
Peut-étre qu’il y en a une.

\.— EN4 %

Welcome

Styles

Grid
COMPONENTS
« Breadcrumbs
< Button

# Card

«» Checkbox

< Container

« Date input

< Date modified
« Details

«» Error message
«» Error summary
« Fieldset

#» File uploader
«» Footer

& Llo=dar

Canada



Property Data type Default value Values

Flux d’intégration

# Il vaut mieux se faire une idée
d’ensemble avant de se lancer dans
le systeme

e Les constatations sont
semblables a celles des
développeur-euse's :
Accessibilité, exemples, trouver
le code, générateur de code,
composants Web

o Canadian Digital Service Canadlé! 2 7
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Flux d’intégration

# L’intégration est assez
facile, mais seulement si on

maitrise déja Figma / | ™
ﬁour les non-initiés a \[ Jene sais pas comment

e Les non-initiés sont Figma, le processus de copier-coller et importer.
intimidés et inquiets fichier communautaire est Ir:::\t,::::rboljee:ii::‘reer un
. R intimidant pour le o
qu’ils vont gacher la moment; ils ne nouveau fichier. En
bibliothéque principale comprennent pas encore incidence sur e fiohier
comment lier les

bibliothéques a leurs / QXIstant. — EN1 /

Qrojets. — EN3

o D : B+l
M Canadian Digital Service C d
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Onboarding flow

# Onboarding is pretty easy / \

IF familiar with Figma
Opening Figma - | don’t have proficiency. I'm
° Figma comments going to look around. Seeing a bunch of
comments - confused because if this is the
final version, | wouldn’t expect to see
comments. - EN1

. /

M Canadian Digital Service C dlwl
K Service numérique canadien ana a 29



Onboarding flow

Templates worked well
# Temp s ~

If | had know that was there,
it would have saved me time.
- EN1

\_ /

o D : B+l
M Canadian Digital Service C d
K Service numérique canadien ana a 3 0



Flux d’intégration

# Les modéles fonctionnent
bien
e Intégration avec leurs
modeles/méthodes de
travail

o Canadian Digital Service
K] Service numérique canadien

4 N

Copier le code d’installation et coller. Je
m’attends maintenant a ce que cette page
ressemble a une page Web du GC si elle est
publiée. Rien ne s’affiche. Je me demande si
j’ai besoin d’inclure mon modéle actuel de
SGDC et de Systéeme de design GC... Est-ce
que cela engendrerait un conflit? Ou puis-je

obtenir les composants? — EN1

. /

Canada 31



Onboarding flow

# Templates worked well
e Copy button

e “Unless specified”

o Canadian Digital Service
K] Service numérique canadien

Start your project with pre-built pages

Page templates can be a starting point for you to use GC Design System to
prototype or code. Already familiar? They'll help you create pages faster and
then add components to meet user needs.

Unless specified,

use them for Canada.ca pages as well as other GC websites.

Canada 32



Conclusion

Canadian Digital Service C dltl
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Résumeé

e Les concepteur-rice's définissent un systéme de design comme suit :
Décisions prises au préalable qui améliorent le flux de travail. lls utilisent ce
systéme de design pour créer un artefact de communication et de recherche.

e lIs veulent apprendre le systeme de design et s’y fier. Mais ils envisagent des
situations ou ils devront s’en écarter et personnaliser les composants.

e Le systéme répond a leurs attentes, mais malgré tout, il y a des
considérations qui pourraient les empécher de I’adopter.

o Canadian Digital Service Canadlé! 34
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Résumeé (suite)

e Tout comme les développeur-euse-s, les concepteur-rice's
veulent avoir une idée générale de ce que nous offrons
avant de se lancer dans le systéme de design.

e L’intégration est simple (petites améliorations), sauf s’ils
ne connaissaient pas Figma.

e Les modeéles fonctionnent bien.

M Canadian Digital Service

Canada
K Service numérique canadien ana a 35



Prochaines étapes

e Plusieurs nouveaux points pour notre backlog de produit.
o Mieux communiquer notre proposition de valeur

o Améliorer la présentation des limitations de
personnalisation pour qu’elles soient percues comme étant
appropriées

o Guider la clientéle lorsque la personnalisation est
nécessaire

e Recherche de suivi : personnalisation

o Canadian Digital Service
K] Service numérique canadien
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Alignment of expectations and what they experienced

Pre-made decisions 4

Reliance 4

Create communication v

artefact

Create research artefact ("4, Could be improved
Customization X Friction

o D : B+l
M Canadian Digital Service C d
K Service numérique canadien ana a 3 7



Baseline for OKRs

# of misconceptions: 8
From developer onboarding research:

Add work re: accessibility

Fix something that isn’t broken (e.g. WXT, GCWeb)

Only useful for creating forms

If it’s not on GCDS, it can’t be used

GCDS is a part of a toolset, not a standalone for most scenarios (e.g. React-only, not
as comprehensive as WET)

From designer onboarding research:

e More for static sites
e You can’t use it unless you have a paid Figma account
e GC DS’s value in providing brand consistency is not perceived

TON : B+l
M Canadian Digital Service C d
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Contact :

adrianne.lee@cds-snc.ca

adrianne.h.lee@servicecanada.qgc.ca

Site Web : hitps://numerique.canada.ca

Adrianne Lee

Téléphone : 613-222-7880

Chercheuse principale en
conception

TON : B+l
M Canadian Digital Service C d
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Annexe
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Annexe — détails sur I’analyse

Si vous voulez connaitre toutes
les choses importantes qui se
sont produites pendant les
séances, consultez le rapport
DoveTail pour plus de détail.

o Canadian Digital Service
K] Service numérique canadien

Accessibility

Flexibility

Finding GCDS Evaluation & installation

Building

Look through

gma before

“Start developing" seco...

Canada 41
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Annexe — détails sur les participants

7 fonctionnaires qui effectuaient des taches de design
6 d’entre eux ont con¢u le contenu d’un produit/service
5 d’entre eux ont concu des prototypes
2 d’entre eux ont utilisé un SGC pour mettre en ceuvre des designs
2 d’entre eux ont codé des sites Web statiques
1 d’entre eux a codé des applications Web
Un seul participant francophone
Mélange d’expérience
o 3 d’entre eux avaient plus de 10 ans d’expérience
o 3 d’entre eux avaient 1 a 3 ans d’expérience
o 1 d’entre eux avait 3 a 6 ans d’expérience
Mélange d’expérience avec Figma
5 d’entre eux faisaient partie d’une équipe qui utilise Figma
o 3 d’entre eux ont indiqué qu’ils n’avaient pas beaucoup d’expérience avec Figma
Mélange de ministéres
2 d’entre eux provenaient d’ISDE
o 1 d’entre eux provenait ’EDSC
o 2 d’entre eux provenaient ’ECCC
o 1 d’entre eux provenait d’AAC
o 1 d’entre eux provenait de SPC
Faible/aucune connaissance de Systéme de design GC
o 2 d’entre eux n’avaient aucune connaissance
o 3 d’entre eux ne l'utilisaient pas a I’heure actuelle, mais se voyaient l'utiliser dans le futur
o 1 d’entre eux ne l'utilisait pas a I’heure actuelle, mais I’avait utilisé dans le passé

(¢]

(¢]
(¢]
(¢]
(¢]

(¢]

o

o Canadian Digital Service
K] Service numérique canadien
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Annexe — Appel aux participants pour une étude

SN

Subject

Dec 16-20: Improve a tool for designers in the GC | Du 16 au 20 décembre : Améliorer un outil pour les concepteurs dans le GC

The Government of Canada is building ‘GC Design System’: a tool for designers in the federal public service who build digital products. We're looking to improve the onboarding
experience for this design system. Would you or a designer you know be interested in participating in a research activity?

The research activity is a 1-on-1, 30-60 min video call, including an informal interview and a usability test of our current onboarding experience. Sign up for a session or you can
respond to this email directly.

We'll remove your name and use an alias when reporting your responses. You do not need to have experience using the GC Design System to participate. For more details on privacy,
please see the privacy statement.

We look forward to speaking with you!

Le gouvernement du Canada construit le 'Systeme de conception GC': un outil pour les concepteurs du service public fédéral qui créent des produits numériques. Nous cherchons a
améliorer I'expérience d'intégration pour ce systéme de design. Etes-vous ou connaissez-vous un designer intéressé a participer a une activité de recherche ?

L'activité de recherche est un appel vidéo en téte-a-téte de 30 a 60 minutes, comprenant un entretien informel et un test d'utilisabilité de notre expérience d'intégration actuelle.
Inscrivez-vous a une session ou vous pouvez répondre directement a cet e-mail.

Nous retirerons votre nom et utiliserons un alias lors de la communication de vos réponses. Vous n'avez pas besoin d'avoir de I'expérience avec le systeme de design GC pour
participer. Pour plus de détails sur la confidentialité, veuillez consulter la déclaration de confidentialité.

Merci beaucoup pour votre soutien dans le développement de notre produit, nous avons hate de parler avec vous !

[Email signature]

L . | £2 ]
M Canadian Digital S
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https://calendly.com/d/cpw7-qxk-gxc
https://docs.google.com/document/d/1vKQ28rCltGE0202CcZozFeUpoYMlBZyrWoFlCTS-N1c/edit?tab=t.0#heading=h.k99xncfdmaa2
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Annexe — Questionnaire de présélection

: Avant de s’inscrire a un événement sur Calendly

English

Francais

Q1. In which language would you like to participate?

a. English (route to Adrianne)
b.  French (route to Clémentine / Luwam)

Dans quelle langue voulez-vous participer ?

A. Francais
B. Anglais

Q2. Do you work for the Government of Canada?

a) Yes
b)  No (Exit)

Travaillez-vous pour le gouvernement du Canada ?

A. Oui
B. Non

Q3. Are you using the GC Design System?

a) Yes,currently

b)  No, but previously

c) No

d) No, maybein the future
e) ldon’tknow

Utilisez-vous le Systéme de Design GC?

A.  Ouijel'utilise actuellement

B. Non pas pour l'instant mais je I'ai déja utilisé dans le
passé

Non, jamais

Non pas encore, mais peut-étre dans le futur

Je nesais pas

mO0O

o Canadian Digital Service
K] Service numérique canadien
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Annexe — Questionnaire de présélection : Aprés l'inscription a un événement sur Calendly

English Francais
Q1. Which of the following tasks do you do as part of your job (including side-of-desk)? Select all | Lesquelles des tiches suivantes effectuez-vous dans le cadre de votre travail (y compris les
that apply taches occasionnelles) ? Sélectionnez toutes les options pertinentes.

a) Design the content of a digital product or service A. Concevo!r le contenu d’un produit ou service numérique

b) Design prototypes B. C9nFev0|r des prototypes. .

. ] C. Rédiger le code pour des sites Web statiques

<) Code static websites D. Développer des applications mobiles

d) Code mobile apps E. Développer des applications Web

e) Code web apps F. Utiliser un systéme de gestion du contenu pour appliquer des designs

f) Use a Content Management System to implement designs G. Aucune de ces réponses

g) None of the above (Cancel event)

Q2. How many years of experience do you have completing the tasks above ?

a) Less than 1 year

b) 1-3years

c) 3-6 years

d) 6-10years

e) More than 10 years

Combien d'années d'expérience avez-vous dans I'accomplissement des taches ci-dessus ?

moO N w>

Moinsde 1 an
la3ans
3aébans
6a10ans
Plus de 10 ans

Q3. If you require accommodations to participate in a video call, please list them below.

Si vous avez besoin de mesures d’adaptation pour participer a un appel vidéo, veuillez les
indiquer ci-dessous.

o Canadian Digital Service
K] Service numérique canadien
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