
Lab EDSC
APPEL DE PROPOSITIONS 

Présentation d’idées au Lab d’EDSC

Le Lab EDSC utilise des techniques de conception, de compréhension des comportements, de pensée systémique et d’animation créative pour résoudre des 
problèmes complexes. Grâce à un engagement actif avec divers intervenants, nous faisons appel aux bonnes personnes pour les discussions. Les nouveaux 
éléments probants que nous découvrons, fondés sur l’expérience humaine, offrent un éventail de possibilités, allant d’un changement progressif à des solutions 
plus drastiques.

Directives pour la présentation : 

Maximum 2 pages, n’hésitez pas à être créatif
Consultez les critères et les questions clés ci-dessous pour orienter votre présentation
Transmettez votre présentation approuvée par le DG au LAB à NC-LAB-GB@hrsdc-rhdcc.gc.ca d’ici le lundi 31 août. 

Processus de présentation :

Si vous avez des questions ou si vous souhaitez organiser une réunion pour discuter du processus de présentation, communiquez avec nous à NC-LAB-
GB@hrsdc-rhdcc.gc.ca 
Les présentations sont transmises au Lab d’ici le lundi 31 août. Nous vous enverrons une confirmation lorsque nous aurons reçu votre présentation et nous 
vous tiendrons informé(e) tout au long du processus.
Nous organiserons des réunions avec les auteurs des meilleures présentations de projet quelques semaines après la date limite pour explorer des 
partenariats potentiels.

Votre présentation doit aborder les points suivants :

Quel est votre défi? 
Qu’est-ce qui vous motive à collaborer avec le Lab dans le cadre de ce défi? Pourquoi pensez-vous qu’une nouvelle approche est nécessaire?
Quels sont les obstacles à la réalisation de ce défi? Qu’avez-vous déjà essayé? 
Y a-t-il une priorité ministérielle à l’origine de ce projet et quel est votre échéancier?  
Les projets du Lab révèlent souvent des conclusions qui peuvent remettre en question votre compréhension de la conception des politiques et des 
programmes existants, et des Canadiens qui utilisent les services gouvernementaux. Dans quelle mesure êtes-vous prêt à travailler en fonction de ces 
conclusions?
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Critères que nous recherchons dans votre présentation...

En lien direct avec la reprise dans le contexte de la COVID-19 : Un projet lié aux principaux besoins et priorités du Ministère pour la relance économique 
et sociale. Les projets qui peuvent orienter le travail d’autres secteurs du Ministère ou du gouvernement sont prioritaires. 
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Ouverture à l’innovation pour obtenir un effet réel : Un projet qui vise à explorer de nouvelles possibilités. Les partenaires du projet doivent être ouverts 
à une approche holistique pour découvrir les hypothèses, envisager les problèmes sous de nouveaux angles et mettre à l’essai des solutions pour 
savoir ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas. Les projets aboutissent souvent à des solutions qui sont complètement différentes de ce à quoi on 
s’attend, et cela peut créer un certain inconfort.  

Mobilisation des intervenants et équipe de projet diversifiée : Un projet qui nécessite une approche collaborative et un engagement au sein d’EDSC et 
à l’extérieur, garantissant une diversité de perspectives et de contributions.

Mobilisation des ressources : Nous cherchons un partenaire qui est prêt à investir du temps, des ressources humaines, des données et un budget dans 
le projet. 

Engagement direct avec les Canadiens : Un projet qui manifeste de l’empathie à l’égard des utilisateurs et qui favorise un dialogue direct avec les 
Canadiens touchés par le programme ou le service. Les connaissances que nous tirons de cette recherche et les commentaires formulés nous aideront 
à élaborer de nouvelles solutions. 
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À quoi s’attendre d’une collaboration avec le Lab...


