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 Introduction
 Contexte des milieux de travail fédéraux  

• Travail hybride 

• Réduction du portefeuille 

• Produit minimum viable

• Résoudre le problème 

 Quelles sont les solutions pour le milieu de travail ?
• Modernisation 

• Milieu de travail GC (MTGC)

• Milieu de travail axé sur les activités (MTAA) 

• Places non attribués 

• Optimisation 

• Co-location

 Les personnes d'abord
• L'expérience en milieu de travail 

• Stratégies de soutien 

 Questions 

Ordre du jour 



Travail hybride 
• La pandémie a accéléré certains des facteurs favorisant le travail flexible. 
• Mandat du SCT pour la présence prescrite au bureau 

Plan de réduction du portefeuille de bureaux du gouvernement du Canada 
• Le budget 2024 a mandaté SPAC de réduire le portefeuille de bureaux de 50 % d'ici 2034. 

• Économies prévues : 4,4 milliards de dollars 
• Contribuer aux objectifs en matière de logement 
• Réduire l'empreinte environnementale

Produit minimum viable
• Cadre permettant de prendre des décisions intelligentes et rentables lors de l'investissement dans 

des espaces de bureaux. 
• donner la priorité aux investissements dans les bâtiments qui restent dans le portefeuille 
• limiter les dépenses dans les espaces dont l'aliénation est prévue
• Réutiliser et recycler avant d'acheter du neuf

Contexte et contraintes des milieux de travail 
fédéraux

Plan de réduction du portefeuille de locaux à bureaux du gouvernement du Canada - GCpedia

Orientation concernant la présence prescrite au lieu de travail - Canada.ca

Produit minimum viable - GCpedia

https://www.gcpedia.gc.ca/wiki/Plan_de_r%C3%A9duction_du_portefeuille_de_locaux_%C3%A0_bureaux_du_gouvernement_du_Canada
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/fonctionpublique/dotation/orientation-concernant-presence-prescrite-lieu-travail.html
https://www.gcpedia.gc.ca/wiki/Produit_minimum_viable


Travail hybride

+

Des bureaux plus petits

+ 

Investissements minimums 

=

Priorité à la flexibilité

Résoudre le problème

Comment intégrer le travail hybride dans des espaces de bureau majoritairement traditionnels, tout en réduisant 
de moitié notre portefeuille immobilier et en augmentant la présence au bureau ?

La réponse consiste à repenser la manière dont nous utilisons l'espace, et non la quantité dont 
nous disposons.



Les solutions pour le milieu de travail sont des moyens d'améliorer la façon dont nous travaillons et l'endroit 
où nous travaillons. Elles comprennent l'espace physique, la technologie que nous utilisons et, surtout, la 
manière dont cet espace est utilisé au quotidien. L'objectif est de créer des environnements flexibles, 
efficaces et centrés sur les personnes, qui permettent de travailler à la fois au bureau et à distance.

Quelles sont les solutions pour le milieu de travail ?

Cohabitation 
Partage d'espaces entre 
ministères afin d'améliorer la 
collaboration et de réduire 
l'empreinte globale du 
portefeuille.

Objectif commun : 
Tous les parcours partagent l'objectif de passer d'une allocation d'espace fixe à une utilisation 

flexible de l'espace, sous l'impulsion des avancées technologiques, des modèles de travail hybrides 
et de la recherche de l'efficacité et de la durabilité.

Optimisation
Améliorations stratégiques 
des espaces existants, 
principalement par le biais de 
sièges non attribués et d’une 
adaptation fonctionnelle.

Modernisation
Mise à jour complète des 
bureaux pour répondre 
aux normes GCworkplace. 



Il s'agit d'un mode de travail flexible qui offre à 
tous les employés un accès égal à une variété de 

points de travail et l'autonomie de choisir les 
paramètres optimaux pour leurs tâches et 

fonctions.

C'est la norme de conception des espaces de 
bureaux à usage général du gouvernement du 
Canada. Il s'agit d'une stratégie de conception 

d’un milieu de travail moderne, efficace et 
inclusif qui favorise un mode de travail flexible. 

Milieu de travail GC  Travail axé sur les activitésest conçu pour le

Courte vidéo sur le travail axé sur les activités

Courte vidéo sur le travail axé sur les activités

Courte vidéo sur le travail axé sur les activités

Courte vidéo sur le 
travail axé sur les 

activités

Modernisation 

La modernisation des espaces de travail permet d'adapter les bureaux aux normes du Milieu de travail GC et 
de créer des environnements flexibles et collaboratifs qui permettent aux employés de choisir l'espace adapté 
à leurs activités professionnelles tout en prenant en charge les modèles de travail hybrides.

https://www.youtube.com/watch?v=0lB-5zv93Oc&list=PL5gT_sS8PEiWo4pOSWvcyh-LGPOz296qR&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=0lB-5zv93Oc&list=PL5gT_sS8PEiWo4pOSWvcyh-LGPOz296qR&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=0lB-5zv93Oc&list=PL5gT_sS8PEiWo4pOSWvcyh-LGPOz296qR&index=2


◄ Espace de travail traditionnel
x Individualiste
x Taille unique
x Considérations acoustiques limitées

Zone tranquille

Zone interactive

Z
o

n
e

 d
e

 t
ra

n
si

ti
o

n

Rangement 
personnel

GCworkplace ► 
 Soutient les individus et les équipes 

 Offre de la variété et du choix 
 Séparation acoustique et visuelle

Pour plus d'informations, consultez le guide de conception du Milieu de travail GC. 

Le Milieu de Travail GC est basé sur les leçons tirées d'initiatives précédentes, comme le Milieu de Travail 2.0, et 
sur des recherches concernant les tendances mondiales en matière du milieu de travail. Les principales 
différences sont l'introduction de zones acoustiques, d'une variété de points de travail et de rangement 
personnel centralisé qui, ensemble, créent un écosystème dans le milieu de travail.

Qu'est-ce qui différencie le Milieu de travail GC ?

https://wiki.gccollab.ca/images/6/65/GCworkplace_Design_Guide_FR.pdf


Le Milieu de travail GC offre une large gamme de points de travail, qui prennent en charge diverses activités 
en milieu de travail, afin de permettre à l'utilisateur d'être flexible. Les points de travail varient d'un poste de 
travail individuel ouvert à un siège dans une salle de projet fermée. Le Milieu de travail GC offre un rapport de 
presque 2:1 entre les points de travail et les occupants*.

POINT DE TRAVAIL
Tout endroit à l'intérieur d’un 
milieu de travail GC à partir 
duquel quelqu'un peut travailler. 

POSTE DE TRAVAIL 
Un type de point de travail 
(individuel ouvert) au sein d’un 
milieu de travail GC.

vs.

*La quantité et la distribution idéales 
des points de travail sont déterminées 
par la programmation fonctionnelle et 
le manuel de planification de l'espace 
du milieu de travail GC.

Qu'est-ce qu'un point de travail ?

https://wiki.gccollab.ca/images/a/af/GCworkplace_Functional_Programming_101_EN.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwiki.gccollab.ca%2Fimages%2Fe%2Fea%2FGCworkplace_Space_Planning_Workbook_FR.xlsm&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwiki.gccollab.ca%2Fimages%2Fe%2Fea%2FGCworkplace_Space_Planning_Workbook_FR.xlsm&wdOrigin=BROWSELINK
https://wiki.gccollab.ca/images/b/b4/GCworkplace_Space_Planning_Workbook_EN.xlsm


En plus d'adhérer aux dernières normes d'accessibilité en matière d'environnement bâti, le milieu de travail 
GC offre à ses utilisateurs une variété et un choix pour soutenir un large éventail de capacités physiques et 
cognitives*.

*Consultez le document Accessibilité et inclusivité dans le milieu de travail GC (en anglais). 

Ce qui rend le Milieu de travail GC accessible 
et inclusif

Toilettes 

accessibles à tous 

Lumière naturelle 

Espaces de travail 

dégagés avec de la 

place pour les appareils 

de mobilité

Technologie avec fonction 

d’accessibilité

Bureaux 

ajustables en 

hauteur

Lumières 

ajustable/graduable

Des salles et des cabines de 

travail pour la concentration 

et l’intimité visuelle

Grand choix de 

points de travail 

Possibilité de 

travailler à domicile

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwiki.gccollab.ca%2Fimages%2F5%2F5f%2FGCworkplace_Accessibility_and_Inclusivity.pptx&wdOrigin=BROWSELINK


Les observations faites avant la pandémie ont révélé un taux de postes vacants en moyenne de 40 % dans 
l'utilisation des bureaux, quel que soit le jour ou l'heure. Avec un modèle de travail hybride, cette utilisation 
inefficace de l'espace - souvent appelée « effet fromage suisse » - est amplifiée. 
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Ces inefficacités d’espaces sont ensuite multipliées à chaque étage de chaque bâtiment...

Voici une vidéo 
amusante (en anglais) 
sur l'utilisation 
inefficace de l'espace.

Pourquoi l'utilisation traditionnelle des 
bureaux n'est-elle plus efficace ? 

https://wiki.gccollab.ca/images/3/31/Workplace_inefficiency.wmv


L'optimisation ne consiste PAS à densifier l'espace, mais à comprendre qu'avec le travail hybride, les postes 
vacants quotidiennes régulières et l'utilisation d'espaces non attribués, le milieu de travail GC peut desservir 
une population plus importante que son objectif d'occupation. 

OCCUPANTS 
Les personnes physiquement 
présentes sur le lieu de travail à 
un moment donné.

POPULATION 
Toutes les personnes qui ont 
reçu l'accès et la permission 
d'utiliser le lieu de travail en 
question.

vs.

Comment les places non attribuées optimisent-
elles l'utilisation du milieu de travail ?



Grâce à la combinaison de places non attribués et d'un modèle de travail hybride, dans lequel un 
pourcentage d'employés travaille à distance à tout moment, le portefeuille peut être optimisé (ajusté), 
éliminant ainsi l'effet "fromage suisse" à grande échelle.

Utilisation non attribuéeUtilisation attribuée

Étage d’un milieu de travail GCpour 100 occupants :

Impact de différents modèles de travail hybrides : 
PAS de travail à distance ▷ peut desservir 100 personnes au total

Travail à distance faible ▷ peut desservir 120 personnes au total
Travail à distance MED. ▷ peut desservir 150 personnes au total
Travail à distance HAUT ▷ peut desservir 180 personnes au total

Espace 
disponible Exemple : 

Les CSC ou un gestionnaire de locaux 
de SPAC peut aider les organisations à 

calculer leurs nouveaux besoins en 
matière d'espace.

Comment cela permet-il de "d’ajuster" le 
portefeuille ?

https://gcintranet.tpsgc-pwgsc.gc.ca/bi-rp/prpi-rpc-fra.html
https://gcintranet.tpsgc-pwgsc.gc.ca/bi-rp/prpi-rpc-fra.html


Avec le travail axé sur les activités, nous pouvons pousser le concept de places non attribués à un niveau supérieur. 
Les employés peuvent se détacher d'un endroit spécifique et accéder à tout un écosystème d'espaces de travail 
pour trouver ce qui convient le mieux à leurs fonctions, à leurs tâches et à leurs préférences personnelles.

Zone tranquille

Zone interactive
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Appel 
téléphonique

Discussion 
rapide

Tâches de 
routine

Travail de 
concentration

Ce concept convient mieux aux milieux de travail modernes qui offrent une variété de points de travail. 

Comment fonctionne le travail axé sur les activités ? 



L’évolution du milieu de travail 

Puisque la plupart des bureaux fédéraux ne sont toujours pas modernisés, il est prioritaire d'optimiser 
l'utilisation de l'espace existant. Les places non attribuées est une approche qui permet de récupérer les 
bureaux sous-utilisés, d'améliorer l'efficacité tout en aidant les employés à s’adapter au travail axé sur l'activité 
(TAA), ce qui supporte l'objectif à long terme des bureaux fédéraux.

Les places attribués
MTAA

Non attribué

Normes de conception pour les 

bureaux à usage général du GdC

MdT 2.0Milieu de travail traditionnel Milieu de travail GC
85% des espaces de bureaux fédéraux actuels = non modernisés

Vision à long 

terme

Compte tenu des fonds limités, la transition vers des places non attribuées, même dans un environnement 
traditionnel, sera l'approche la plus courante. 

La façon dont 
nous utilisons 

l'espace

L'évolution 
de l'espace



Optimisation de l'espace 

L'optimisation du milieu de travail améliore la fonctionnalité et l'efficacité des espaces de bureau existants. Pour 
ce faire, l'accent est mis sur la mise en œuvre de places non attribués, la réaffectation des espaces et des 
améliorations ciblées afin de favoriser une meilleure utilisation de l'espace dans les environnements traditionnels.

Procéder à un nettoyage des biens personnels et 
professionnels à l'échelle du bureau et adopter une 
politique de bureau propre pour tous les points de 
travail.

2. Dépersonnaliser

Établir des voisinages, des accès spéciaux, un zonage 
acoustique, des casiers et des stratégies de réservation 
pour permettre l'attribution de places non attribuées.

Dans la mesure du possible, retirer les tours de 
rangement des postes de travail et les centraliser 
pour encourager l'utilisation non attribuée.

5. Réutiliser l'espace

Les grands bureaux peuvent devenir de petits espaces 
de réunion, et les petites pièces peuvent devenir des 
cabines téléphoniques ou des salles de discussion.

Modernisez les chaises de travail et la hauteur des 
surfaces de travail afin d'améliorer l'ergonomie et la 
flexibilité. Modernisez la technologie des postes de 
travail afin que tous les utilisateurs puissent facilement 
connecter leurs outils.

3. Gérer le changement

Identifier des resources a l’interne pour 
communiquer et gérer les changements pour les 
employés afin d'assurer une transition réussie. 

4. Centraliser le rangement personnel

6. Moderniser le mobilier et la technologie

1. Définir des stratégies d'utilisation

Activités obligatoires : Si des fonds sont disponibles pour investir : 



Priorité aux personnes : 
l'expérience en milieu de travail

Une expérience positive dans le milieu de travail se traduit par une plus grande satisfaction des employés, une 
meilleure productivité et une plus grande fidélisation. Lorsque les employés se sentent soutenus, valorisés et 
engagés, ils sont plus motivés pour donner le meilleur d'eux-mêmes. 

façonne la manière 
dont les employés 
interagissent et 
s'engagent dans leur 
environnement

crée un 
environnement 
propice au travail

permet une 
connectivité et 
une efficacité 
sans faille

Expérience en 
milieu de 

travail

Technologie 
du milieu de 

travail

Conception 
du milieu de 

travail

Culture du 
milieu de 

travail

Donner la priorité à l'expérience souhaitée en milieu de travail aide les organisations à créer un milieu de 
travail fonctionnel, sans friction et favorable qui s'aligne sur les objectifs de l'entreprise. 



Stratégies pour la fonctionnalité du milieu de travail

Le succès de votre milieu de travail dépendra fortement des stratégies d'utilisation suivantes. Il a été observé 
que ces stratégies jouent un rôle important dans l'expérience des employés en milieu de travail et peuvent 
avoir un impact considérable sur la fonctionnalité du milieu de travail.

1 Voisinage 
Qui va où ?

2 Accès spéciaux 
Qu'en est-il des 
circonstances particulières ?

3 Zones acoustiques
Comment les niveaux de 
bruit seront-ils gérés ?

4 Casiers 
Où ranger les objets 
personnels ?

5 Réservation 
Y a-t-il assez de place 
pour tout le monde ? 

Adapter les 
stratégies en 
fonction des 
besoins au fil 
du temps 



Si le choix et la flexibilité sont excellents, trop de choix dans la localisation peut conduire à la perte d'un sentiment 
d'appartenance, en particulier pour le milieu de travail principal d'une personne. La mise en œuvre d'une stratégie de 
voisinage favorise la cohésion de l'équipe et crée un sentiment de familiarité, tout en offrant une grande variété et un large 
choix. 

QUARTIER 
Branche B

RESTREINT 
Groupe Y et Z de la branche B 

uniquement

VOISINAGE 
Branche A

QUARTIER
Branche C

ÉTAGE PARTAGÉ
Ouvert à tous

DÉDIÉ
Fonction X, toutes les branches

ÉTAGE INTERACTIF PARTAGÉ 
Ouvert à tous

Équipe C

Équipe B

Équipe A 

Microquartiers 
(non recommandé)Quartiers par étage

Stratégie de voisinage



Dans un milieu de travail axé sur l'activité, tous les points de travail doivent être partagés par défaut afin d'offrir une flexibilité 
maximale à tous les utilisateurs. Cependant, certaines circonstances basées sur des activités ou des fonctions spécifiques - et 
non sur des titres ou des niveaux - peuvent nécessiter un accès prioritaire temporaire/permanent ou un accès dédié pour des 
équipes ou des individus.

ACCÈS PRIORITAIRE
ex : utilisation prioritaire par les cadres 
supérieurs 

ÉQUIPEMENT SPÉCIAL / LIGNES PHYSIQUES
ex : terminal ISGC 

FONCTION SPÉCIFIQUE 
ex : coordonnateur du milieu de travail

ZONE SÉCURISÉE
ex : suite sécurisée au sein d'un étage 
sécurisé 

Stratégie d'accès spéciaux 



Les zones acoustiques sont conçues pour s'adapter à différents styles de travail en gérant les niveaux sonores dans l'espace 
de travail. Elles offrent des espaces dédiés au travail concentré et silencieux, ainsi qu'aux activités collaboratives ou 
conversationnelles. Cela permet de réduire les distractions, d'améliorer la productivité et d'accroître le confort des employés 
dans un environnement où les places ne sont pas attribuées.

Zone tranquille
Conçue pour les tâches nécessitant 
une grande concentration et un 
minimum de distractions.

Zone interactive
Favorise la collaboration active, les discussions 
d'équipe et l'engagement social.

Zone de transition
Offre un équilibre entre le travail 
concentré et la collaboration

Zonage acoustique 



Dans un environnement axé sur les activités, les casiers sont conçus pour être utilisés de façon journalière par défaut. 
Toutefois, certaines personnes peuvent avoir besoin d'un casier dédié en fonction de leur situation personnelle. Une stratégie 
en matière de casiers permettra de confirmer la quantité, la taille et l'affectation des casiers, qui doivent tous être conformes à 
la directive sur les casiers. 

Taille des 
casiers 

Quantité 
de casiers 

Affectation 
des casiers

D'autres espaces de rangement sont prévus pour le café, le thé, les tasses, les assiettes, les fournitures de bureau, etc. 

Stratégie en matière de casiers 

https://wiki.gccollab.ca/images/b/b5/Locker_Directive_Final_FR_AVRIL_2023.pdf


Un outil de réservation est un excellent moyen d'assurer la gestion des niveaux d'occupation et de soutenir l'expérience de 
l'employé dans son milieu de travail. Cependant, la stratégie de réservation doit d'abord s'aligner sur le type de milieu de 
travail et son intention d'utilisation. 

Mar. 7 mars 

L'admission générale 
au 5ème étage est 

réservée

- 47 des 150 places restantes 
- 

COMP

LET

La gestion des niveaux d'occupation 
est importante lorsque la population 
dépasse l'objectif d'occupation d'un 

étage. Si votre population est proche de 
l'objectif d'occupation, un système de 

réservation n'est pas nécessaire.

L'expérience des employés 
doit être prise en compte lors de la mise en œuvre d'un 

système et d'une stratégie de réservation. Le système 
doit être intuitif et convivial. Une formation adéquate et 
une assistance permanente doivent être assurées pour 

que le système fonctionne efficacement. 

Stratégie de réservation 



Questions 



PSPC Change Management National Centre of Expertise - Centre d'expertise national 
en gestion du changement de SPAC - Page d’accueil

Le Guide SWAG

• Orientation concernant la présence prescrite au lieu de travail - Canada.ca
• Plan de réduction du portefeuille de locaux à bureaux du gouvernement du Canada 

– Gcpedia
• Produit minimum viable - GCpedia

Ressources 

https://gcxgce.sharepoint.com/teams/10002288/SitePages/fr/Home(1).aspx?csf=1&web=1&e=jcoRud
https://gcxgce.sharepoint.com/teams/10002288/SitePages/fr/Home(1).aspx?csf=1&web=1&e=jcoRud
https://wiki.gccollab.ca/images/2/23/GuideSWAG_EBAUCHE_May.2023_FR.pdf
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/fonctionpublique/dotation/orientation-concernant-presence-prescrite-lieu-travail.html
https://www.gcpedia.gc.ca/wiki/Plan_de_r%C3%A9duction_du_portefeuille_de_locaux_%C3%A0_bureaux_du_gouvernement_du_Canada
https://www.gcpedia.gc.ca/wiki/Plan_de_r%C3%A9duction_du_portefeuille_de_locaux_%C3%A0_bureaux_du_gouvernement_du_Canada
https://www.gcpedia.gc.ca/wiki/Produit_minimum_viable


Catégorie  Places non attribuées  Travail axé sur l'activité (TAA)

Attribution des 
places

Aucune place attribuée. Les employés 
choisissent chaque jour une place disponible. 

Aucune place attribuée. Les employés choisissent 
différents points de travail en fonction de leur activité.

Variété des 
espaces 

Principalement des bureaux et des postes de 
travail standard.

Mélange de configurations : salles de concentration, 
salles de projet, zones tranquilles, etc.

Choix de 
l'emplacement 

En fonction des disponibilités (premier arrivé, 
premier servi). 

En fonction du type de travail effectué.

Conception du 
milieu de travail 

Disposition uniforme des bureaux, zonage 
minimal.

Zonage et conception délibérés pour soutenir différents 
modes de travail.

Comportement 
des utilisateurs

Choisissent souvent le même endroit par 
habitude ou par commodité. 

Encouragés à se déplacer d'une zone à l'autre en 
fonction des tâches.

Objectif 
principal 

Optimiser l'utilisation des bureaux et réduire 
l'espace attribué. 

Favoriser la productivité, le bien-être et la flexibilité tout 
en optimisant l'utilisation de l'espace.

Niveau 
d'intentionnalité

Faible. Peut être une réponse logistique à un 
manque d'espace.

Élevé. Nécessite une stratégie alignée sur les objectifs et 
la culture de l'organisation.

Point clé : tous les environnements TAA doivent être non attribués, mais tous les environnements avec des places 
non attribués ne sont pas nécessairement des environnements TAA.

Place non attribuée ou travail axé sur l'activité 
Quelle est la différence ?


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25

