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Vérifiez si vous pouvez entrer au
Canada

Parcourez chaque étape pour
comprendre comment planifier votre
voyage et vous préparer a votre arrivée
au Canada par avion. Chaque étape
comporte des exigences et des
exemptions précises qui se suivront les

étapes de votre voyage.

Utilisez la méme adresse de courriel
pour toutes les procédures d'entrée
(soit au moment de vous inscrire pour le
test a |'arrivée et pour réserver votre
hotel approuvé par le gouvernement).

Evaluation de votre plan de

guarantaine avant la réservation

de votre voyage

Test de dépistage de la COVID-19



A mesure que les exigences augmentaient, la
conformité diminuait

L'équipe collaborative des voyages avait déja lancé un
assistant pour aider les voyageurs a franchir les

restrictions d’entrée. e
Vérifiez si vous pouvez
. . , entrer au Canada
En janvier, le Canada a annonce de nouvelles

politiques sur les tests de dépistage et les séjours a
I’hotel :
e desregles différentes pour les déplacements
aériens et routiers
e une séquence compliquée - faire ceci, puis cela...

Qui peut venir au Canada

e Réunir les ressortissants

étrangers avec leur famille

e Visiteurs, travailleurs et

étudiants étrangers

* Prendre soin des autres,
funérailles et soutien

Au début, I'accent était mis sur les déplacements
aériens, mais de nombreux voyageurs ont donne de la
retfroaction, demandant :

« Qu'en est-il des déplacements routiers¢ Quelles sont
les regles en ce qui me concernee »



Les listes de vérification aident les gens
a effectuer chaque étape

La recherche montre que les gens peuvent exécuter
correctement une séquence lorsqu’elle est présentée comme
une liste de vérification.

Canada.ca a congu des cases a cocher interactives avec I'ARC
en 2018 - le modéle est dans le systéme de conception.

Dans une période de deux semaines

Conception d'un prototype, travail en atelier,
approbation et lancement le 15 février

® 200 000 visites dans les 7 premiers jours

® 2,2 millions de visites depuis le lancement (16 février
au 12 avril)

Avant le voyage

Durant la pandémie de COVID-19, les
voyages intérieurs et a I'étranger sont
limités. Il est essentiel de comprendre et
de respecter les exigences.

Vérifiez si vous pouvez entrer au
Canada

Parcourez chaque étape pour
comprendre comment planifier votre
voyage et vous préparer. Chaque étape
comporte des exigences et des
exemptions précises qui se
répercuteront sur les étapes de votre
voyage.

O Vérification des restrictions
provinciales ou territoriales

Evaluation de votre plan de

guarantaine avant la réservation

de votre voyage




Approche de produit viable minimum (PVM)

Aider les voyageurs rapidement

e Leslistes de vérification ont été mises en ligne au cours d’une fin
de semaine

e Mises en ligne avec des icdnes pour sortir rapidement et
imprimables

Les listes de vérification sont maintenant des pages de navigation de
facto pour des déplacements aériens ou routiers — elles peuvent
refléter rapidement les changements de politiques.

Amélioration continue - base hebdomadaire

e Plus de la moitié des visiteurs utilisent un téléphone mobile, de
sorte que I'équipe d'AMC a remplacé les icones par des cases a
cocher interactives comme prévu a l'origine.

e Lorsque les nouvelles pages sont mises en ligne, I'équipe ajoute
des liens et fait le suivi des analyses et des comportements.

Vérifiez si vous pouvez entrer au
Canada

Parcourez chaque étape pour
comprendre comment planifier votre
voyage et vous préparer a votre arrivée
au Canada par avion. Chaque étape
comporte des exigences et des
exemptions précises qui se suivront les

étapes de votre voyage.

Utilisez la méme adresse de courriel
pour toutes les procédures d'entrée

(soit au moment de vous inscrire pour le

test a I'arrivée et pour réserver votre
hétel approuvé par le gouvernement).

Evaluation de votre plan de

guarantaine avant la réservation

de votre voyage




Interactivité : Les gens cochent les cases

Use of checklists

1. Before you travel

2. Boarding your flight

3. Arriving in Canada

4. Completing your hotel stopover
5. Completing your full quarantine

41,092 86,093

Analyse : Matthieu Bonenfant, Affaires mondiales Canada, 23 au 29 mars

e Lescases a cocher sont moins utilisées au fur et &
mesure qu’elles se trouvent en bas de la liste.

e La section « Avant le voyage » établit la moyenne
du nombre de cases cochées et de clics sur les
liens de toutes les sections.

e Arrivée au Canada - la premiére case est la
deuxieme case la plus cochee

e Subissez un test de dépistage de la COVID-19 a
I'arrivée — la case la moins utilisée dans la section

e Qui doit faire un séjour a I'hétel - le plus grand
nombre de clics sur le lien

Avant le voyage
Durant la pandémie de COVID-19, les voyages intérieurs et a I'étranger sont limités. Il est essentiel de comprendre et de
respecter les exigences.

Vérifiez si vous pouvez entrer au Canada

Parcourez chaque étape pour comprendre comment planifier votre voyage et vous préparer a votre arrivée au Canada
par avion. Chaque étape comporte des exigences et des exemptions précises qui se suivront les étapes de votre voyage.
Utilisez la méme adresse de courriel pour toutes les procédures d’entrée (soit au moment de vous inscrire pour le test &
I'arrivée et pour réserver votre hotel approuvé par le gouvernement).

l:‘ Evaluation de votre plan de quarantaine avant la réservation de votre voyage

l:‘ Test de dépistage de la COVID-19 préalable a 'arrivée au Canada

l:‘ Réservation de votre séjour de trois nuits & I'h6tel a votre aéroport international d'arrivée

I:] ri -vous & I'avance pour le test de dépistage a I'arrivée

» Aéroports ouverts aux arrivées et aux départs internationaux

A i i
Embarquement a bord de I'avion
l:‘ Préparez votre recu d'ArriveCAN, votre confirmation d'hdtel et les résultats de votre test préalable a fournir a la

compagnie aérienne

l:] Vérification des exigences relatives a I'embarquement d'un vol vers le Canada

Arrivée au Canada
D Préparez votre recu d'ArriveCAN, les résultats de votre test, votre numéro de confirmation de réservation a I'hétel

etvos plans de quarantaine pour |'évaluation par un agent des services frontaliers

Subissez un test de dépistage de la COVID-19 & 'arrivée

Rendez-vous directement a I'hdtel ol vous avez réservé une chambre pour un maximum de trois nuits en

attendant les résultats du test de dépistage effectué a votre arrivée

£ 2 DRkA
Effectuer votre séjour a I'hotel

Le moment de votre départ de I'hdtel vers I'endroit ol vous passerez le reste de votre période de quarantaine dépend
des résultats du test effectué a votre arrivée.

I:‘ Qui doit faire un séjour a I'hotel et liste d'hotels <

[ ] enatente au résuiat au test a motel




Transformer les chiffres en renseignements utiles

Avant le voyage

Durant la pandémie de COVID-19, les voyages intérieurs et a I'étranger sont limités. Il est essentiel de comprendre et de

Au fil du processus, les gens reviennent moins souvent
en arriere pour vérifier ce qu'ils ont fait.

Les listes de vérification appuient la planification
- les gens cochent les cases avant de voyager,
de créer des comptes, de réserver des hotels,
efc.

Moins utilisées plus tard dans le processus lorsque
les gens sont deja en transit

Utilisées davantage pour les étapes compliquées

Pour accomplir des taches lors des
deplacements, les gens les accomplissent tout
simplement, ils n'ont pas besoin de cocher la
case.

Les taches principales se refletent dans le frafic
iIntense vers un lien particulier.

respecter les exigences.

Parcourez chaque étape pour comprendre comment planifier votre voyage et vous préparer a votre arrivée au Canada

v
par avion. Chaque étape comporte des exigences et des exemptions précises qui se suivront les étapes de votre voyage.

Utilisez la méme adresse de courriel pt outes les procédures d'entrée (soit au moment de vous inscrire pour le test a

I'arrivée et pour réserver votre hotel approuvé par le gouvernement).

l:‘ Evaluation de votre plan de quarantaine avant la r tion d t yage A i‘ I
I:‘ Test de dépistage de la COVID-19 préalable & I'arrivée au Canada
D és ion d re séjour de trois nuits & I'hotel & votre aéroport internation Voyage

beaucoup de
cases cochées

dez-vous & I'avance pour le test de dépistage a l'arrivée

l:] Prise de ren

» Aéroports ouverts aux arrivées et aux départs internationaux

A i 0

Embarquement a bord de I'avion

l:‘ Préparez votre recu d'ArriveCAN, votre confirmation d'hdtel et les résultats de votre test préalable a fournir a la
compagnie aérienne

l:‘ Vérification des exigences relatives a I'embarquement d'un vol vers le Canada

Arrivée au Canada

Etapes compliquées —
« beaucoup de cases cochées

- Rendez-vous directement a I'hétel TaChes a Gccomplir Iors des
attendant les résultats du test de ¢ déplacemeni‘s - peU de CGSQS

Effectuer votre séjour a cochees

Le moment de votre départ de I’'hdtel vers I'endroit ou vous passere:

2
des résultats du test effectué a votre arrivée. TGC he prin Cipale -

[[] ouidoitfaire un séjour a I'otel et liste d'hotels <— beaucou p de clics sur
[ ] Enattente au résuia u test a thotel le lien




Utiliser I'interaction pour
#DesRéponsesPasinformation

Aider les gens a se conformer - s'il y a des étapes a
suivre, fournir une liste de vérification interactive

Aider les gens a se préparer avant d’appeler ou de
présenter une demande

Aider les gens a déterminer s’ils sont admissibles —
intégrer la logique pour fournir la prochaine étape

e Billet de blogue : Utilisafion de listes de vérification
interactives pour simplifier les criteres d'admissibilité

e Configuration de conception : Cases a cocher et boutons
radio — Béta

Etape 1.Si vous appelez au sujet de
votre compte, ayez les renseighements
suivants a portée de la main

W4l numéro d'assurance sociale ou

numeéro d'entreprise

W4l e nom complet et la date de
naissance (ou le nom de

I'entreprise)

Wl votre adresse compléete (ou

I'adresse complete de I'entreprise)

votre compte personnel (ou

d'entreprise) ouvert ou une
déclaration ayant fait I'objet d'une
cotisation, un avis de cotisation, une
nouvelle cotisation ou un autre

document fiscal

I Vous étes prét a appeler



https://blogue.canada.ca/2020/11/12/listes-de-verification-interactives.html
https://blogue.canada.ca/2020/11/12/listes-de-verification-interactives.html
https://conception.canada.ca/configurations-conception-communes/cases-cocher-boutons-radio.html
https://conception.canada.ca/configurations-conception-communes/cases-cocher-boutons-radio.html

#DesRéeponsesPasinformation

This Checklist Explains Everything You Need
To Do To Enter Canada Right Now

To help anybody hoping
to

right now...

P 007 —y

https://www.narcity.com/en-ca/travel/entering-canada-via-pl
ane-this-checklist-explains-everything-you-must-do-right-now



https://www.narcity.com/en-ca/travel/entering-canada-via-plane-this-checklist-explains-everything-you-must-do-right-now
https://www.narcity.com/en-ca/travel/entering-canada-via-plane-this-checklist-explains-everything-you-must-do-right-now

