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À mesure que les exigences augmentaient, la 
conformité diminuait
L’équipe collaborative des voyages avait déjà lancé un 
assistant pour aider les voyageurs à franchir les 
restrictions d’entrée.

En janvier, le Canada a annoncé de nouvelles 
politiques sur les tests de dépistage et les séjours à 
l’hôtel :
● des règles différentes pour les déplacements 

aériens et routiers
● une séquence compliquée – faire ceci, puis cela...

Au début, l’accent était mis sur les déplacements 
aériens, mais de nombreux voyageurs ont donné de la 
rétroaction, demandant :
 « Qu’en est-il des déplacements routiers? Quelles sont 
les règles en ce qui me concerne? »



Les listes de vérification aident les gens 
à effectuer chaque étape 
La recherche montre que les gens peuvent exécuter 
correctement une séquence lorsqu’elle est présentée comme 
une liste de vérification.

Canada.ca a conçu des cases à cocher interactives avec l’ARC 
en 2018 – le modèle est dans le système de conception. 

Dans une période de deux semaines

Conception d’un prototype, travail en atelier, 
approbation et lancement le 15 février

● 200 000 visites dans les 7 premiers jours
● 2,2 millions de visites depuis le lancement (16 février 

au 12 avril)



Approche de produit viable minimum (PVM)
Aider les voyageurs rapidement 

● Les listes de vérification ont été mises en ligne au cours d’une fin 
de semaine

● Mises en ligne avec des icônes pour sortir rapidement et 
imprimables 

Les listes de vérification sont maintenant des pages de navigation de 
facto pour des déplacements aériens ou routiers – elles peuvent 
refléter rapidement les changements de politiques.

Amélioration continue – base hebdomadaire 

● Plus de la moitié des visiteurs utilisent un téléphone mobile, de 
sorte que l’équipe d’AMC a remplacé les icônes par des cases à 
cocher interactives comme prévu à l’origine. 

● Lorsque les nouvelles pages sont mises en ligne, l’équipe ajoute 
des liens et fait le suivi des analyses et des comportements.



Interactivité : Les gens cochent les cases

Analyse : Matthieu Bonenfant, Affaires mondiales Canada, 23 au 29 mars

● Les cases à cocher sont moins utilisées au fur et à 
mesure qu’elles se trouvent en bas de la liste.

● La section « Avant le voyage » établit la moyenne 
du nombre de cases cochées et de clics sur les 
liens de toutes les sections. 

● Arrivée au Canada – la première case est la 
deuxième case la plus cochée

● Subissez un test de dépistage de la COVID-19 à 
l’arrivée – la case la moins utilisée dans la section

● Qui doit faire un séjour à l’hôtel – le plus grand 
nombre de clics sur le lien



Transformer les chiffres en renseignements utiles
Au fil du processus, les gens reviennent moins souvent 
en arrière pour vérifier ce qu’ils ont fait.
● Les listes de vérification appuient la planification 

- les gens cochent les cases avant de voyager, 
de créer des comptes, de réserver des hôtels, 
etc.

● Moins utilisées plus tard dans le processus lorsque 
les gens sont déjà en transit

● Utilisées davantage pour les étapes compliquées 
● Pour accomplir des tâches lors des 

déplacements, les gens les accomplissent tout 
simplement, ils n’ont pas besoin de cocher la 
case. 

● Les tâches principales se reflètent dans le trafic 
intense vers un lien particulier. 

Avant le 
voyage – 
beaucoup de 
cases cochées

Tâche principale – 
beaucoup de clics sur 
le lien

Étapes compliquées – 
beaucoup de cases cochées
Tâches à accomplir lors des 
déplacements – peu de cases 
cochées



Utiliser l’interaction pour 
#DesRéponsesPasInformation 
Aider les gens à se conformer - s’il y a des étapes à 
suivre, fournir une liste de vérification interactive

Aider les gens à se préparer avant d’appeler ou de 
présenter une demande

Aider les gens à déterminer s’ils sont admissibles – 
intégrer la logique pour fournir la prochaine étape 

● Billet de blogue : Utilisation de listes de vérification 
interactives pour simplifier les critères d’admissibilité

● Configuration de conception : Cases à cocher et boutons 
radio – Bêta 

https://blogue.canada.ca/2020/11/12/listes-de-verification-interactives.html
https://blogue.canada.ca/2020/11/12/listes-de-verification-interactives.html
https://conception.canada.ca/configurations-conception-communes/cases-cocher-boutons-radio.html
https://conception.canada.ca/configurations-conception-communes/cases-cocher-boutons-radio.html


https://www.narcity.com/en-ca/travel/entering-canada-via-pl
ane-this-checklist-explains-everything-you-must-do-right-now

#DesRéponsesPasInformation 

https://www.narcity.com/en-ca/travel/entering-canada-via-plane-this-checklist-explains-everything-you-must-do-right-now
https://www.narcity.com/en-ca/travel/entering-canada-via-plane-this-checklist-explains-everything-you-must-do-right-now

