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Qu’est-ce qu’'un agent conversationnel?

o8 il B

=D ®
Un agent conversationnel est un Un agent conversationnel Un agent conversationnel
programme logiciel d'intelligence est programmeé pour utilise I'apprentissage
arfificielle (IA) qui simule fonctionner automatique et le
essentiellement des conversations indépendamment d'un traitement du langage
humaines. opérateur humain. naturel (TLN) pour formuler

des réponses en fonction
d’'un score de classement.




A quoi sert-il?

Les agents conversationnels peuvent étre utilisés dans
différents scénarios d’application tels que :
* Fournir des réponses a des demandes repétitives ou de routine
» Coordonner les activités ou l'information
« Acheminer les demandes a des humains

« Assurer l'uniformité des interactions et des expériences des clients

« Gérer les volumes élevés de communications ou de pointes de
trafic

 Offrir aux employés un nouveau moyen d’interagir avec vos
systemes
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A quoi sert-il?

- Fournir des réponses a des demandes
répétitives ou de routine

- Coordonner les activiteés ou
I'information

 Acheminer les demandes a des
humains

» Assurer 'uniformité des interactions et
des expériences des clients

 Gérer les volumes éleves de _
communications ou de pointes de trafic

«  Offrir aux employés un nouveau moyen
d’interagir avec vos systemes
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Architecture d’Azure Bot Framework
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Période de questions




Pour l'utilisateur, les chatbots semblent étre «
intelligents » en raison de leurs compétences
Informatives. Cependant, les chatbots ne sont aussi
intelligents que la base de données sous-jacente.

Peter Gentsch , ,
IA en marketing, vente et service




Mevrci!

Questions?
N'hésitez pas a nous contacter
DA cio-dto-bdpi-btn@ssc-spc.gc.ca




Annexe - Outils de
I’agent conversationnel




Base de connaissances - QnA Maker

QnAMaker (https://gnamaker.ai) est un service cognitif qui permet d’extraire des paires
de questions et de réponses a partir de FAQ en ligne, de manuels de produits ou
d’autres fichiers et de les transformer en une conversation multitours sophistiquée qui
peut étre consommeée par un agent conversationnel et d’autres services.

Cognitive Services | QnA Maker My knowledge bases  Create a knowledge base

ScDC-CISO-Student-Chatbot-EN-kb PUBLISH SETTINGS Save and train

What are the statutor... What are the statutory holidays? ## [Public |1C|'da"-.S for 2020] EI

r 1, 2020hn\n* Civic Holiday - Monday,
August 3, 2020 (All except Quebec and Yukon}\n\n*
Labour Day - Monday, September 7, 2020\n\n*

Thanksgiving Day - Monday, October 12, 2020\n\n*
Remembrance Day - Wednesday, November 11,

2020hn\n* Christmas Day - Friday, December 25,

2020\n\n* Boxing Day - Saturday, December 26, 2020

Do I get a cell phone? Do | get  cell phone? > All employees, terms, students and contractors will m

receive a cell phone with data unless the manager

cifically requests that they do not reguire it



https://qnamaker.ai/

Language Understanding Intelligent Service
(LUIS)

LUIS (https://luis.ai) est un service basé sur I'apprentissage automatique qui permet
d’intégrer le traitement du langage naturel a des applications, des robots et des
appareils 1dO. |l fonctionne en analysant ce que l'utilisateur dit (énoncés), en
sélectionnant les principales entités formées et en essayant de créer des
correspondances avec l'intention sur la base d'un score de classement.

{
"query"”: "Are there any vegetarian resturants within 3 miles
from my house that is open now?",
"topScoringIntent™: {
"intent™: "FindResturant”,
"score": ©.9887482
Entité: Type Entité: distance 18
"intents": [
Y a-t-il des restaurants|végétariens| a moins de(5 km |de £ "intent”: "FindResturant”,
* "score": 0.9887482
ma maison|qui sontlouverts maintenant? o d z
"intent"”: “"None",
Entité: reférence Entité: etat ; "score”: 0.04272597
{
"intent": “LocationFinder",
"score”: 0.0125702191
b
{
H . "intent": "FoodOrder",
Intention : trouver_un_restaurant Ko s i
1
1
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Editeurs de personnalisation des agents

Capacité de gérer votre agent avec Visual Studio Code ou I'Editeur App Service.

A\ scdc-ciso-student-chatbot-app-! X

X ) App Service Editor

Cc # scdc-ciso-student-chatbot-app-bot.scm.azurewebsites.net/

4 WORKING FILES 1 // Copyright (c) Microsoft Corporation. rights reserved.
4 WWWROOT ensed under the MIT Lic
7’ oin
4 g System.Collections.Generic;
4 Bots tion View Go Run Terminal Help chatbot

System.Threading;
System.Ling; X QnABot.cs X
System.Threading.Tasks;
Microsoft.Bot.Builder;

<

QnABot.cs

Controllers

> OPEN EDITORS

data v CHATBOT
o Microsoft.Bot.Builder.Dialogs;
Li3log
13log 1 Microsoft.Bot.Schema;
obj Microsoft.Extensions.logging;

PostDeployScripts Microsoft.Azure.CognitiveServices.Language.LUI{

Properties

14 namespace Microsoft.BotBuilderSamples.Bots
Resources ¢
™ 1
Utils 1 public class QnABot<T> : ActivityHandler where T
r

wvawroot 17 {

® 06 O

; BotState ConversationStatd
/ Microsoft.Bot.Builder.Dia
/ BotState UserState;

_logger;
_botServices;

ly ILogger

ConversationState = conversationState;
UserState = userState;
Dialog = dialog;
29 _logger = logger;
_botServices = botServices;

public override async Task OnTurnAsync(ITurnd
¢
L

//Check if value was submited 2
[P = e e RS crosoft Corpo:
> OUTUNE

3 > TIMELINE PS C:\Us \ne source\r C 0

X Pmaster O ®0A0 & BIQnABotsin  Azure: JohnNephin@ssc-spegeca 9 nephinj, 2 months ago  Ln 89, Col 55 Spaces:4 UTF-8



Emulateurs et mise a I'essai

Bot Framework Emulator est une application bureautique qui permet aux

développeurs de robots de mettre a I'essai et de déboguer leurs robots (sur
place ou a distance).

Bot Framework Emulator - studentbot- 163

Ihe Honourable Joyce Murray 8.C. MP & the Minuster of Digital Government




Surveillance et analytique

Application Insights peut fournir des renseignements sur le frafic Web,
la performance, les modeles d'utilisation courants, etc.

Il Pause ") Reset ofd Leammore s ViewinLogs 4 Open Live Metrics (Classic) (©) Feedback v
o Welcome to the new Live Metrics experience. If you prefer the old experience, click "Open Live Metrics (Classic)" above to return to it.
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s, J =  Bot Analytics Instrumented Dashboard [ +] |

L s ’
Qutgoing Requests e A

Dependency Call Rate
b ¢ 89 ©11.6% ©0 £196.6%

» »

Overall Health

Commited Memary

- aiadatior =+ sk +webthat = skype
400M ¢ ° N
1 - cout 607 .
200M |
o 15
Servers (10 second ave 1 I
SERVER NAME | _ —

RDO003FFIC2D11



