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Agents conversationnels SPC
Programme scientifique
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Objectif

Offrir une compréhension de base des 
services d’agent conversationnel Azure et 
faire une démonstration de son utilisation.
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Sujets
abordés

Qu’est-ce qu’un agent 

conversationnel?

À quoi sert-il?

Démonstration

Architecture

Remarques de clôture
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Un agent conversationnel est un 

programme logiciel d’intelligence 

artificielle (IA) qui simule 

essentiellement des conversations 

humaines. 

Un agent conversationnel 

est programmé pour 

fonctionner

indépendamment d’un 

opérateur humain.

Un agent conversationnel 

utilise l’apprentissage 

automatique et le 

traitement du langage 

naturel (TLN) pour formuler 

des réponses en fonction 

d’un score de classement. 

Qu’est-ce qu’un agent conversationnel?
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Les agents conversationnels peuvent être utilisés dans 
différents scénarios d’application tels que :

• Fournir des réponses à des demandes répétitives ou de routine

• Coordonner les activités ou l’information

• Acheminer les demandes à des humains

• Assurer l’uniformité des interactions et des expériences des clients

• Gérer les volumes élevés de communications ou de pointes de 
trafic

• Offrir aux employés un nouveau moyen d’interagir avec vos 
systèmes

À quoi sert-il?
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• Fournir des réponses à des demandes 
répétitives ou de routine

• Coordonner les activités ou 
l’information

• Acheminer les demandes à des 
humains

• Assurer l’uniformité des interactions et 
des expériences des clients

• Gérer les volumes élevés de 
communications ou de pointes de trafic

• Offrir aux employés un nouveau moyen 
d’interagir avec vos systèmes

À quoi sert-il?
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Démonstration



99

Architecture
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Architecture d’Azure Bot Framework
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Période de questions
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Pour l'utilisateur, les chatbots semblent être « 

intelligents » en raison de leurs compétences 

informatives. Cependant, les chatbots ne sont aussi 

intelligents que la base de données sous-jacente.

Peter Gentsch
IA en marketing, vente et service
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Merci!

Questions?
N'hésitez pas à nous contacter

cio-dto-bdpi-btn@ssc-spc.gc.ca
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Annexe - Outils de 
l’agent conversationnel
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QnAMaker (https://qnamaker.ai) est un service cognitif qui permet d’extraire des paires 
de questions et de réponses à partir de FAQ en ligne, de manuels de produits ou 
d’autres fichiers et de les transformer en une conversation multitours sophistiquée qui 
peut être consommée par un agent conversationnel et d’autres services.  

Base de connaissances – QnA Maker

https://qnamaker.ai/
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LUIS (https://luis.ai) est un service basé sur l’apprentissage automatique qui permet 
d’intégrer le traitement du langage naturel à des applications, des robots et des 
appareils IdO.  Il fonctionne en analysant ce que l’utilisateur dit (énoncés), en 
sélectionnant les principales entités formées et en essayant de créer des 
correspondances avec l’intention sur la base d’un score de classement.  

Language Understanding Intelligent Service 
(LUIS)

Y a-t-il des restaurants végétariens à moins de 5 km de 

ma maison qui sont ouverts maintenant?

Entité: Type Entité: distance 

Entité: étatEntité: référence

Intention : trouver_un_restaurant
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Éditeurs de personnalisation des agents

Capacité de gérer votre agent avec Visual Studio Code ou l’Éditeur App Service.
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Bot Framework Emulator est une application bureautique qui permet aux 
développeurs de robots de mettre à l’essai et de déboguer leurs robots (sur 
place ou à distance). 

Émulateurs et mise à l’essai
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Surveillance et analytique

Application Insights peut fournir des renseignements sur le trafic Web, 

la performance, les modèles d’utilisation courants, etc.


