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Contexte

L'équipe de produits de conception du GC travaille sur la version 1
du Systeme de conception du GC

Nous voulions obtenir une bonne hypothéese pour élaborer un site de
documentation alpha du Systeme de conception du GC

Nous avons demandé aux participants a la recherche d'essayer
différentes taches sur le Systeme de conception du site Canada.ca et
d’autres systémes de conception (du gouvernement et du secteur privé)

Nous avons analysé ce qui a fonctionné et ce qui n'a pas fonctionné en
matiére de navigation, de recherche, d'orientation (contenu, conception
et code) et d'installation

A partir de ces idées, nous avons trouvé un ensemble de points de départ
fondés sur des données probantes pour élaborer un site de
documentation alpha.



Méthodologie : Quoi

Orientation globale Directives sur les composantes

Navigation (page d'accueil, globale, Guide de conception

page) Directives sur le contenu
Recherche . Directives sur le code

Bases visuelles (typographie, Contrdle des versions et historique

couleurs) des modifications
Directives générales sur le contenu

(lignes directrices sur la rédaction)
Installation du systeme
de conception
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Méthodologie : Qui

e 17 participants (15 EN, 2 FR)
o S concepteurs
o 5 développeurs et éditeurs
o / communicateurs

e Les participants étaient un mélange de responsables chargés de
la mise en ceuvre et d'innovateurs téméraires

e Mandatés d'effectuer 4 taches différentes, chacune dans
3 systémes de conception différents

e Lestaches et les systemes de conception ont été randomisés
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Méthodologie : Comment

On a demandé aux gens de dresser une liste de taches simples et réalistes qui
couvrent un large éventail de ce qu'ils essaient de faire dans les systemes de
conception (les taches ont été éclairées par des analyses et des entrevues avec
d’anciens utilisateurs)

On a observé comment ils essayaient d'effectuer les taches, notant leurs clics et
leurs hésitations, entre autres.

On a noté la durée du parcours jusqu’a la page ou la réponse était (si c'est leur cas)
On a remarqué s'ils trouvent la bonne réponse (et la durée de la recherche)

On a observé et remarqué ce qui les a aidés a réussir (obtenir la bonne réponse) — ce
qui a fonctionné - ou les a fait échouer (ne pas obtenir la bonne réponse) — ce qui n'a
pas fonctionné

de ces observations, on a tiré un ensemble de points de départ pour élaborer un site
de documentation alpha — en recueillant et en sélectionnant ce qui semblait mieux
fonctionner avec les participants



- ______________________________________________________________ & .

Méthodologie : Comment

Test des communicateurs et des concepteurs (feuille de calcul)
e Comment mettre en majuscules les en-tétes (directives générales
sur le contenu)
e Comment écrire un bon texte de bouton (directive sur le contenu
des composantes)
e Police et taille de police (bases visuelles)
e Choix de la variante d'alerte appropriée (guide de conception)

Test des développeurs (feuille de calcul)
e Catégorie a utiliser pour rendre les boutons radio horizontaux (directives
sur
le code des composantes)
e Couleur principale a utiliser dans une nouvelle conception (bases visuelles)
Comment installer le systeme de conception (installation)
e Indiquer la derniére modification de la composante de bouton (historique



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GLLkAjhN21n3aW9S2D4m-JlTdYqGBBmLWzzDogYBnd8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fApI-enVlgC3z64qjCTC7u8qSta_6owruL6xqEke8K0/edit?usp=sharing
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Constatations - Orientation globale

e Une navigation permanente a gauche, avec des sections principales claires
et distinctes, peut améliorer la découverte (surtout si elle permet d'élargir
les sous-sections et d'explorer)

e Une recherche ou un filtre permanent a gauche peut améliorer la recherche d’
éléments précis

e A titre de point de départ, ces principales sections pourraient fonctionner -
d’autres recherches sont nécessaires :

o Pour commencer (installation, intégration, etc.)

o Bases visuelles (marque, jetons de conception, etc.)
o Composantes et modeles

o Rédaction (directives générales sur le contenu)

o Collectivité (comment contribuer, coordonnées, etc.)

o Dernieres mises a jour
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Constatations - Directives sur les composantes

e Les pages de composants doivent faciliter la recherche de toutes les suivantes :
o directive sur la conception
o directives sur le contenu
o directives sur le code

e Les directives sur le contenu servent a la fois de directives sur le contenu global (dans
la section Rédaction) et de directives sur le contenu propre a une composante

Ces points de départ fondés sur des données probantes pourraient servir a construire la
colonne vertébrale du site de documentation alpha du Systeme de conception du GC.

On pourrait commencer a ajouter des jetons et des composantes a cette colonne vertébrale,
en commencant par des éléments visuels de base, des éléments de forme et des
composantes importantes.
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Recommandations issues des constatations

On a transformé les résultats en un ensemble de recommandations fondées sur
des données probantes pour élaborer le site de documentation alpha :

e Recommandations détaillées (diapositives 43 a 48)
e Prototype Figma visualisant les recommandations

Remarque importante : I'objectif du prototype Figma ne doit pas proposer une conception précise;
il s’agit d'illustrer certaines des recommandations qui découlent des constatations.


https://www.figma.com/proto/ysx5wn6bmrAe7YvynRVcAI/Untitled?node-id=3%3A2&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1
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Constatations sur I'orientation globale

Navigation (page d’accueil, globale, page)
Recherche
Bases visuelles
Guide de rédaction
Installation
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Page d’accueil - Ce qui n’'a pas fonctionné

Taches : toutes

% Pages d'accueil occupées avec animation ou saturation d’éléments.
Menus de navigation complexes avec de nombreuses sections
qui se chevauchent. Vidéo

Carbon Design System

%) U.S. Web Design System (USWDS) Q| [ Read websitestandaras | [ powntoadvz:21 | ()

Howtouse USWDS  Designprinciples ~ Components  Designtokens  Utilities  Templates  About

What's next for USWDS? Read our report, Transforming the American digital experience.

A design system for the % °
federal government. :
We make it easier to build accessible,

[

mobile-friendly government websites.

Why use USWDS? =

©

Carbon Design System r isIBM’s desion s\
Sosiin igkons i S gn Sy: Carbon is IBM’s open source design system for
Adapt your designs and deliver prototypes  Use our basic page templates as a starting products and L experiences. With the IBM
A quickly and consistently, without touching a r design and development ~ ts fo Jation. the syst
e lno o CSS as its foundation, the system

U.S. Web Design System (USWDS)



https://youtu.be/tVElEw3045I?t=742
https://designsystem.digital.gov/
https://www.carbondesignsystem.com/

LAoormtoromrosmooT e —
Page d’accueil - Ce qui a fonctionné

Taches : toutes

v Pages d’accueil claires, avec moins d'options

Foundations  Content  Design  Components  Experiences Brand  Visual  Writing  Patterns  Components

shopif Foundations  Content  Design  Components  Experiences O Search )
l PHY. 2! s 2 ﬁ sproutsocial Brand  Visual  Writing  Patterns  Components Updates Careers Blog  sklogin  Q

Align
Create
Connect

This creative hub is home to all the tools and
resources needed to understand the Sprout
brand, express it creatively and inspire meaningful
customer experiences.

Polaris

Our design system helps us work
together to build a great experience
for all of Shopify’s merchants.

Guides

Check out these practical guides to help you
understand how to design for the Shopify

platform using Polaris.

Shopify Sprout


https://polaris.shopify.com/
https://seeds.sproutsocial.com/
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Navigation globale - Ce qui ne fonctionne pas

Taches : toutes

Voice and tone
Accessible and inclusive language

Grammar and mechanics

Naming
% Ne pas atterrir au début d'une section : Actionable language
sur Shopify, cliquez sur « Contenu » Product content
a la page d'accueil (pas le menu) pour aller Respond to merchant needs
au milieu (Contenu du produit) de la section B
Contenu (pas en haut). o

Help documentation
Merchant-to-customer content
App release notes

Vocabulary

Alternative text


https://polaris.shopify.com/
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Navigation globale - Ce qui a fonctionné

Taches : toutes

WV La possibilité de développer les éléments de menu et d'explorer
les options avant de les valider a été utile. Vidéo

‘ sproutsocial Brand  Visual  Writing  Patterns  Components
Core Art direction
Border Composition
Brand typography Data visualization
Color lllustration
Elevation Photography
Logo system Video
Motion

Product typography

Space


https://www.youtube.com/watch?v=Fwak2Kw84Yo&t=1186s
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Navigation de section - Ce qui n’'a pas fonctionné

Taches : toutes

) shopify

Voice and tone

% Menus locaux avec titres concurrents dans
Shopify. Utiliser de Ctrl-F pour effectuer

Accessible and inclusive language

une recherche dans plusieurs pages Vidéo Sl iR e e
x Naming
Cliquer sur un élément (titre et texte) et atterrir Actionable language

sur les premiers sous-éléments (Iégendes) Vidéo

Product content

Help documentation
Merchant-to-customer content
App release notes

Vocabulary


https://youtu.be/Bee8HCqyZPQ?t=1471
https://youtu.be/Uwh1dRbbwwk?t=1643
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Navigation de section - Ce qui a fonctionné

Taches : toutes

Etre capable de voir les éléments d’'une section dans
le menu de gauche — comme la typographie dans GOV.UK
ou les boutons dans USWDS

v

esign System Q Search Design System
Design principlos  Components  Design tokens  Utliies  Templates  About
IS0 This is a new service - your feedback will help us to improve it.
Components
Get started Styles Components Patterns Community Components components
o USWDS components are simple and consistent solutions to common user
interface needs.
Accordion
Colour St l Alert
Images y es Banner Find a USWDS component
Breadcrumb Type below tofilter by name and keyword
Layout
Page template Make your service look and feel like GOV.UK. Button group A
Card
Spacing Ifyou are using the GOV.UK Prototype Kit or have GOV.UK Frontend included in your Character count Sce the packages section o eam about o to mportanty the components
: : : = o Y your project needs
build, the coded examples in the Design System will not need any additional styling. Checkbox
Callection
If you need to apply styles manually, you should still follow existing GOV.UK conventions. " Acsordion Aler fanncr
For example, do not assign new meanings to colours, do not change the style of buttons — An accordion s a st of headers that hide or reveal An alert kesps users informed of important and The banner dentifes offcial websites of
= 2 y additional content when selected. ‘'sometimes time-sensitive changes. [government organizations in the United States. It
or adjust the thickness of borders on form inputs. e — also helps visitors understand how to tell that a
website s both offcial and secure.

Date picker



https://design-system.service.gov.uk/styles/
https://designsystem.digital.gov/components/overview/

TENAVIZALION UE 1A PABE — CC QUI TTd PaS Ao rommomeonmes

fonctionné

Taches : toutes

%X Le format de la navigation de page de Carbon

ne ressemble pas a des liens — la plupart
des participants l'ont ignoré. Cela n'aide pas
une page longue et mal organisée

Menus a droite. N'ont pas été utilisés et ont
créé plus de bruit (Salesforce, Atlassian).
Certains participants n'ont pas compris que
le menu de droite est la table des matieres
de la page, et ils ont plutot fait défiler la page
vers le bas. Vidéo

Buttons are used to initialize an action. Button labels express what
action will occur when the user interacts with it.

@ Note: Some of the examples we discuss here include fluid (full-span) ) and han; ging buttons which are not

ble f g ding of
ing toy g

L Overview L Modifiers

L Live demo L Related

L Formatting L References

L, Content L Feedback

L Behaviors


https://www.carbondesignsystem.com/components/button/usage/
https://www.lightningdesignsystem.com/components/buttons/
https://atlassian.design/content/language-and-grammar
https://www.youtube.com/watch?v=lnp1Tq0NYXA&t=1314s
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Navigation de page - Ce qui a fonctionné

Taches : toutes Alerts

Version 1.0 Last updated: [Date]

Alerts are used to call attention to information that needs to stand out from
the rest of the page content. Use alerts to provide contextual feedback
messages for typical user actions.

v/ Onglets Borealis pour accéder au code Boesign | Blcode  HiResearch

On this page

¢ Design variants

v/ Clonerles onglets en haut (pour le journal e
des mOdiﬁCationS) . Content guidelines

Accessibility guidelines

About Accordions

Accordions are a great way to arrange and display a high volume of categoric information. They
provide the opportunity to include a title, subtitle, and content. The content area is flexible and
is a great way to display copy, media, code, etc. It's possible to change the colour of the trigger
using the background attribute. Alternatively, you can set the alt property on the accordion
group to automatically alternate accordion colours between white and the variable you've
selected.

More Info H See Examples H Changelog
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Recherche - Ce qui n’a pas fonctionné

Taches : toutes

X

X

X

La recherche locale sur la droite était souvent manquée (Shopify,
Atlassian, Gov.uk). Certains participants craignaient qu'il ne s’agisse
d'une recherche globale et d'autres utilisaient Ctrl-F a la place. Vidéo

Aucun résultat de recherche avec des mots clés appropriés (majuscule
sur Atlassian)

'absence de bonnes métadonnées a conduit a une recherche
infructueuse lorsque les gens n'ont pas utilisé le « bon » mot clé. Vidéo

capi 0/0 X B3 Other Bookmarks E is

_(
(<7
=

C e
[s7]

Search Canada.ca
it Design Components Experiences Q Search


https://youtu.be/Bee8HCqyZPQ?t=1561
https://atlassian.design/
https://youtu.be/Ili177RcKAw?t=2230
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Recherche - Ce qui a fonctionné

Taches : toutes

Clone @

Search

v Letableau filtré sur Canada.ca a permis de trouver o e e
rapidement des composantes. Les gens sont certains
qu'il ne s'agit pas d'une recherche globale sur le site

Home

Getting Started

Properties

Une recherche locale de premier plan a gauche (Clone
et éclairage) a favorisé une recherche rapide. Vidéo Components



https://www.youtube.com/watch?v=lnp1Tq0NYXA&t=1236s
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Etiquettes de titre - Ce qui n’a pas fonctiongge

Taches : toutes

Avoir a la fois des utilisateurs et des éléments sur la page
d’'accueil. Les développeurs ont besoin de composantes.

X (Carbon, Aurora)

Etiquettes sans nom standard : Alertes de page au lieu

Etiquettes du menu de gauche qui n'étaient pas
organisées par ordre alphabétique (NZ).

X d'alertes (NZ2).

¥ Les étiquettes et les titres ne doivent pas étre du code

(Clone)

<div data-c-alert="information"></div>

Developing

Contributing

Guidelines
Components

Patterns

Community assets

Data visualization

Fieldset
Textarea
Header
Page alerts

Footer
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Etiquettes de titre - Ce qui a fonctionné

Taches : toutes

Borealis

+ Pour trouver la composante d‘alerte, T S i
la plupart des participants ont d'abord |
cliqué sur « Composantes » (30/35) - Alocts
« Composantes » fonctionne comme ey ]
une étiquette ShamusioTapeseconfant DhasesiuproRamarofulimibad
messages for typical user actions.
 «Pourcommencer » a bien fonctionné e A

pour la tache d'installation.
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Bases visuelles - Ce qui n’a pas fonctionné

Taches : Trouver la police et la taille de police. Rechercher
la couleur principale

X Le manque d'échantillons de couleur réels sur Canada.ca n'a pas
aidé. Vidéo
X

La page longue et trés remplie sur USWDS a rendu difficile le suivi.

X
La police et la taille de police ne vont pas ensemble, ne sont pas
de premier plan ou sont entourées de code et de nombreux

exemples visuels sur GOV.UK et Aurora. Vidéo

Aurora uses two font families for all digital products: Rubik and Nunito Sans. Both Rubik and Nunito Sans are open source fonts

and can be downloaded from Google Fonts for free.

Rubik is used for titles and headings, while Nunito Sans is used for sub-headings, buttons and paragraph text.


https://youtu.be/lnp1Tq0NYXA?t=421
https://designsystem.digital.gov/design-tokens/color/overview/
https://youtu.be/VcoheZ8BciI?t=2149
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Bases visuelles - Ce qui a fonctionné

Taches : Trouver la police et la taille de police.
Rechercher la couleur principale
Desktop and tablet default font

specification
 Lemenu extensible de Sprout a bien fonctionné ok sl
pour accéder rapidement a la section Couleur " g 2l

e H5: Lato, 20px, bold
* H6: Lato, 19px, plain text

+/ Spécifications claires sur les polices et la taille * Body: Noto sans, 20px,plain text
des polices sur Canada.ca

This is Sprout

) d H pas At the heart of everything we create for Sprout is a
« Le SySteme e Conceptlon meme Comme deep understanding of who we are and what we stand
I JA1 d for. Every creative decision and execution you make for
exe m p e p reC I S e CO m p O S a ntes our brand should be rooted in these statements and

values.

Explore the Brand




DITECLIVES gerTerdies sur 1€ corteny —cequrrapas
fonctionné

Tache : Comment mettre les titres
en majuscules

w Hesitation sur la page d'accueil. Ou aller? Contenu

ou conception? : « La conception de contenu est-elle

des éléments visuels ou des éléments de rédaction? »

x CONTENT
Des étiquettes floues, comme « Grammaire nelsie nguas
et mécanique » sur Shopify

x Voice and tone principles
Etiquettes concurrentes : Style de rédaction par rapport & Vs sudeines
Langue et grammaire. Vidéo -

Language and grammar

Vocabulary fj

Confusion entre la recherche locale et Ctrl-F. Utilisation
de Ctrl-F dans les mauvaises sections. Vidéeo


https://polaris.shopify.com/content/grammar-and-mechanics#navigation
https://youtu.be/VcoheZ8BciI?t=226
https://youtu.be/Bee8HCqyZPQ?t=1482

SDITCCLIVES Selerdies SUr 1€ COMtenu —cequraeroonees
fonctionné

Tache : Comment mettre les titres en majuscules

Style est un titre courant dans le site Canada.ca. Vidéo
o Ctrl-F sur guide de rédaction

De plus, les directives sont facilement accessibles a partir de la page
d’accueil. Vidéo

v/

Choses claires a faire ou a éviter su ceritalization

Headings

Use sentence case for all headings:

« Capitalize the first word of a heading

« Capitalize proper or trademarked nouns (names of products, countries, or people)

« Lowercase for everything else

(@ Create purchase order () Create Purchase Order


https://youtu.be/Bee8HCqyZPQ?t=1807
https://youtu.be/Bee8HCqyZPQ?t=1471
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Installation - Ce qui n’a pas fonctionné

Tache : Comment installer le systeme
de conception

% La séparation des lignes directrices sur R
les téléchargements et la mise en ceuvre Web Experience Toolkit (WET)

« Acollection of flexible

N 7 7 . 7
dans la BOEW a entrainé un échec. Vidéo Wt e Wb e ool
* ——— + An award-winning fron ilding websites that are accessible, usable, interoperable, mobile friendly and multilingual
ttes and reusable components
open s d by the of Canada

Resources

X Ladivision des instructions d'installation
dans Carbon a causé des problemes -
un participant a trouvé des instructions
partielles et a supposé qu'il avait tout. Vidéeo


https://youtu.be/t_J-njZp8LQ?t=1289
https://youtu.be/Fwak2Kw84Yo?t=1605
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Installation - Ce qui a fonctionné

Tache : Comment installer le systeme de conception

Une majorité (9/15) a utilisé « Pour commencer » dans le menu
(7/10 sur Carbon et NZ)

Les instructions avec le gestionnaire de paquets npm ont bien
fonctionné pour certains développeurs (pas pour les responsables
fideles chargés de la mise en ceuvre). Vidéo.

New Zealand Government Design System

Get started Basics Components Patterns Prototypes Community About



https://youtu.be/Fwak2Kw84Yo?t=1705
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Constatations sur les directives sur
les composantes

Conception
Contenu

Code
Versions



Y
Guide de conception des composantes - Ee qui n!a

pas fonctionné

Tache : Choix du type d’alerte approprié

Types of Alerts
%X La page de la composante Alerte de NZ était trop <div data-c-alert="infornation'></div>
longue et verbeuse. Longue introduction e A TR e |
é Une Composante. Vldéo <div data-c-alert="warning"></div>

The warning argument specifies that the alert will use
indicating to the user that they should be aware of sor

Mélange des types de directives (Code, contenu) TS

The error argument specifies that the alert will use the
interface error to the user.

Pas de titres et de sous-titres clairs. Les participants
ont eu des difficultés a distinguer les variantes d'alerte

sur Clone
¢O Optional Alert Title X @ optional Alert Title
This is a sample informative This is a sample warning alert. These
alert. These alerts are used to display alerts are used to display user

non-critical information to the user. interface warnings and system alerts.



https://youtu.be/zmCs9nFSR0w?t=2498
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Guide de conception des composantes - Ce qui a

fonctionné

Tache : Choix du type d’alerte approprié

v Une explication concise

de la composante avec

un acces facile a tous ses aspects
(conception, directives, code

et versions)

Avoir les variantes et les directives
d'abord sur la page de
composantes a tres bien
fonctionné dans Borealis. Vidéo

Design
Alerts

Version 1.0 Last updated: [Date]

Alerts are used to call attention to information that needs to stand out from

the rest of the page content. Use alerts to provide contextual feedback

messages for typical user actions.

BDesign | B Code MNResearch

On this page
e Design variants
e When to use

* Content guidelines
o Accessibility guidelines

Design variants

1. Danger alert

; [ Get code
© If pregnant or considering pregnancy

Avoid travel to Costa Rica if you are pregnant or
planning to conceive a child in the next 3 months.

Use the danger alert to draw attention to a situation that
could place someone in danger, such as a do not travel
warning. You can also use it to alert a person of a technical
issue that could cause them to be unable to complete their

tack ciich ac ap invalid o of datain o form

2.Warning alert

[ Get code |

1
/A Changes to impaired driving and cannabis-
related crime laws

New penalties for impaired driving and cannabis-
related crimes.

New penalties and how you could be afected

Use the warning alert to draw attention to a possible
consequence of an action or inaction, such as legal penalty
that could apply.



https://youtu.be/Bee8HCqyZPQ?t=1471

mw
Directives sur le contenu des composantes - Ce
qui n’a pas fonctionné

Tache : Comment rédiger un bon texte de bouton

X Les participants n'ont pas été en mesure de tirer
des directives sur le contenu a partir des exemples dans
le systéme de conception de Canada.ca — une section
explicite est nécessaire
« Elles ne sont pas assez claires... Je veux dire, elles sont 13,
mais... Comment rédiger du contenu pour un bouton... »

Buttons are used to initialize an action. Button labels express what
action will occur when the user interacts with it.

) Examen des «directives générales sur la rédaction » et aucun
acces aux directives sur les boutons — un secours pour - overvon ot
les directives sur le contenu des composantes est nécessaire  btveem e

L Formatting L References

L Content L Feedback
L Behaviors

La tres longue page des directives sur les composantes

X , —= =
de Carbon n'a pas aidé les gens. Et la plupart des participants
ne voyaient pas la table des matiéres dans les onglets en haut.
Vidéo


https://conception.canada.ca/configurations-conception-communes/boutons.html
https://www.carbondesignsystem.com/components/button/usage/
https://youtu.be/yRtQMfxk70w?t=1211

D IV S ST O M M C S COTTM D OSaT | e S o
Ce qui a fonctionné

Tache : Comment rédiger un bon
texte de bouton Button

Preview

+/ Directives courtes et directes sur

Code
le contenu dans une section
clairement séparée e

V . . _ Guidance
Directives claires sur le contenu dans

la page Boutons d'USWDS (la mise en

R . Important actions. Use buttons for the most important actions you want users to
forme pourralt etre mOInS take on your site, sSUCh @s pownload » Sign up OF Log out -
déroutante). Vidéo

When to use the button component

When to consider something else
Linking between a site’s pages. Use regular links instead.

If the actlon Is less popular or less Important. Less popular or less important
actions may be visually styled as links.


https://designsystem.digital.gov/components/button/
https://youtu.be/VUNLDL2FdUs?t=1628

e
Directives sur le code des composantes - Ce

gui n'a pas fonctionné

Tache : Catégorie a utiliser pour rendre les boutons . =

radio horizontaux

% Un participant sur GOV.UK a éte attire e
par Styles (pensant que ce serait un guide ST T o=
de rédaction de codage). Vidéo Do e

X Sur Uber, il n'a pas été facile de faire le lien = |
entre la coche « horizontale » et la recherche - =

du code modifié. Vidéo Fa

nnnnnn

sssss

AAAAAAAAAA

rrrrrrrrrrr


https://youtu.be/Fwak2Kw84Yo?t=180
https://www.youtube.com/watch?v=lnp1Tq0NYXA&t=940s
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Directives sur le code des composantes - Ce

qui a fonctionné

~ p . e Checkboxes and radio buttons
Tache : Catégorie a utiliser pour rendre les boutons e P

radio horizontaux Checkboxes and radio buttons are form controls. They help people select an

answer to a question or confirm completion.

Design [ Code | $Research

Tous les 5 participants sont arrivés Codefor variants
a l'onglet Code de Borealis L -y S

arge
checkbox Choose your condiments:

(3 directement sur l'onglet, 2 en cliquant B e O Oretsn O s

O Tickbox

sur Obtenir le code sur les variantes). ]

Code
Checkboxes and radio buttons

v/ Les options interactives qui montrent e
le visuel et le code ont bien fonctionné - e
peut-étre qu'il serait préférable de pouvoir Codetorratis
voir le visuel et le code ensemble. Vidéo T,

eeeeeee HTML code  Prototyping libraries



https://youtu.be/kfFcIvzb1NQ?t=175
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Version des composants - Ce qui n’a pas

fonctionné

Tache : Déterminer la derniére modification apportée
a la composante bouton

Latest changes to the Canada.ca design system

Lyxnécessité d'agrandir tous les modifications
précédentes sur Canada.ca a causé un échec.
Vidéo

% Lobligation de faire défiler une longue page -~
Bouton pour trouver les derniéres
modifications (Lightning) n'a pas
fonctionné. Vidéo

rrrrrrrrrrrrrrr



https://www.canada.ca/fr/gouvernement/a-propos/systeme-conception/derniers-changements.html
https://youtu.be/Bee8HCqyZPQ?t=1471
https://www.lightningdesignsystem.com/components/buttons/
https://youtu.be/Fwak2Kw84Yo?t=917
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Version des composantes - Ce qui a fonctionné

Tache : Déterminer la derniere modification apportée
a la composante bouton

v 8/15 essais ont commencé par un lien « changement
global » sur la page des directives, et 7/15 ont commencé
par passer a la composante pertinente. Il est important _
d'avoir les deux options Canada.ca design system

v Buttons
Un lien en haut de la page de la composante a bien fonctionné
pour Clone et Canada.ca. Vidéo

v

Last updated: 2021-01-20

L'utilisation de versions numérotées (version sémantique)
a aidé certains parti( Patch24.12

e Color - Added content under Color to explain manual hover overrides.

e Color - Updates data-c-hover-color toaccommodate buttons.

e Color - Fixes a bug where anchors were not respecting hover attributes that override the default hover value.


https://youtu.be/Bee8HCqyZPQ?t=1471

Suggestions des utilisateurs
sur le Systéme de conception de Canada.ca



- __________________________________________________________ & o
Suggestions d’utilisateurs pour Canada.ca

Conserver :
e Filtre sur la page d'accueil Vidéo
e Guide de rédaction
e Directives avec des exemples (c’est une source qui fait autorité pour savoir quand
I'utiliser, quoi éviter).

Ajouter :
e Audit interne : « Prendre ce qui est déja la et |a structurer ». Vidéo
e Intégration du guide de rédaction et des modeéles (intégrer des directives
sur
le contenu dans les directives sur les composantes)
Formulaires et tableaux, déroulement de champs, entrée
Esthétique
Préciser ce qui est obligatoire, ce qui est facultatif
Directives plus précises avec personnalisation


https://www.youtube.com/watch?v=VcoheZ8BciI&t=2838s
https://youtu.be/Uwh1dRbbwwk?t=3470

Point de départ d’'un prototype alpha
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Prototype brut

Frangais

I * I Government ~ Gouvernement
of Canada du Canada

GC Design system

GC Design System

Prototype Figma

The GC design system is for GC employees. It helps them design
and deliver better online services, faster.

Search the GC Design system

Get started

Visual foundations New to the GC Design System? Get started.

)

Components and patterns
Writing

Community

*

Remarque importante : l'objectif
du prototype Figma ne doit pas proposer
une conception précise; il s'agit d’illustrer
certaines des recommandations
WAl et qui découlent des constatations.

Release 0.1 - 2022-01-01
We launched the Alpha version of the GC Design System.

See all Latest updates.

Latest updates
Components
and patterns

Visual
foundations

Join the community
The #GCDesign community needs you.



https://www.figma.com/proto/ysx5wn6bmrAe7YvynRVcAI/Untitled?node-id=3%3A2&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1
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Points de départ fondés sur des données probantes

Al et navigation

Navigation de gauche ou vous pouvez voir toutes les sections et tous les éléments
de la section
Nombre limité de sections principales distinctes.
Proposition initiale :

o Pour démarrer, Bases visuelles, Composantes et modeles, Rédaction, Collectivité

et Derniéres mises a jour

Effectuer des recherches supplémentaires sur I'attribution de noms des sections
principales
La navigation de gauche doit faire partie du systeme de conception méme en tant que
composante
Il faut travailler sur une version mobile de ce menu
Plus de liens entre les sections (entre le modeéle et le guide de rédaction, par exemple) —
quand les choses peuvent étre applicables. (Par exemple, comment rédiger du texte
pour un bouton : vous penseriez qu'il serait couvert dans le guide de rédaction — besoin
d'un lien croisé)
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Points de départ fondés sur des données probantes

Recherche

Effectuer une recherche a I'échelle du systéme qui fonctionne comme un filtre (pas
des pages de résultats du moteur de recherche [PRMR])

Inclure la recherche dans le menu de gauche et en haut, sans devoir faire défiler
vers le bas

Ayez un bon ensemble de métadonnées sur les éléments pour que les choses se
présentent avec différentes requétes : pluriel, synonyme, mots mal orthographiés
(c’est.-a-dire, couleur, typographie, police, radio, ratio)

Rechercher tous les éléments du systeme en méme temps (pas seulement

les modéles et les gabarits)
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Points de départ fondés sur des données probantes

Bases visuelles

e Disposez d'une section distincte pour les jetons de conception et les bases
visuelles (comme les couleurs, la typographie, etc.)

e Commencez par la nommer comme Bases visuelles (pas Styles ou Conception)

e Plus de recherches sont nécessaires pour s’assurer que |'étiquette n'est pas
déroutante

e Regroupez les directives, les exemples visuels, des jetons et le code, mais d'une
maniére claire — il faut plus de recherche et de conception (un exercice de taches a
effectuer pour comprendre comment les gens utiliseraient ces éléments pourrait
aider)

e Fournissez des éléments dans une trousse de conception (par exemple, Figma),
afin de ne pas devoir recourir a l'ingénierie inverse
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Points de départ fondés sur des données probantes

Directives sur le contenu

Regles sur les directives générales sur le contenu dans une section distincte.
Commencez par quelque chose comme Rédaction ou Contenu

D'autres recherches sont nécessaires pour I'étiquette

Incluez des « directives sur le contenu » précises dans les composantes pertinentes
Incluez un secours aux directives propres aux composants dans la section
Directives générales sur le contenu
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Points de départ fondés sur des données probantes

Directives sur les composantes

Gardez les directives courtes et directes — pas de super longues pages

Mettez l'utilisation et le code dans la méme page, mais dans des sections
distinctes

'expansion des raccourcis, les onglets ou la section de code en bas de la page
sont des solutions de rechange a tester

Développez quelque chose de similaire a ce que Borealis a (emprunté au manuel
de service Web de I'Agence du revenu du Canada) pour cocher les options et les
variantes et voir les modifications de code facilement

Incluez un lien « Derniéres modifications » ou « Historique des versions » en haut
de chaque composante



http://test.canada.ca/cra-arc/wsm/design/standard/index.html
http://test.canada.ca/cra-arc/wsm/design/standard/index.html
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Points de départ fondés sur des données probantes

Directives sur l'installation et l'utilisation

e Incluez un lien « Pour commencer » dans le menu principal

e Incluez les instructions d’installation et la documentation d’'intégration sous Pour
commencer

e Utilisez un gestionnaire de paquets npm moderne et des instructions
d’installation claires, dans un emplacement — cela nécessitera une formation
appropriée pour les employés qui connaissent moins cette option
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Répondre aux besoins des différents utilisateurs

« Ce que j'aime vraiment dans le travail sur un systéme de conception, c'est que je réconcilie deux systémes
complexes, la conception et le code, qui utilisent chacun leur propre langue et ont des locuteurs ou des
praticiens de ces langues qui utilisent des mots différents pour les mémes concepts. » - Pourquoi les
systemes de conception ont-ils besoin de stratéges de contenu?

e Certains systémes de conception sont axés sur la conception, d'autres
sur le développement
e Le code peut étre intimidant pour les non-codeurs
e Comment pouvons-nous élaborer une page de composantes qui couvre la
conception, le code et le contenu d'une maniére qui fonctionne pour :
o les communicateurs
o les concepteurs
o les codeurs et les éditeurs


https://www.knapsack.cloud/blog/do-design-systems-need-content-strategists
https://www.knapsack.cloud/blog/do-design-systems-need-content-strategists
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Prochaines étapes

e Regardez les clips des essais

e Effectuez un exercice des taches a effectuer pour mieux comprendre les
taches que les gens tenteront d'accomplir avec le site de documentation

e Effectuez une recherche de premier clic pour tester les sections
principales proposées

e Commencez a élaborer le site de documentation alpha en utilisant les
résultats de cette présentation comme point de départ

e Incluez quelques composantes clés dans le prototype

e Effectuez une autre série d’essais de convivialité avec le site de
documentation alpha — ajustez au besoin
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Annexes
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Méthodologie - Taches

Test des communicateurs et des concepteurs (feuille de calcul)

Sujet

Directives générales
sur le contenu
(Rédaction)

Direction sur le contenu
propre aux composantes
(Boutons)

Directives générales
sur la conception
(polices)

Directives sur

la conception

de composants précises
(Alertes)

Tache

Votre collégue et vous discutez de la fagon de mettre les titres sur une page Web
en majuscules. Devriez-vous seulement mettre le premier mot d’un titre
en majuscule, ou tous les mots d’un titre?

Vous travaillez sur une page et vous ajoutez un bouton pour lancer un service.
Vous voulez rédiger le meilleur appel a I'action possible. Nommez quelque chose
gue vous devriez envisager pour rédiger un bon texte pour un bouton.

Vous commencez a concevoir un nouveau service en ligne. Quelle police
et quelle taille de police devez-vous utiliser pour le corps du texte?

Vous voulez ajouter une alerte sur une page pour attirer I'attention sur quelque
chose dont les utilisateurs doivent étre conscients pour éviter un probléme
ou des conséquences négatives. Quel type d’alerte devez-vous utiliser?

Systeme de
conception

L1 — Majuscules — Shopify
L2 — Majuscules — Canada.ca
L3 — Majuscules — Atlassian

B1 — Boutons — Carbon
B2 — Boutons — Canada.ca
B3 — Boutons — USWDS

F1 - Police — GOV.UK
F2 — Police — Aurora
F3 —Police — Canada.ca
Al -Alerte —
Nouvelle-Zélande

A2 —Alerte — Clone

A3 —Alerte — Borealis



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GLLkAjhN21n3aW9S2D4m-JlTdYqGBBmLWzzDogYBnd8/edit?usp=sharing
https://polaris.shopify.com/
https://www.canada.ca/en/government/about/design-system.html
https://atlassian.design/
https://www.carbondesignsystem.com/
https://www.canada.ca/en/government/about/design-system.html
https://designsystem.digital.gov/
http://gov.uk/
https://design.gccollab.ca/
https://www.canada.ca/en/government/about/design-system.html
https://design-system-alpha.digital.govt.nz/
https://design-system-alpha.digital.govt.nz/
https://designwithclone.ca/themes/talent-cloud/
https://design.canada.ca/revamp/started.html
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Méthodologie - Taches

Test des développeurs (feuille de calcul)

Sujet
Directives

sur le code des
composantes
(catégorie)

Bases visuelles
(Jetons
de conception)

Installation

Contréle des
versions (Historique
des modifications)

Tache

Vous devez afficher un ensemble de boutons radio horizontalement, plutét
gue verticalement. Quel attribut ou quelle catégorie utiliseriez-vous?

On vous a demandé de créer une nouvelle composante pour un service.
Nommez la variable ou le jeton que vous devez utiliser pour la couleur
principale.

C’est votre premier jour dans votre nouveau travail de développeur.
Comment installer la derniere version du systéme de conception
pour commencer a travailler?

Votre client vous dit que quelque chose a changé récemment avec
des boutons dans le systeme de conception. Découvrez les dernieres
modifications de la composante Boutons.

Systéme de conception
C1 —Catégorie — Borealis (proto)
C2 —Catégorie — GOV.UK

C3 —Catégorie — Uber

D1 —Jetons de conception — Sprout
D2 —Jetons de conception — Canada.ca
D3 —Jetons de conception — USWDS

|1 —Installation — Carbon
|2 —Installation — Nouvelle-Zélande
I3 —Installation — BOEW

V1 —Modification — Lightning
V2 —Modification — Clone
V3 —Modification — Canada.ca


https://design.canada.ca/revamp/started.html
http://gov.uk/
https://baseweb.design/
https://seeds.sproutsocial.com/
https://www.canada.ca/en/government/about/design-system.html
https://designsystem.digital.gov/
https://www.carbondesignsystem.com/
https://design-system-alpha.digital.govt.nz/
https://wet-boew.github.io/wet-boew/index-fr.html
https://www.lightningdesignsystem.com/
https://designwithclone.ca/themes/talent-cloud/
https://www.canada.ca/en/government/about/design-system.html
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fApI-enVlgC3z64qjCTC7u8qSta_6owruL6xqEke8K0/edit?usp=sharing
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Annexe - Majuscules

Scénario :
Votre collegue et vous discutez de la facon de mettre les titres sur une page Web en majuscules.
Devriez-vous seulement mettre le premier mot d’un titre en majuscule, ou tous les mots d’un titre?

Shopify Site Canada.ca Atlassian
Trouvabilité 10/12 11/11 8/12
Durée de recherche 75,1 34,8 72,0
Réussite 10/12 11/11 712
Temps de réussite 88,9 51,0 75,3

Comment les participants ont classé les systemes de conception et pourquoi :
1. Canada.ca : Familiarité. Des directives claires et faciles a trouver
2. Shopify : Jolie mise en page. Les titres étaient déroutants.
3. Atlassien : Titres concurrents, petite police, mauvais résultats de recherche


https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/services/communications-gouvernementales/guide-redaction-contenu-canada.html
https://polaris.shopify.com/content/grammar-and-mechanics#section-capitalization
https://atlassian.design/content/language-and-grammar
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Annexe - Boutons

Scénario ;

Vous travaillez sur une page et vous ajoutez un bouton pour lancer un service. Vous voulez rédiger
le meilleur appel a I'action possible. Nommez quelque chose que vous devriez envisager pour rédiger

un bon texte pour un bouton.  carpon (IBM) Site Canada.ca USWDS
Trouvabilité 9/12 10/12 11/12
Durée de recherche 47 4 17,4 40,5
Réussite 3/12 0/12 10/12
Temps de réussite 127,0 0,0 89,5

Comment les participants ont classé les systemes de conception et pourquoi :
1. USWDS : Directives claires. Conception, directives sur le contenu et code
sur la méme page
2. Canada.ca: Bonnes directives, mais pas pour les boutons d'étiquette
3. Carbon : Accablant. Trop de renseignements non pertinents pour les taches



https://designsystem.digital.gov/components/button/
https://conception.canada.ca/configurations-conception-communes/boutons.html
https://www.carbondesignsystem.com/components/button/usage/#content
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Annexe - Polices

Scénario :
Vous commencez a concevoir un nouveau service en ligne. Quelle police et quelle taille de police

devez-vous utiliser pour le corps du texte?

GOV.UK Aurora Site Canada.ca
Trouvabilité 11/11 10/11 10/11
Durée de recherche 38,4 52,1 57,0
Réussite 8/11 9/11 10/11
Temps de réussite 88,8 126,7 77,5

Comment les participants ont classé les systemes de conception :
1. Canada.ca : |e tableau filtrable fonctionnait bien (on pouvait taper la police et trouver
la typographie). Réponse claire la ol la police et la taille de police sont réunies
2. GOV.UK: Facile a trouver, mais difficile a comprendre
3. Aurora : Polices sous Composantes. Directives déroutantes liées aux exemples visuels


https://conception.canada.ca/styles/typographie.html
https://design-system.service.gov.uk/styles/typography/
https://design.gccollab.ca/component/typography
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Annexe - Alertes

Scénario :
Vous voulez ajouter une alerte sur une page pour attirer I'attention sur quelque chose dont

les utilisateurs doivent étre conscients pour éviter un probleme ou des conséquences négatives.
Quelltype d’alerte devez-vous utiliser/?

Nouvelle-Zélande Clone Borealis (proto)
Trouvabilité 12/12 12/12 12/12
Durée de recherche 30.8 33.8 26.3
Réussite 8/12 7/12 8/12
Temps de réussite 916 121.0 83,1

Comment les participants ont classé les systéemes de conception :
1. Borealis (proto) : La recherche a bien fonctionné. Différents types d’alertes faciles a comprendre
2. Clone (Nuage de talents) : les titres étaient du code, les types d'alertes ne sont pas faciles
a comprendre
3. Gouvernement néo-zélandais : Mauvaise étiquette (alerte de page). Introduction tres longue
a la composante



https://design.canada.ca/revamp/library/components/alerts.html
https://designwithclone.ca/components/alert/
https://design-system-alpha.digital.govt.nz/components/Alerts/

- ______________________________________________________________ & .

Annexe - Catégorie pour modifier une composante

Scénario :

Vous devez afficher un ensemble de boutons radio horizontalement, plutot que verticalement. Quel
attribut ou quelle catégorie utiliseriez-vous?

Borealis GOV.UK Uber
Trouvabilité 5/5 3/5 3/5
Durée de recherche 81.6 22 3 347
Réussite 5/5 3/5 3/5
Temps de réussite 137.8 62.0 72.3

Comment les participants ont classé les systemes de conception :
1. Borealis : Plus facile a trouver. Facile de voir les modifications dans le code
2. Uber : Difficile de voir les modifications dans le code
3. GOV.UK: Plus de renseignements entre 'exemple et le code, donc difficiles a repérer


https://design.canada.ca/revamp/library/components/checkboxes-radio-buttons-code.html
https://baseweb.design/components/radio/
https://design-system.service.gov.uk/components/radios/
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Annexe - Jetons de conception

Scénario :

On vous a demandé de créer une nouvelle composante pour un service. Nommez la variable
ou le jeton que vous devez utiliser pour la couleur principale.

Sprout Site Canada.ca USWDS
Trouvabilité 3/5 4/5 3/5
Durée de recherche 12.7 46.3 24 7
Réussite 3/5 2/5 3/5
Temps de réussite 79 7 104.0 42.3

Comment les participants ont classé les systemes de conception :

1. Sprout : Exemples visuels et une bonne mise en ceuvre sur le systeme
de conception

2. USWDS : Trop de couleurs, trop d’'options
3. Canada.ca: Aucun exemple visuel



https://seeds.sproutsocial.com/visual/color
https://designsystem.digital.gov/design-tokens/color/theme-tokens/
https://conception.canada.ca/styles/couleurs.html
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Annexe - Installation

Scénario :

C'est votre premier jour dans votre nouveau travail de développeur. Comment installer la derniére
version du systéme de conception pour commencer a travailler?

Boite a outils

Carbon Nouvelle-Zélande de I’expérience Web
(BOEW)
Trouvabilité 3/5 4/5 3/5
Durée de recherche 38 3 18.3 38.3
Réussite 3/5 3/5 3/5
Temps de réussite 60.7 37.7 81,7

Comment les participants ont classé les systemes de conception :
1. Carbone : Navigation intuitive (sous Pour commencer). Didacticiel clair
2. BOEW: : Linstallation et les téléchargements ne sont pas regroupés. Facile uniquement pour
les utilisateurs familiers

3. Nouvelle-Zélande : Facile d'arriver a la bonne page, mais plus de variantes a comprendre



https://www.carbondesignsystem.com/developing/frameworks/react#install
https://wet-boew.github.io/wet-boew/docs/versions/dwnld-fr.html
https://github.com/GOVTNZ/govtnz-design-system/
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Annexe - Historique des modifications

Scénario :

Votre client vous dit que quelque chose a changé récemment avec des boutons dans le systeme
de conception. Découvrez les dernieres modifications de la composante Boutons.

Lightning Clone Site Canada.ca
Trouvabilité 5/5 5/5 5/5
Durée de recherche 10.4 13.0 214
Réussite 3/5 5/5 5/5
Temps de réussite 583 34.6 604

Comment les participants ont classé les systemes de conception :
1. Clone (Nuage de talents). Sur la navigation de gauche. Organisé par les numéros
de correctif. Egalement, clair sur chaque page de composante

2. Site Canada.ca Facile a trouver, mais difficile d’élargir toutes les dates avec
des modifications.

3.  Lightnina (Salesforce) : |l fallait faire défiler. Naviaation de droite déroutante



https://designwithclone.ca/components/button/#changes
https://designwithclone.ca/components/button/#changes
https://design.canada.ca/common-design-patterns/buttons.html#latest
https://design.canada.ca/common-design-patterns/buttons.html#latest
https://www.lightningdesignsystem.com/components/buttons/

