
28 mai 2020 
Bureau de la transformation numérique

Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada

Tests de facilité d’emploi par des
utilisateurs de technologie 

d’assistance



Détails au sujet du test

● Accent mis sur l’aide financière pour répondre à la COVID – Canada.ca héberge le 

modèle « style métro » de lancement d’un service (PCU/PCUE)

● Test exécuté du 12 au 18 mai 2020

● Six (6) participants – tous utilisaient des ordinateurs de bureau
○ Trois (3) utilisateurs de JAWS (un utilisateur a également utilisé un afficheur braille)

○ Deux (2) utilisateurs de NVDA

○ Un (1) utilisateur de la Loupe de Windows

● Recrutement effectué à partir d’un bassin de candidats de tiers (Neoinsight)

Conception 
proposée



Tâches : PCU et PCUE





Tâche Scénario Bonne réponse Facilité à trouver les pages 
initiales

Point de mire Réussite

T1 PCU – Ce qui est offert Tom a été mis à pied de son emploi à temps partiel à cause de la 
COVID-19. Il occupait son poste depuis moins de six mois.

Quel montant peut-il obtenir du gouvernement pour compenser 
sa perte de revenu?

2 000 $ par mois ou 
500 $ par semaine

Page PIE, page principale 
de la PCU

Se rendre à la PCU depuis la page 
d’accueil

5/6

T2 PCU – Nouvelle demande La semaine dernière, Tom a présenté une demande de PCU par 
l’entremise de son compte de l’ARC et a déjà reçu son premier 
paiement. Comment peut-il s’assurer d’obtenir le prochain 
paiement le plus rapidement possible?

Il doit présenter une 
nouvelle demande 
pour chaque période.

PCU – Continuez de 
recevoir vos paiements, 
PCU – Comment faire une 
demande

Passer la page principale de la PCU, 
parcourir le lancement de service 
« style métro »

4/5

T2-B PCU – Date pour 
présenter une autre 
demande

(Si la demande est acceptée) – Pouvez-vous dire à quelle date Tom 
devrait présenter sa demande?

Mardi 12 mai PCU – Comment faire une 
demande

Formulaire Quand faire une 
demande

3/4

T3 PCU – Contactez-nous Supposons que Tom ait des questions au sujet de son paiement de 
la PCU et qu’il doive appeler quelqu’un pour obtenir de l’aide. Quel 
numéro devrait-il composer?

1-800-959-7383 (en 
français)

PCU – Contactez-nous Parcourir le plan « style métro », les 
éléments imbriqués Tout 
afficher/masquer

2/5

T4 PCUE – Ce qui est offert Maya fréquente une université et devait occuper un emploi durant 
l’été. À cause de la COVID-19, l’emploi en question n’est plus 
disponible. Elle n’est pas admissible à la PCU parce qu’elle ne 
travaillait pas lorsque la pandémie a frappé. Peut-elle quand même 
recevoir de l’aide financière?

Oui, elle peut obtenir 
1 250 $ par mois, ou 
2 000 $ s’il s’agit d’une 
personne invalide ou 
ayant des personnes à 
charge

Page PIE, page principale 
de la PCUE

PIE 4/4

T4-B PCUE – Admissibilité
Maya est-elle admissible à la PCUE si elle fréquente une université 
en France?

Oui, les personnes qui 
étudient à l’étranger 
sont admissibles

PCUE – Qui peut faire une 
demande?

Parcourir le plan « style métro », les 
cases d’admissibilité à cocher 1/1

T4-C PCUE – Préparez-vous à 
présenter une demande

Que devra faire Maya pour présenter une demande de PCUE? S’inscrire pour obtenir 
un compte de l’ARC

PCUE – Comment faire une 
demande

Déroulement de champs questions 
et réponses

1/1

T5 Commentaires généraux 
de suivi

Enfin, avez-vous d’autres commentaires sur la facilité d’emploi 
globale des pages que vous avez visitées dans le cadre de ce test?

S.O. S.O. Commentaires que nous n’avons 
peut-être pas obtenus durant le test

S.O.



Participant

Technologie 

d’assistance

T1 PCU – Ce qui 

est offert

T2 PCU –

Nouvelle 

demande

T2-B PCU – Date 

pour présenter 

une autre 

demande

T3 PCU –

Contactez-nous

T4 PCUE – Ce qui 

est offert

T4-B PCUE –

Admissibilité

T4-C PCUE –

Préparez-vous à 

présenter une 

demande

ARCA-01ED NVDA 455 AB ER

ARCA-02ED JAWS 2020 543 463 297 ERm 312

ARCA-03ED

JAWS et 

affichage braille 413 900 ER ER

ARCA-04ED NVDA 165 161 122 121 128

ARCA-05ED

Loupe de 

Windows 246 118 157 157 208

ARCA-06ED JAWS ERm 758 282 413

Légende : ER Erreur : A fourni la mauvaise réponse

ERm Erreur (mineure) : A fourni la mauvaise réponse, mais l’impact est moins important

AB Abandonné : Ne pensait pas être en mesure d’accomplir de la tâche

TL Trop long : Le délai fixé a été dépassé

300

La réponse exacte a été fournie, le nombre indique le temps en secondes requis 

pour accomplir la tâche

N’a pas tenté d’accomplir la tâche



Quelques stratégies
de navigation  



Stratégies
de 
navigation 

http://www.youtube.com/watch?v=5E_3XwoHDSc


Quelques problèmes



La page PIE comporte de nombreux liens identiques

http://www.youtube.com/watch?v=-2v_O-pV9Wc


Un participant n’a pas accédé à l’élément imbriqué Tout 
afficher/masquer

« Je pensais avoir 

trouvé ce dont j’ai 

besoin, mais je ne 

vois pas le numéro 

de téléphone. »
– participant ARCA-03



Mise en forme du tableau et de l’élément Tout 
afficher/masquer

« Si vous 

voulez utiliser 

un tableau 

pour créer des 

indices visuels, 

l’ajout de 

séparateurs de 

colonnes 

devrait aider. »

– participant ARCA-05



Description verbale de l’utilisation du menu
« Appuyer sur la barre 

d’espacement pour développer le 

menu ou sur la touche Échap pour 

le réduire.

Utiliser les flèches haut et bas pour 

choisir les éléments du sous-menu. 

Appuyer sur la touche Entrée ou la 

flèche droite pour développer le 

menu, ou sur la flèche gauche ou la 

touche Échap pour le réduire. 

Utiliser les flèches haut et bas pour 

choisir un élément à ce niveau, et la 

touche Entrée pour y accéder. »

« Ce menu a tellement de texte de remplacement 

qui me dit quoi faire que je ne sais pas à quoi il 

sert. »
– participant ARCA-04



Bouton radio de déroulement de champ non sélectionné

« Je vois des boîtes à 

cocher près de celles 

auxquelles j’ai répondu. »
– participant ARCA-03

(Ils pensaient avoir répondu 

« Non » à la dernière question.)



Rien ne se passe après un clic sur le bouton de 
déroulement de champ 

« Lorsque j’appuie 

sur le bouton, il n’y a 

aucun signal sonore 

parce que la page ne 

change pas. »

– participant ARCA-04



Ce qui a bien fonctionné



Interaction du lecteur d’écran avec les tableaux

« Tout à fait 

lisible, 

j’adore le 

tableau »

– participant 

ARCA-02



Titres précis, liens clairs, langage clair

Cela est encore plus 

important lorsque vous 

vous fiez à un lecteur 

d’écran.

« Continuez de 

recevoir vos 

paiements... ça, 

c’est un bon titre! »

– participant ARCA-04



Parcourir le plan « style métro »

« Je vais chercher en utilisant 

cet élément, d’accord. »
– participant ARCA-06

« J’aime les lignes avec les 

petits cercles, c’est un beau 

visuel. »
– participant ARCA-05



Conception de base et polices « Ce sont des pages 

d’apparence vraiment 

simple. Mais mon but 

consiste simplement à 

trouver ce que je cherche. »

« C’est un bon choix de 

police à mon avis, très facile 

à lire. La police Times New 

Roman ou les italiques sont 

vraiment déroutants pour 

moi. »

– participant ARCA-05



Visionnez les vidéos complètes

ID de la session Technologie 

d’assistance utilisée

Vidéo complète

ARCA-01ED NVDA https://youtu.be/0KPoHEgBeAc

ARCA-02ED JAWS 2020 https://youtu.be/pne0TtQ178I

ARCA-03ED JAWS et affichage braille https://youtu.be/YcMCSo31k_Q

ARCA-04ED NVDA https://youtu.be/prdg9zTo5sg

ARCA-05ED Loupe de Windows https://youtu.be/Us2mgUgoOeA

ARCA-06ED JAWS https://youtu.be/R6nZjFwRTTM

https://youtu.be/0KPoHEgBeAc
https://youtu.be/pne0TtQ178I
https://youtu.be/prdg9zTo5sg
https://youtu.be/Us2mgUgoOeA


Visionnez des vidéos importants

ID de la session Vidéo

Navigation dans la page d’accueil

https://youtu.be/gn3zSLDUPbQ

Loupe – Effet moiré sur l’élément 

Tout agrandir/masquer

https://youtu.be/-nvimxZfE94

Utilisation du mégamenu https://youtu.be/WilPQYHEYFU

Navigation efficace dans un tableau

https://youtu.be/ZE-Ykb1izCM

Utilisation de la fonction Tout 

agrandir/masquer

https://youtu.be/vhNkBO9ihXc

Le bouton Soumettre ne mène nulle 

part

https://youtu.be/TIEf3_MMkP0

Le bouton radio dans le déroulement 

de champs ne fonctionne pas

https://youtu.be/qXEstLTjseA

Trop de liens identiques sur la 

page PIE

https://youtu.be/-2v_O-pV9Wc

https://youtu.be/gn3zSLDUPbQ
https://youtu.be/-nvimxZfE94
https://youtu.be/WilPQYHEYFU
https://youtu.be/ZE-Ykb1izCM
https://www.youtube.com/watch?v=Hs-jP7KpWlU&feature=youtu.be
https://youtu.be/TIEf3_MMkP0
https://youtu.be/qXEstLTjseA
https://youtu.be/-2v_O-pV9Wc

