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ASPECT�
QUE FAIRE ?�
�
1. Sécurité�
Tenez le personnel au courant, et ce, dès le départ :


• Dites ce que vous savez et avouez ce que vous ne savez pas.


• Évitez les surprises.�
�
2. Participation�
• Demandez au personnel son avis et sa rétroaction.


• Faites participer le personnel à la conception du changement.�
�
3. Pouvoir�
• Trouvez des manières de donner au personnel une certaine influence.


• Informez le personnel des différents processus de  changement afin qu'il puisse mieux les comprendre.


• Soyez clair sur la façon dont il peut y contribuer.


• Encouragez les gens à collaborer.�
�
4. Suivi�
• Communiquez tôt la stratégie de changement, ainsi que le processus prévu.


• Tenez le personnel au courant de toutes les décisions, de tous les progrès et des prochaines étapes, quelle que soit  l'importance que vous leur accordez.�
�
5. Compétence�
• Dès le départ, faites connaître vos attentes en matière d'apprentissage et de rythme.


• Offrez des ressources d'apprentissage ainsi que des conseils de coaching.�
�
6. Justice et équité�
• Traitez tous les membres de votre équipe de manière équitable.


• Faites preuve de transparence.�
�
7. Reconnaissance et communication�
• Faites preuve d'attention et de préoccupation.


• Soyez conscient des difficultés auxquelles fait face votre personnel.


• Montrez de l'empathie et, dès le départ, de la tolérance à l'égard de la résistance.


• Soyez disponible pour votre personnel.�
�
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Les SEPT ASPECTS FONDAMENTAUX





Le changement engendre l’apparition d’un besoin humain fondamental et inconscient qui entraîne la résistance et la peur. Voici sept aspects liés aux besoins humains fondamentaux touchés en période de changement, ainsi que des stratégies pour en tenir compte :








