
HISTOIRE DE PROJET - 405 TERMINAL

ENVERGURE DU PROJET

Site construit pour 450 employées

Capacité actuelle de 247 employées

Date du début 
du projet

Avril 2017 

Section du bâtiment occupée par EDSC 

6e, 7e, 8e et 9e étages

LIEU DU PROJET : 405, AVENUE TERMINAL, ÉTAGES 6 À 9, OTTAWA (ONTARIO) 

MINISTÈRE : EMPLOI ET DÉVELOPPEMENT SOCIAL CANADA (EDSC)

PERSONNE-RESSOURCE POUR CE PROJET : STEPHANE MICHAUD (STEPHANE.MICHAUD@HRSDC-RHDCC.GC.

3 POINTS MARQUANTS DU PROJET

Moderniser pendant la 
pandémie

Préparer l’espace pour les 
employés

Couverture médiatique

La majorité des travaux de 
construction de ce projet ont eu lieu 
pendant la COVID, ce qui a permis un 
accès non filtré et une concentration 

sur la modernisation de l’espace 
pour les employés. De plus, grâce 
aux protocoles mis en place par le 

gouvernement du Canada, le projet 
a pu être réalisé sans retards ni arrêts 

majeurs.

L’espace de travail modernisé d’EDSC 
au terminal 405 est la figure de proue 

des espaces de travail modernisés 
dans la région de la capitale nationale. 

Conçu selon un plan de travail basé 
sur les activités, il est ouvert à tous les 

employés d’EDSC qui vivent dans la 
RCN ; et est équipé du Wi-Fi GC, qui 

permet aux employés de se connecter 
automatiquement à un réseau sécurisé 

sans avoir à se connecter à un VPN.

Puisque le Terminal 405 est la figure 
de proue des espaces de travail mod-
ernisés d’EDSC dans la RCN, l’initiative 

et le bâtiment ont fait l’objet d’une 
grande couverture médiatique et de 
projecteurs. À l’été 2022, une visite 
virtuelle promue du bâtiment a été 

organisée avec Karen Robertson. 
L’objectif était de partager des infor-

mations sur l’initiative, de promouvoir 
le bâtiment modernisé et d’expliquer 

ses avantages. Visitez le hall de la 
plateforme Milieu de travail et vous 
d’EDSC pour visionner la vidéo qui 

met en valeur cet espace.
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 PRIORITÉS ET EXPÉRIENCE D’EMPLOYÉ D’EDSC

Les initiatives des biens immobiliers lors de la conception et de la construction de 405 Terminal ont été in-
fluencées par les priorités organisationnelles d’EDSC. Notamment les suivants:

• Accessibilité dans l’environnement du bureau

• Inclusion

• Durabilité et écologie

Ces initiatives sont interconnectées à l’utilisation au confort et à l’accessibilité de l’espace pour les em-
ployées par de nombreux moyens.

CÔTÉ HUMAIN DU CHANGEMENT 

Guide de déménagement

405 Terminal est situé dans la gare 
de triage d’Ottawa, qui est proche 
des transports en commun, mais 
du côté d’Ottawa de la région de 
la capitale nationale, offrant aux 
employés basés dans la RCN une 

option modernisée pour un bureau. 
Il s’agit d’un espace de travail d’EDSC 

récemment modernisé, doté d’une 
connexion Wi-Fi et d’équipements 

audiovisuels de pointe, notamment 
des stations d’accueil universelles, des 

moniteurs légers à écran plat et des 
équipements de vidéoconférence.

Sessions d’informations et des com- Gestion de l’information 
numérisation

L’équipe des coordonnateurs en mi-
lieu de travail (CMT) a été constituée 
en août 2022 par l’intermédiaire de 
la succursale HRSB et a été établie 

pour la première fois au 6e étage du 
405 Terminal avant le déplacement 
de l’équipe au DGDPF en avril 2023. 

L’équipe était mis en place pour 
faciliter la transition des salariés aux 

espaces de travail modernisés. Ils aidé 
les employés avec une technologie 
mineure problèmes pendant qu’ils 

s’habituaient à l’espace, réservations 
de sites et autres tâches administra-
tives tâches. Ils prennent également 

PHOTOS DU MILIEU DE TRAVAIL EDSC AU 405 TERMINAL

Le bureau modernisé offre un lieu de 
travail lumineux et ouvert qui pro-

cure aux employés un sentiment de 
bien-être et un environnement de 

travail agréable. Comparé au bureau 
précédent, ce nouveau milieu de travail 
d’EDSC est équipé de points de travail 
de collaboration permettant aux em-
ployés d’interagir et d’accomplir leurs 

tâches quotidiennes en équipe.

Août 15 2022

Date 
d’emménagement

POUR LES DEMANDES SUR LA GESTION DU CHANGEMENT : ÉQUIPE DGDPF GCAC – GESTION DU CHANGEMENT : 

EDSC.NC.CFOB-DGDPF-CM-GC.ESDC@HRSDC-RHDCC.GC.CA 

Cette installation modernisée est conçue et construite dans le cadre de l’initiative milieu de travail 

d’EDSC. Ces emplacements sont conçus selon les normes du GC en millieu de travail, y compris les 

activités axé sur le travail (MTAA) et une conception accessible et inclusive avec du mobilier et des 

fonctionnalités telles que des chaises ergonomiques, des bureaux à hauteur réglable, un éclairage 

à intensité variable et des passages plus larges. Ces espaces sont des environnements de travail 

réorganisés pour encourager la collaboration, utiliser la technologie de manière plus intelligente et 

favoriser une culture de flexibilité et de bien-être.

Ce site, situé directement à côté de l’avenue Terminal à Ottawa, en Ontario, est destiné à être un espace 

de travail dans lequel les employés peuvent travailler tout en profitant d’un environnement de travail 

d’EDSC entièrement modernisé dans la région de la capitale nationale.

Durabilité et écologie

Chaque étage a un mur végétal unique dans ses 
couloirs d’entrée sortant directement des acces-
seurs. Ces murs ont été achetés localement pour 
rendre l’endroit unique. Ces murs contribuent 
également à la qualité de l’air et l’ambiance tout 
en restant hypoallergéniques, ce qui s’aligne 
sur l’initiative d’écologisation et de durabilité du 
gouvernement.

Inclusion 

Il y a un papier peint en braille sur lequel sont 
gravés des mots inspirants, situé sur chaque 
étage moderniser. Ces mots incluent: « L’in-
dépendance, l’honnêteté, l’égalité, la gentillesse, 
la compassion, le dévouement, l’amour, l’hon-
neur, la sincérité, l’intégrité, la vertu, la bonté, la 
chaleur, la grâce, la générosité, l’attention, l’am-
itié, la tendresse, la joie, l’humanité, l’équité, le 
bonheur, l’espoir, la confiance, la vérité, le cour-
age, l’empathie, la décence, la liberté, le respect 
» délivre des messages positifs aux aveugles et 
aux personnes malvoyantes. Il représente les 

Accessibilité dans l’environnement du bureau

Les initiatives d’accessibilité et d’inclusion incluse 
dans la conception du 405 Terminal comprend 
des bureaux de hauteurs réglables, un éclairage 
à intensité réglable, des cuisinettes sans obstacle, 
un motif a tapis sélectionner pour accommodées 
les individus ayant une déficience visuelle et des 
passages plus larges pour les individues ayant 
besoin de fauteuils roulants.

Les 6e, 7e, 8e et 9e étages ont été utilisés comme 
projet pilote pour la réservation à l’étage, ce qui 
s’est avéré être un succès. Cette initiative appuie 
l’adoption intégrale du travail axé sur l’activité 
(MTAA) et de la flexibilité du travail, qui intègre 
les initiatives de modernisations des biens im-
mobiliers d’EDSC.


