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L ocalisation et orientation

Comparaison des resultats
des essais de rendement des taches
pour la navigation sur Canada.ca

Un projet d'optimisation de Canada.ca en collaboration
avec IRCC, ACC et Statistique Canada et AAC
Base de référence : février 2020 —
Comparaison de décembre 2021
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Résumé de la comparaison de navigation Canada.ca

Etude de référence de 2019 : 218 tentatives de scénario de taches par 20 participants dans I'ensemble
du site Canada.ca et des sites ayant des conceptions différentes (ACC, AAC et Statistique Canada)
® Une vaste gamme de scénarios de taches a évaluer a l'intérieur et entre la navigation sur le theme et le
site
® Anciens combattants, agriculteurs et participants universitaires nés a I'étranger

Etude comparative de 2021 : 211 tentatives de 18 participants sur le prototype Canada.ca
® Conception de Canada.ca pour toutes les taches d'IRCC, d’ACC et d’'AAC (données de Statistique Canada
non incluses)
® Le bouton des menus du prototype a été remplacé par des themes en pied de page et un bouton de
connexion a été ajouté
® Megamenu a également été remplacé par des pages Theme remaniées pour un modele en couches

Résultats et recommandations

® La confiance et la notoriété de la marque Canada.ca se sont améliorées — exploitez ces résultats,
I'uniformité est importante

® Encourager le passage a I'en-téte/pied de page et au bouton de connexion Canada.ca - amélioration du
rendement

® Supprimer le bouton de menu/ajouter des themes au pied de page — impact faible, meilleur pour la
navigation ministérielle

® Changer le modele de theme en modele en couches - amélioration du succés de theme en theme



Lapplication sur Canada.ca s'est améliorée ou le succes de

I'utilisateur a été maintenu

Baseline success rates vs Comparison performance on Canada.ca design

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grande amélioration de la navigation vers

ﬁ les différentes taches principales sur

Canada

T7 Vacto Canada.ca CCB

Theme a theme par rapport au site
ministériel de référence a
Canada.ca

T8 Vac Caregiver to account

P18 « Il s’agissait d’un site, c’est
important. Je ne veux pas avoir

% I'impression d’aller d’un site a l'autre — il
y a un peu de méfiance »

T6 Vac Home to caregiver

Pour d’autres taches, le succes a été
maintenu avec le prototype Canada.ca
en-téte/pied de page par rapport au site
de base

T10 AAFC home to Agrilnsurance

m Baseline% m Comparison %



Government  Gouvernement
ofCanada  du Canada

Canada.ca > Immigration and citizenship

Study in Canada as an international student

Apply to study in Canada as an international st
permit and find out about working while you stu

Erangais

ent, extend your study
or after you graduate

Amélioration de la conception dans

cette étude

Search Canada.ca

Efficace : Ajouter le bouton contextuel Se connecter a I'en-téte

Efficace : Supprimer le bouton Menu - les gens ont utilisé des miettes de

Most req o) Findazehool o Change your
* Geta post-graduation work permit + Information for Canadian schools
« Change your school or program
Study permits
Eind out if you need a study permit Get a study permit Get a study permit faster

Answer a few questions to learn whether
you need a study permit to study in Canada

Extend your study permit
How to renew your study permit or restore
your status

Working or travelling

Work while studying
Who can work while they study, how much
and where

Prepare to study in Canada

Prepare to study in Canada
Where to study, how to apply to schools in
Canada, and the documents you need

From: igration, Refugees and Citizenship Canada

Who can apply, how to submit your
application, processing times and what to
expect when you get to Canada

Study as a minor child in Canada
What minor children need to go to school

Stay and work in Canada after you

pain comme sur le un site en direct et occasionnellement le pied de page

If you live in China, India, Morocco, Pakistan,
the Philippines, Senegal or Vietnam, you may
be able to get your study permit faster

Trés efficace : Appliquer le modeéle en couches aux themes -
amélioration du changement et de la navigation entre les taches les plus
importantes

Get a visitor visa #6 return to Canada

graduate

Get awork permit to stay in Canada after
you graduate and how to apply for
permanent residence

Learn about student life in Canada

Tips on living in Canada as an international

student

> Reportaproblem on this page

Date modified: 2020-03-15

Your government

New
nd

Prime Minister

Working for the Government of Canada

About government

Treaties, laws and regulations
Open government

vernment-wide reporting

Services and information

J
Immigration and it

Travel and tourism

Health

Taxes

tudy permit holder should

Bl Ceyermment  Gouvemement
apply of Canada  du Canada Francais Search Canada.ca n
o83 Veterans and military Most requested

Scholarships for international students
Awards for students, postdoctoral
researchers, faculty and schools

Mental and physical health * Find benefits and services
Support and services related to physical and mental health and

wellness

Immigration and citizenship

Find an application form
Travel and tourism

Check application wait times

Business Financial programs and services
Support for income, help making ends meet, emergency * Transition to civilian life
Benefits i
@ st e rate funding, and funding for organizations o Virtual War Memorial
Health
Education and jobs * Reviews and appeals
Taxes Prepare for post-service life, training and education, and

finding a job
Environment and natural resources
Housing and home life

Getting help at home, assistance with at-risk housing
situations, death and bereavement

National security and defence
Culture, history and sport

Policing, justice and emergencles. Culture, history and sport
Transport and infrastructure

Policing, justice and emergencies Families and caregivers

Benefits and services for family, including survivors and

caregivers

Canada and the world
Money and finance Transport and infrastructure

Science and innovation

Indigenous peoples Canada and the world

Royal Canadian Mounted Police (RCMP)
Options available as a member or former member of the Royal
Canadian Mounted Police.

Veterans and military

Money and finances
Youth

Science and innovation
Remembrance

History, memorials, medals and decorations of those who
served

Indigenous peoples

Veterans and military I

(Canada
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Le modele de theme en couches a amélioré la navigation

Page de thémes dans le modéle en couches Page de theme dans le format actuel

I * Government  Gouvernement
of Canada du Canada

Canada.ca

Jobs

Immigration and citizenship
Travel and tourism

Business

Benefits

Health

Taxes

Environment and natural resources
National security and defence
Culture, history and sport
Policing, justice and emergencies
Transport and infrastructure
Canada and the world

Money and finances

Science and innovation

Indigenous peoples

Veterans and military

Frangais Search Canada.ca

Veterans and military Most requested

Mental and physical health  Find benefits and services

Support and services related to physical and mental health and

Find an application form
wellness

Check application wait times

Financial programs and services
Support for income, help making ends meet, emergency

Transition to civilian life

funding, and funding for organizations

Virtual War Memorial

Education and jobs Reviews and appeals
Prepare for post-service life, training and education, and

finding a job

Housing and home life
Getting help at home, assistance with at-risk housing
situations, death and bereavement

Families and caregivers
Benefits and services for family, including survivors and
caregivers

Royal Canadian Mounted Police (RCMP)
Options available as a member or former member of the Royal
Canadian Mounted Police.

Remembrance
History, memorials, medals and decorations of those who
served

theme en modele en couches

Francais

Fo ] Soporment Gowemement
ofCanada  du Canada Search Canada.ca [ a]

MENU v

Canadaca

Veterans

Services for current and former members of the Canadian
Armed Forces or the RCMP and their families.

rotow: 1 9 [0 o0

1
© Mental health professionals are available at any

For assistance services: 1-800-268-7708
For hearing impaired: 1-800-567-5803 (TRR)

My VAC Account Benefits for Veterans Services and benefits for the military.
Simple and secure way to do business online  Financial support, healthcare, disabilityand  Access the services and benefits that are

with Veterans Affairs Canada. other benefits for current and former offered to members of the Canadian Armed
members of the Canadian Armed Forcesor  Forces (CAF) and their families.

the RCMP and their families.

Mental health and wellness Transition to civilian life Reviews and Appeals

Learn about mental health and how to Services to support you and your family after  Information and resources to support you
improve it to benefit you. Also get you leave service and return to civiian Iie. when you are unsatisfied with a decision
information on mental llness, it risk factors, made by Veterans Affairs Canada
symptoms, treatment and suicide

prevention

Les participants ont facilement changé de
thémes — la portée est indiquée
Amélioration du succes et 17 sur19 ont
trouvé Passeport

P11 « C’est bien d’avoir tout sur un site! »
P5 « C’est beaucoup mieux parce que je
peux voir tout Canada.ca! »

P16 : https://youtu.be/FI-XSebSzLo?t=1036



https://youtu.be/Fl-XSebSzLo?t=1036
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Ameéliorations des pieds de page dans |'étude — efficace avec quelques

rajustements

2019 et pied de page actuel Canada.ca

Contact us

Departments and agencies

Public service and military

Social media * Mobile applications ¢ About Canada.ca

Treaties, laws and regulations

Government-wide reporting

* Terms and conditions * Privacy

Prototype du pied de page dans I'étude

Your government

News

Departments and agencies

Prime Minister

Working for the Government of Canada
About government

Statistics Canada

Treaties, laws and regulations

Open government

Government-wide reporting

About Canada.ca * Terms and conditions *

Services and information

Jobs

Immigration and citizenship

Travel and tourism

Business

Benefits

Health

Taxes

Environment and natural resources

National security and defence

* Accessibility * Social media ¢ Mobile applications

Prime Minister
About government

Open government

Canada

Culture, history and sport
Policing, justice and emergencies
Transport and infrastructure
Canada and the world

Money and finance

Science and innovation
Indigenous peoples

Veterans and military

Youth

Canada

Efficace : Ajouter des themes au pied
de page comme Gov.UK dans la ligne
de base

Remplacer le bouton Menu
Trés utile pour les services mobiles

Certains participants les ont utilisés pour
naviguer

A améliorer

Les participants pensaient que le
contact n'était pas contextuel
L'analyse montre différents profils
d’utilisation a la maison par rapport au
reste du site

Répondre aux besoins en matiére de
pied de page de théme et de service
comme ACC



Exploration des pieds de page et discussions en cours

Contact VAC About VAC

Legisiation and policles personnalisable du
VAC Assistance service Who we are pied de page pour
Let's talk - give us feedback What we do le ministere/theme
Outside Canada? Publications and reports (Ia Valeur par
Locations Research défaut est la
méme que sur la
page d'accueil)

Stay connected Resources

Government of Canada

All contacts Benefits Transport and infrastructure

Departments and agencies Health Canada and the world Pa rtle d u G C
News Taxes Money and finance |OI’SC| Ue Ia partle
Jobs Environment and natural resources Science and innovation personna“sable

Immigration and citizenship National security and defence Indigenous peoples est utl I | Sée
Travel and tourism Culture, history and sport Veterans and military

Business Policing, justice and emergencies Youth

i1+l
About Canada.ca * Terms and conditions * Privacy * Accessibility * Social media * Mobile applications Canada
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Données sur l'utilisation des pieds de page — 1" hovembre 2021

au 31 janvier 2022
Page d’accueil seulement EN+FR Tous sauf la page d’accueil EN+FR

Total : Contactez nous 68 085 44,17 % Total : Contactez nous 2472 307 64,58 %
Total : Nouvelles 28 156 18,27 % Total : Ministéres et organismes 156 514 4,09 %
Total : Ministéres et organismes 13836 8,98 % B o 3,73%
7 694 4,99 % Total : Applications mobiles 139386 3,64 %
Total : Applications mobiles 6433 4,17 % Total : Nouvelles 95 957 2,51%
4920 3,19% Total : Apropos de Canada.ca 56192 1,47 %
3550 2,30 % Total : Services publics et militaires 52 765 1,38 %
3255 2,11 % Total : Traités, lois et réglements 43 164 1,13 %
Total : Services publics et militaires 2775 1,80 % _ 42 292 1,10 %
Total : Gouvernement ouvert 2564 1,66 % _ 31229 0,82 %
Total : A propos du gouvernement 2520 1,63 % Total : A propos du gouvernement 28750 0,75 %
Total : Traités, lois et réglements 2235 1,45 % Total : Gouvernement ouvert 25 696 0,67 %
861 0,56 %
TOTAL : 10 principaux fils Menu Mot-symbole
d’Ariane 13785809  « Ouvrir » 7305271 Clics 1300 792

Nombre de Nombre de

1 P

TOTAL : SITE WEB 294701151



Connexion — Le bouton est attendu en haut a droite, selon la convention

CANADA.CA ¥ FRANCAIS MY VAC ACCOUNT & 201 9

Les participants de base s’attendaient a se connecter en cliquant sur le bouton en

haut é dr0|te Search Q
P3 : « Je m’attendais a ce qu’il soit dans une banniére en haut de chaque page » (convention /et/—
site de référence 2019 et de 2021)

Search veterans.gc.ca

Q

Le bouton de connexion a été mis a I'essai pour la premiére fois aupres 2021
de TARC en 2019
Tache 5 : La connexion a un compte d'IRCC ne s’est pas améliarée
Etude de référence : Succés a 61 % SEdlREanara.c n
Comparaison (avec bouton) : Succés a 67 % m 2019

] 5 l'ont trouvé instantanément : « Oh, c’est une connexion! »

® Artefact de tache : Comme dans I'étude de référence, la plupart ont utilisé Vérifier I'état

o Certains ne l'ont pas remarqué jusqu’a ce qu'on leur demande de chercher la ou ils cherchent Search Canada.ca n 2021

habituellement
o Quelques hésitations, heureux de trouver un compte d'IRCC apres avoir cliqué m

Recommandation : Ajouter le bouton Sign in/Se connecter

® Valeur par défaut Se connecter a un dossier ou compte en ligne.html

® Contextuel - personnalisable


https://www.canada.ca/fr/gouvernement/ouvrir-session-dossier-compte-en-ligne.html

y 10

Le bouton de menu peut étre supprimé — il est rarement utilisé, il peut étre remplacé en
toute sécurité

® [étude de base a rapproché les données d’'analyse — le bouton
Menu est rarement utilisé comparativement aux fils d’Ariane

® Le bouton Menu est un obstacle pour certains services (p. ex. —m

les rappels) et ministéres qui veulent adopter Canada.ca

I * Government Gouvernement
of Canada du Canada

® Eléments probants : Lorsque le bouton Menu a été supprimé, I @[] Govemment Gouverement
les participants ont utilisé les fils d’Ariane et les liens vers des ohConads.  cuCanada
thémes dans le pied de page et cette opération n'a pas eu

d’incidence sur I'achévement réussi de la tache Canada.ca > Veterans and military

® Les mots sont importants — certains échecs de tache pour les

fils d’Ariane ne permettent pas d’indiquer avec précision la

I*I Government  Gouvermnement
portée

of Canada du Canada

\l Canada.ca > Veterans Affairs Canada > Families and caregivers

® Améliorer les fils d’Ariane pour indiquer le rdle « actif »

Recommandation : Supprimer le bouton Menu deés qu'il peut étre
remplacé par des liens a des themes dans le pied de page, avec des



La suppression du bouton Menu n'ouvre pas la porte vers les menus de gauche

English
Government
of Canada dans Canada.ca n

® Des années d'éléments probants indiquent que les ' See | A -
utilisateurs qui se concentrent sur le contenu SUR la .
premiere page :
o  échouent souvent lorsqu'’ils doivent utiliser le menu

de gauche [
O  c'est seulement si la page n'a pas de lien de tache

que l'utilisateur commencera a regarder les menus

capitale

Commanditaires et

(voir I'exemple de suivi visuel)
® | es menus a gauche naident pas les utilisateurs Q
mobiles
o Il faut connaitre vos statistiques d'utilisation du _
service mobile s rpames i e et Carenaa e goavmatad ascsases

Fonction publique et force militaire Rapports a échelle du

® | es modeles mobiles axés sur les taches, comme le
meétro, sont préférés aux navigations principales
® Aucun modele de conception des menus de gauche
n'est fourni pour Canada.ca ® Lasolution a la tdche de bénévolat au Parc
Jacques-Cartier est ici
®  Lutilisateur passait une grande partie du temps a

regarder le contenu principal, puis les yeux se
tournaient vers le menu

«  Rétoaction e  Médias sociaux

11
S UV —— Canadi


https://design.canada.ca/common-design-patterns/subway-navigation.html

. A v
Incidence d'un changement potentiel pour ACC — minimum et fiable

Conception du site FACC en 2019 pendant Ietude Création d'un site prototype d’ACC sur Canada.ca

de référence

Combattants

Welcome to Veterans

Affairs Canada

Health programs and services

Support and services related to your physical and mental health
and wellness.

Education and jobs

Prepare for post-service life, training and education, and finding a
Jjob.

Families and caregivers

Benefits and services for family, including survivors and caregivers.

Remembrance

History, memorials, medals and decorations of those who served.

CANADA.CA FRANGAIS MY VAC ACCOUNT

Search Q

If you are a current or former member of the
CAF or RCMP, or a family member, we have
targeted services and benefits to improve your
well-being.

Financial programs and services

Support for your income, help making ends meet, emergency
funding, and funding for organizations.

Housing and home life

Getting help at home, assistance with at-risk housing situations,
death and bereavement

Royal Canadian Mounted Police (RCMP)

Options available to you as a member or former member of the Royal
Canadian Mounted Police.

My VAC Account

A simple and secure way to do business online with Veterans Affairs
Canada

I * Government ~ Gouvernement
of Canada du Canada

Canada.ca

Veterans Affairs Canada

Sign in to My VAC Account

Most requested

Mental and physical health
Support and services related to your physical
and mental health and wellness.

Housing and home life
Getting help at home, assistance with at-risk
housing situations, death and bereavement.

Remembrance
History, memorials, medals and decorations
of those who served.

Contact us

Contact Veterans Affairs Canada

« Find benefits and services

Francais

that Veter:

Veterans Affairs Canada deeply

values the contribution

have made to the development of our

nation and we honour the sacrifices they have made in
the defence of freedom and the pursuit of world peace.

Financial programs and services
Support for your income, help making ends
meet, emergency funding, and funding for
organizations.

Families and caregivers
Benefits and services for family, including
survivors and caregivers.

* Transition to civilian life
 Virtual War Memorial

« Reviews and appeals

Education and jobs
Prepare for post-service life, training and
education, and finding a job.

Royal Canadian Mounted Police (RCMP)
Options available to you as a member or
former member of the Royal Canadian
Mounted Police.

Talk to a mental health professional now

1-800-268-7708 | TDD.: 1-800-567-5803




Les personnes sont plus favorables a I'utilisation du site Canada.ca

Etude de référence de 2019 aprés avoir utilisé 4 sites

P4 : Il y avait beaucoup de sites... Je n‘ai eu aucun
probléme avec le site des Anciens combattants

P9 : Lorsqu'il s’agit des Anciens combattants et de
Revenu beaucoup — je ne sais pas ou je suis

P10 : J'étais sur des sites différents... mais j'ai
apprécié le fait que je pouvais (presque toujours)
retourner sur canada.ca

P13 : Sites différents — pour I'utilisateur moyen,
nous voyons le gouvernement comme l'ensemble
d’une seule piéce, au lieu de querelles internes,
c’est une seule entité. Le gouvernement du
Royaume-Uni a fait un meilleur travail

P20 : Sites différents — Il y a moins a lire sur le site
du gouvernement du R.-U., il est donc plus clair et
plus facile a utiliser — et quand je vois qu'il y a trop
de texte, je passe par-dessus

P2 : Le site du Royaume-Uni vous donne ce large
point de départ pour aller sur un autre site ou une
autre page. Tandis que les sites Web du Canada ne
vous donnent pas cette option

Comparaison de 2021 : Question aprées avoir
utilisé un 1 site

P6 : Un seul site Web. C’est bien, je viens des
Etats-Unis et il y a un million de sites Web et ils ont
tous l'air différents. Il a une structure définie, vous
pouvez chercher des choses, trés fiable

P7 : Le site fonctionne de la méme fagon, c'était le
plus important, plus que I'apparence

P8 : Un seul site Web, un terrain stable pour vous
garder sur la bonne voie. S'il y avait beaucoup de sites
Web, il n’y aurait pas de moyen d’y donner un sens
P11 : C’est bien d‘avoir tout sur un seul site

P12 : Je pense que tout était Canada.ca - le drapeau
du Canada, la marque me donne confiance

P16 : C'est un site Web global. C'est utile quand tout
est sous un méme parapluie

P18 : C’est important qu'il s'agisse d’'un seul site, je ne
veux pas avoir I'impression de sauter d’un site a
l'autre

P22 : Vous avez un sentiment de sécurité lorsque tous
les sites sont plut6t regroupés au sein du GC, mais

différents ministéres ont des rbles différents, donc
Aaoct nnrmmal Aril v ait Aoce citace Aiffarante
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LURLS compte : En 2021, Canada.ca est une marque de confiance mieux connue

En 2021, Canada.ca est le meilleur pour Dans I'étude de référence de 2019, 4 personnes sur 18 ont mentionné

les résultats de recherche (+ bonnes Canada.ca, mais plusieurs ont mentionné gc.ca, gov.ca et gov.com
métadonnées d'IRCC ) — ce qui augmente ~ ® Ledeuxiemeestgc.ca - P16
le niveau de confiance En 2021, 11 personnes sur 20 ont mentionné explicitement Canada.ca,

quelques personnes ont encore mentionné gc.ca
® «Le premier était Canada.ca. Ca ressemble a un site légitime. Structure

semblable Iégitime » - P5
® «Canada.ca est le nom du site Web et vous pouvez voir dans la barre

how much is an eta for canada § Q

Q Al Q) Shopping ) News =) Images &8 Maps i More Settings  Tools

About 13,900,000 results (0.53 seconds)

https://www.canada.ca > services > visit-canada > eta

Electronic Travel Authorization (€TA) - Canada.ca d’URL, le https et aucun certificat expiré. Me donne assez de
https://www.canada.ca > services > visit-canada > eta . .
6 (fays ago - The Gaovirnment of Canada's oafﬂcial website to apply for an eTA to fly to, or transit rense’gnements ﬁab’es et C’est Ie me’”eur » - P8

through, a Canadian airport. It only costs $7 CAD. Find ...

® «Le premier a attiré mon attention. Canada.ca est digne de confiance.
How to apply Website Survey . . . . Lo
The Government of Canada's official website to The Government of Canada's official Je connais Canada_ca doncje connais qu Il est Iegltlme » - P11

annly for an wehsite ta annly for an.

Prototype de base de 2019

® «Lorsque je vois Canada.ca, je sais qu'il s’agit d’'un site Web
gouvernemental fiable » - P14
®  « Habituellement, pour obtenir des renseignements sur le gouvernement,

official-canada-eta.com » what-is-canada-eta v

Sk A s R | je vérifie s'il s'agit de Canada.ca ou .gc.ca. Celui-ci a attiré mon attention
ile a visa waiver such as the eTA serves almost the same purpose as a visa, the method of
T TN SRR avec les détails, d’autres n‘avaient pas autant de renseignements. » P20

www.cic.gc.ca » engllsh » helpcentre » answer ¥

How do | apply for an eTA for travel to Canada?

Jan 6, 2020 - To apply you must have a valid passport, a valid credit or debit card and an email
address. Approved eTAs are valid for up to five years. Apply now for an eTA.




Indicateurs de confiance pour un site gouvernemental : URL,

drapeau, apparence uniforme

® P9 (T2): Canada.ca, cette partie ici — Je vérifie
toujours I'URL

® P16 : Je choisis ceux qui indiquent .gov ou .ca

® P15(T20) : Jai normalement cherché (a la barre
d’URL) pour m‘assurer que j'étais sur un site sécurisé
ou qu'il portait la marque Canada

® «Jereconnais le gc.ca [barre URL] - P9 (T6)

® P4 (T2): C'est le site du gouvernement du Canada -
c’est ce qui est écrit en haut de la page » [en
pointant vers la signature du GC].

® P22: Jele veux sur un site officiel, celui-ci dit Goc (je
cherche URL)

® P17 (T6): C'estindiqué d’emblée en haut. Encore une
fois, c’est I'image de marque, c’est gc point ca, c’est
le drapeau canadien [au-dessus de la signature]

®  P3:Pour étre certain, je regarde un lien, gov.ca
avec le drapeau en haut

P3: « Si tous les sites Web du gouvernement du Canada ont la
méme apparence, il serait plus facile d’avoir confiance »

P17 : Pour les trucs comme c¢a, je vais sur canada.ca. C'est le
site du gouvernement donc il a le petit drapeau et une
apparence uniforme

P12 : le drapeau du Canada, la marque me donne confiance.
S'il'y avait des publicités, je ne pense pas que ce serait le site
du gouvernement. De plus, s'il n‘était pas fade et sec, je saurais
que ce n'est pas Canada.ca

P19 : Uniformité, polices de caractere, mise en page du site
Web, boutons de connexion. Un équilibre entre trop et pas
assez d’information

P20 : J'aime I'uniformité de canada.ca, c'est ainsi que j'ai
confiance, I'apparence uniforme renforce également la
confiance

P14 : En ce qui concerne la confiance, je me suis demandé si je
suis sur un site Web du gouvernement. Il est fiable parce que
c'est un site officiel

15
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Prochaines étapes

Communiquer les résultats — mobiliser pour mettre en ceuvre les recommandations
1. Supprimer le bouton Menu - ajouter des liens thématiques dans le pied de page
2. Remanier le pied de page en ajoutant une zone personnalisée — en cours
3. Ajouter un bouton Se connecter — en cours
4. Réviser le modéle de theme a la conception en couches avec des essais
d’'accessibilité et pour mobiles
5. Améliorer la conception des fils d’Ariane pour indiquer un role plus actif

Architecture de navigation — plus importante aprés la suppression du bouton Menu
e FEtudier et TET sont des fonctionnalités mal adaptées au fil d’Ariane Citoyenneté et Immigration,
trop d'échecs, quelque chose de plus large serait mieux — discuter et mettre a I'essai avec IRCC
e Discuter des véhicules écoénergétiques avec des themes liés aux transports et a I'environnement
— nombreux échecs
e Lagriculture doit étre intégrée aux themes du site Canada.ca — ajouter des liens pour les
travailleurs étrangers temporaires

Correctifs rapides
e Labsence de l'allocation pour enfants sur le menu d’accueil Prestations a causé des échecs — Ajouté



Meéethode et résumeé des donnees



Large gamme de comparaisons et nouveaux scénarios des taches et
objectifs

Success rates for all task in Comparison study

T2 Google IRCC Trust eTA cost 100% Connaissance de Canada.ca et efforts visant

'OMR d'IRCC

T3 IRCC to Study Permit cost 70%

T4 AgILP to Theme for Mexico TFW
T5 IRCC sign in for PR card status
T6 Vac ILP to caregiver benefit

7 Vac to Canada.ca CCB Comparer ACC 2019 a ACC sur Canada.ca

T8 Vac Caregiver to account

T10 AAFC home to Agrilnsurance

T16 AAFC Contact us new footer

Nouvelles taches pour examiner le pied
de page et le passage d'un modele de
theme en couches a un autre

T17 New layered theme - nav fuel-efficient vehicle

T18 new layered theme - passport

2
R

0%

53

10% 20% 30% 40% 50%

2
3
g
8
g

mSuccess mTime Out mGaveUp mWrong



A '
Chacun des 211 essais effectues par 20 participants a ete

chronomeétré et notée

03ED O04ED OSED O6ED O7ED OBED O9ED 10ED 11ED 12ED 13ED 14ED 1SED 16ED 17ED 18ED 19ED 20ED 21ED 22ED Valid

Task Name
T2 Google IRCC Trust eTA cost
T3 IRCC to Study Permit cost
T4 Ag topic to Theme for TFW
T5 IRCC sign in check status
T6 Vac Home to caregiver
T7 Vac to Canada.ca CCB
T8 Vac Caregiver to account
| T10 AAFC home to Agrilnsurance
' T16 Contact us footer AAFC
T17 Sliding nav vehicle
T18 sliding nav passport

[ 50 | 10 [ s6 [ 98 [ 47 [ 21 [107 ] 77 | 34 [108 | 95 | 66 [ 100 | 31 [128 | 50 | s5 | 45 | 71 | 61 |
(152 | 98 [ M | 77 [ 73 121/ M | M 125 (169 [ M | M [111] 61 | 27 [169 | 190 [ 142 | 168 | W |
[(nnjnfnnfnnnfnin/n/n nfnin/w/nles[nln]

Tark Name 03D OO 01D DAID 05D DMO 0JED OKEO OSED 10E0 1160 1JE0 13O 1480 %60 161D 1D M0 Vakd

2 Goagle IRCC Trust o TA cot “ G 34 | %0 | 4! | &6 | 181 | 3_5 12'7 176 © 132 | We 18 R

3 AL te Shady Perrrit cust ““%ﬂ“ﬂ UKD W'm 78 | 155 TR 178 [TG0) W0 MR

. 4 2g 1oz 10 Thene for TRW MRS s« O O S T "ﬁm 120 | M | 138 T 166 M |6 | m St
Essais de 5 IRCC g s check status ™| 72 | W | wm| 79 | T | 45 | 57 | 37 [T 83 | 3 0 | 59 | 138 111 we 15 BT
I'étude d & Vac Home 8 carnghoer 75 | 3t | 335 | 268 [\70| 61 | To | e0 | 38 | & 93 [ 106 | 134 | 96 | 111 | se BET)
udae ae 7 Vit 1o Carnacda.ca CCB n M| 7s | M| M| ae | m M| W] L RECIE SEURE BN 1
14 . 8VorCoregheer 10 ac00unt ECHE SECNEC NS S ETRETCTN X v 148 | 41 | 37 173 s4 | 179 BB
référence : 10 AAFE hore 10 Agrinsirance Ol | a7 Tl a7 Ju 118 | 36 | 150 | 166 |26 | 172 | 1es RO 174 | 158 TR0
218 essais 21 AAFE row to markes ntel R TEIEeD n n msfu wWR i iminin n | owi n B
28 Stanan serabysh b data nin|nn| n g S6 | L |14 | M| M | M |14, W | W | ou, n Y

15 Stancan 2 srvey W0 T | W | 149 WMII““IDIMG sun $4 | 130 | 121 | 33 | 62 | 166 178 @ &3 | wa [ST]

20 Gore UK Srdens visa cos 200 | 373 U0 363 [TAn 0l 01 | a7a |37 | 477 | 128 | w4 |a70 | 9 | 93 | sa Lol 124 130 BT

m Echec : Les gens pensaient qu'ils avaient réussi, mais ils se trompaient sérieusement
m Echec / mineur : Les gens ont presque eu la bonne réponse ou ont deviné la bonne réponse

Délai : Les gens ont pris plus de 3 minutes (temps réduit pour faire plus de taches, se concentrer sur la navigation)

m Abandon : Les gens sont frustrés et ont abandonné — ils ont cliqué sur « J'appellerai » ou « Je ferais des recherches dans Google »
Succeés : Le chiffre indique le délai d’exécution de la tdche (en secondes)

Sask Omettre : Tache omise en raison de problémes techniques, de temps ou de facilitation

20
20
20
18
20
18
18
20
18
20
19 ,




Les scénarios de tache refletent I'utilisation de la
tache principale

Commencer par les données découvertes dans I'analytique Web

sur Canada.ca (IRCC) et sur les sites pré-Canada.ca (ACC, AAC, Ca.nada..lca\es'.t plug freg“e”te s‘ur les
STAT) sujets liés a I'immigration (3 % a 5 %) que

sur le reste de Canada.ca (2 %)

Anglais
Preuve : Lutilisation du menu sur

Elaborer des cibles pour :

® |a navigation entre les thémes et les sites

® |'étude de référence de la tache principale sur le site Scénario de tache 3 : Votre ami égyptien

pré-Canada.ca veut venir étudier dans une université
canadienne cette année. Combien codltera
une demande de permis pour études?
(commence sur la mauvaise page pour le
théme comme si I'on retrouvait sur Google :
En savoir plus sur le Canada)

® |a connexion au compte entre les thémes et les sites

Peaufiné pour devenir un ensemble représentatif de scénarios de
taches avec des réponses claires

® Essais préalables et version peaufinée pour plus de clarté Options de réponse : 150 $ (exact), 375 S,
autres 20
Essais sur des téléphones — les visites se font a 50 % sur des
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Méthode d’'essai du rendement pour les taches

6. Nour is an injured veteran working out her family budget.
How much can they expect to receive if her spouse Pat is

A ! 1 IFiAA recognized as her daily caregiver?
e Séances d'essai de rendement dirigées S s

ya y s . . . * The answer isn't on the page you are starting at, but it IS on the site

O Etude de référence : 18 en anglais sur un site en direct somewners
e Start at this page
m + 2 séances en frangais non incluses dans I'analyse des données * Click below when you have foundthe answer
. s . . Answer:

O Comparaison : 20 séances en anglais sur le site prototype S s
o 6 anciens combattants ou famille d’anciens combattants dans les deux $1,000 per month

études $500 per month
o 6 puis 10 étudiants étrangers ou universitaires immigrants SR

. s e s . \ )z . In the time given, | can't find any answers to this

o 8 agriculteurs-éleveurs ont été réduits a 4 dans I'étude de comparaison question s “

(@)

Recruté a partir de Canada.ca, ACC, AAC et par l'organisme de recrutement

e 11 tentatives de taches par séance

o 11 taches, randomisées apres les 2 premieres taches, maximum 3 minutes Scénarios de taches et réponses
par tache affichées sous forme de sondage :
Etude de référence :

O Létude de référence incluait la tache finale sur Gouv.UK pour le menu en httos-//ca.survevaizmo.com/s3/50066829/
couches Orientbase

O Séances enregistrées avec une permission pour diffusion au sein et a Comparaison :
l'extérieur de I'équipe https://survey.alchemer-ca.com/s3/50134

T . . . 992/wayfind-comparison
O Pour mettre a I'essai la conception de navigation, aucune recherche sur
Conala n'act arrtaricda



https://ca.surveygizmo.com/s3/50066829/Orientbase
https://ca.surveygizmo.com/s3/50066829/Orientbase
https://survey.alchemer-ca.com/s3/50134992/wayfind-comparison
https://survey.alchemer-ca.com/s3/50134992/wayfind-comparison
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Détails sur les taches — Immigration (IRCC)

Titre et page de début

Scénario de tache

Réponse, trouvabilité

T2

T3

T5

Trouver une AVE fiable d'IRCC dans
Google

Début :

https://test.canada.ca/nav-id/googleE
TA2.html

IRCC - Cout d'un permis pour études

Début

https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca
/fr/landing/get-know-canada

IRR — Se connecter pour vérifier I'état

Début
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca
/fr/landing/travelling-outside-canada-p
ermanent-resident

Votre cousin de France n‘aura pas
besoin d’'un visa pour venir en tant que
visiteur, mais il aura besoin dune
autorisation de voyage électronique.
Combien faut-il payer pour faire une
demande?

Votre ami égyptien veut venir étudier
dans une université canadienne cette
année. Combien co(tera une demande
de permis pour études?

Yen demandé une carte de résidente
permanente et a besoin de savoir si la carte
lui a déja été envoyée par la poste. Trouver
une page ou elle peut entrer son nom
d'utilisateur et son mot de passe pour
accéder a son compte d'immigration

44,5
7,00 $ (exact)

64,00 $

Autre (écrire la réponse) :

Fiabilité : Autorisation de voyage électronique (AVE) -
Canada.ca

150 $ (exact)

375$

Autre (écrire la réponse) : Fiabilité
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/
services/etudier-canada/permis-etudes.html

J'ai trouvé une page ou elle peut se connecter a son
compte (correct)

Je n'ai pas trouvé une page pour se connecter a un
compte

Fiabilité

https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/landing/sign-you
r-irnn-gnr‘.l 1ire-acecotlint



https://test.canada.ca/nav-id/googleETA2.html
https://test.canada.ca/nav-id/googleETA2.html
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/visiter-canada/ave.html
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/visiter-canada/ave.html
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/get-know-canada
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/get-know-canada
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/etudier-canada/permis-etudes.html
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/etudier-canada/permis-etudes.html
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/travelling-outside-canada-permanent-resident
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/travelling-outside-canada-permanent-resident
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/travelling-outside-canada-permanent-resident
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/landing/sign-your-ircc-secure-account
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/landing/sign-your-ircc-secure-account

.. S5
Renseignements sur les taches — Agriculture (AAC)

Titre et page de début Scénario de tache Réponse, trouvabilité
T4 Sujet Agri jusqu’au theme pour Vous avez fini de chercher des idées pourla  Oui - Il y a un programme de travailleurs
TET prochaine saison agricole. Maintenant, vous  agricoles saisonniers pour le Mexique (correct).
. avez besoin de savoir s'il existe un moyen Non - Il n'y a pas de programme spécial pour le
Etetg:}//wavﬁndinq.tbs.alnha.canada particulier pour embaucher des travailleurs Mexique
.ca/en/landina/agriculture agricoles saisonniers provenant du Mexique
Fiabilité

https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landin
g/hire-temporary-foreign-agricultural-worker

T10  Accueil AAC a Agriprotection Votre ami va commencer a cultiver du blé ce  Oui (exact)
printemps en Saskatchewan. Y a-t-il une Non
Début assurance-récolte dans cette province?
https://agriculture.canada.ca/fr Trouvabilité

https://agriculture.canada.ca/en/agricultural-programs-and
-services/agriinsurance-program



https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/agriculture
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/agriculture
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/hire-temporary-foreign-agricultural-worker
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/hire-temporary-foreign-agricultural-worker
https://agriculture.canada.ca/fr
https://agriculture.canada.ca/en/agricultural-programs-and-services/agriinsurance-program
https://agriculture.canada.ca/en/agricultural-programs-and-services/agriinsurance-program

I S ——SS
Renseignements sur les taches — Anciens combattants (ACC)

Titre et page de début

Scénario de tache

Réponse, trouvabilité

T6 Accueil ACC a proche aidant

Début
https://wayfinding.tbs.alpha.canada

.ca/en/landing/veterans-affairs-can
ada-ilp

T7 ACC a Canada.ca — ACE

Début
https://wayfinding.tbs.alpha.canada

.ca/fr/landing/caregiver-recognition
-benefit

T8 ACC - Proche aidant a compte

Début
https://wayfinding.tbs.alpha.canada

.ca/en/landing/veterans-affairs-can
ada-ilp

Nour est une ancienne combattante blessée
qui prépare son budget familial. Combien
peut-elle s’attendre a recevoir si son conjoint
Pat est reconnu comme son proche aidant au
quotidien?

Comme tous les parents canadiens, Pat et Nour
regoivent des paiements mensuels de
I'Allocation canadienne pour enfants pour leur
fils de 15 ans. Recevront-ils encore des
paiements le prochain mois lorsque leur fils
aura 16 ans?

Nour vient de changer de banque. Est-il
possible pour elle de modifier ses
renseignements bancaires en ligne pour ses
paiements d'ancienne combattante ou
devra-t-elle téléphoner?

2000 $ par mois
1000 $ par mois (exact)
500 $ par mois

Trouvabilité
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/care
diver-recognition-benefit

Oui - les paiements se poursuivront lorsque I'enfant
aura 16 ans (exact)
Non - les paiements cesseront a 'age de 16 ans

Trouvabilité
https://www.canada.ca/fr/services/benefits/family.html

Non - Elle doit téléphoner
Oui - Elle peut le changer ses renseignements
bancaires en ligne (exact)

Trouvabilité
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/my-v
ac-account



https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/veterans-affairs-canada-ilp
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/veterans-affairs-canada-ilp
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/veterans-affairs-canada-ilp
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/caregiver-recognition-benefit
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/caregiver-recognition-benefit
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/fr/landing/caregiver-recognition-benefit
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/fr/landing/caregiver-recognition-benefit
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/fr/landing/caregiver-recognition-benefit
https://www.canada.ca/fr/services/benefits/family.html
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/veterans-affairs-canada-ilp
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/veterans-affairs-canada-ilp
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/veterans-affairs-canada-ilp
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/my-vac-account
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/my-vac-account

Analyse et enjeux par tache
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Tache 2 : extrait dela page de résultats de Google simulés : Votre cousin de France n'aura pas besoin
d’un visa pour venir en tant que visiteur, mais aura besoin d'une autorisation de voyage électronique.
Combien faut-il payer pour faire une demande?

Réponses : 44,50 €, 7,00 $ (exact), 64,00 S, autres (écrire la réponse)
= Baseline = Comparison

Findability (%) 78

Sucess (%) 72

0% 25% 50% 75%

Changements et différences (ce qui a changé et y a-t-il eu une différence?)
e Le prixde 7 S était clairement visible dans les résultats de Google (bon travail d'IRCC!) en
comparaison
e Canada.ca était le premier résultat, avec des liens vers des sous-pages — clairement plus
officiel que les résultats d'escroquerie
e Les 3 premiers résultats étaient les pages du GC — AVE sur Canada.ca, centre d'aide sur
cic.gc.ca


https://test.canada.ca/nav-id/googleETA2.html

Ameélioration des pages de résultats — AVE sur Canada.ca est devenu le premier résultat

Etude de référence 2019 Comparaison de 2021

how much is an eta for canada y Q
how much is an eta for canada !, Q
‘ « Sur Google’ Je suis arrive Q Al  Shopping ) News (&) Images (8 Maps i More Settings  Tools
Q Al ) Shopping B News &) Images 8 Maps i More Settings  Tools aux pfemIeI’S /IenS, ce sont
About 13,900,000 results (0.53 seconds) eux qui m’inspirent confiance About 13,900,000 resuilts (0.53 seconds)
»
https://www.canada.ca > services > visit-canada > eta
offcia-canada-eta.com ) what;le-canada-eta. Le prix est Electronic Travel Authorization (eTA) - Canada.ca
Canada eTA FAQs - Payment FAQs _— X : o
F s https://www.canada.ca > services > visit-canada > eta
While a visa waiver such as the eTA serves almost the same purpose as a visa, the method of VISI b I e o . e
f s 6 days ago - The Government of Canada’s official website to apply for an eTA to fly to, or transit
obtaining one is much different from that for obtaining a visa. . 2 3
through, a Canadian airport. [t only costs $7 CAD. Find ...
www.cic.gc.ca» english » helpcentre » answer v ,
How do | apply for an eTA for travel to Canada? Google a affiché How to apply Website Survey
Jan 6, 2020 - To apply you must have a valid passport, a valid credit or debit card and an email a utomatiq uement The Government of Canada's official website to The Government of Canada’s official
address. Approved eTAs are valid for up to five years. Apply now for an eTA. . apply foran ... website to apply for an ...
les liens vers les
vwvw‘canad?.ca ) immigration-refu?ees:citizenship ) services > eta ¥ sites — améliore Ia Who can apply What to do after you app|y
Electronic Travel Authorization (eTA) - Canada.ca po sition You may be eligible to apply for an eTA Depending on your situation, it may not be
Sep 10, 2019 - The Government of Canada's official website to apply for an eTA to fly to, or (instead of a visitor visa) if ... possible to getan ...
transit through, a Canadian airport.
Apply for an eTA - Find out about Electronic ... - Make sure you enter your ... More results from canada.ca >
www.canada.ca » immigration-refugees-citizenship » services > apply ¥ . . 2 s
Electronic Travel Authorization (€TA): How to apply - Canada.ca Moins de hips:dwww.canaca.ca = seryices > visil-canaca >/about
The Government of Canada's offcial website to apply for an eTA. Help guides available in many ades non Electronic Travel Authorization (eTA): About the process
languages. p g Oct 14, 2020 - The eTA application process - Get your passport, credit or debit card ready, and
i read the application help document, which is available in
www.ivisa.com » canada-blog » the-price-of-a-canada-eta v Ofﬁ C I eI IeS d a n S
The price of a Canada ETA - iVisa i i
P ) _ IeS prl nci pa ux https://www.cic.gc.ca > english > helpcentre > answer v
Dec 23, 2019 - However, you do not have to worry about the price of a Canada ETA. iVisa ,
promises and delivers some of the most competitive fees for the .. resu Itats How do | apply for an eTA to travel to Canada?
Sept 29, 2021 - To apply you must have a valid passport, a valid credit or debit card and an
www.Ivisa.com.> canads-blog » canada-eta:cost. email address. It costs $7 CAD to get an eTA and only takes a ...

Canada ETA cost - iVisa

Dec 19, 2019 - Canada ETA cost ... We recommend the latter because it is far more convenient.




S S———————
La page AVE a confirmé le résultat initial de Google

Dans I'étude de référence, 13
B Commem Coemement cemrch IRCC réponses exactes sur 18
e 11 personnes ont trouvé la

réponse sur cette page

Canada.ca > Immigration and citizenship > Visit Canada

_n
[
o
=]

a
o
)

En comparaison, 20 personnes sur 20
ont répondu correctement
e 18 sont venues sur la page pour
confirmer les résultats de
Google ou parce qu’elles n'ont
pas trouveé le prix

Electronic Travel Authorization
(eTA)

The Government of Canada's official website to apply
for an eTA to fly to, or transit through, a Canadian
airport. It only costs $7 CAD. Find out what it is and how

to apply online.

I 2 personnes ont trouvé la réponse juste
/. Exemptions ending for certain travellers entering Canada sur Google

Effective January 15, 2022, 00:01 (EST), some foreign national travellers who were previously allowed to enter Canada
without being fully vaccinated will now be required to be fully vaccinated in order to enter Canada. There will also be
changes to testing and quarantine exemptions for certain travellers, regardless of citizenship, entering Canada.

Excellent travail d'IRCC sur la
description de la page (et la description
de la page de métadonnées
correspondante)

Find out if you can enter Canada
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Tache 3 : De la tache Apprendre a connaitre le Canada : Votre ami égyptien veut venir étudier dans une
université canadienne cette année. Combien coltera une demande de permis pour études?

Réponses : 150 $§ (exact) 375 S, autre (écrire la réponse)

= Baseline s Comparison

28

Findability (%) 70
Sucess (% ) 22 70
0% 25% 50% 75%

Changements et différences
® Le menu de gauche a été supprimé de la page de départ du prototype de la page Apprendre a connaitre le Canada par

rapport a la page en direct
O  La plupart des participants se sont perdus dans le menu de gauche — ont pensé que I'« étude » doit étre la

O  Comparaison : La suppression du menu de gauche a poussé les participants a aller plus haut dans la hiérarchie

Echecs
® Les participants ne savaient pas avec certitude quel fil d’Ariane utiliser (I'expression « étudier » n’est ni I'immigration ni la
citoyenneté)

® Les mots dans les fils d’Ariane (étiquettes) sont importants! Comme n'importe quel lien, les mots sont importants
e Lorsque les participants ont choisi le mauvais fil d’Ariane, ils n'ont pas trouvé la réponse (6/20)


https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/nouveaux-immigrants/apprendre-sujet-canada.html
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/get-know-canada
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La suppression du menu de gauche a poussé les gens aux fils d'Ariane

Succeés pour I'étude de référence 28 % (5/18) Succes de la comparaison 70 % (14/20)

I * I Government ~ Gouvernement
of Canada du Canada Search Canada.ca n l* Government  Gouvernement

of Canada du Canada Francais Search Canada.ca n
MENU v |

Canada.ca > Immigration and citizenship > New immigrants > Prepare for life in Canada

Home > Immigration and citizenship > For new immigrant
Get to know Canada
—
For new immigrants Get to know Canada Canada may be very different from your home cpuntry, which means there is a great deal to learn about and explore
before you arrive here. These pages will introduge you to important features of this country, such as the Canadian climate
Canada may be very different from your home country, which means there is a great deal

. i and way of life.
to learn about and explore before you arrive here. These pages will introduce you to

important features of this country, such as the Canadian climate and way of life.

The Canadian people

Land and climate
Land and climate

i * People
¢ Land and climate reople
Government * Government
* People
Canadian law and justice * Government e Laws
« Human rights
* Laws Human rights

Human rights

 Human rights Provinces and territories
Prepare for life in Canada
* Provinces and territories

Start your life in Canada

Discover Canada Living in Canada tool Newcomer services in your area
Get a permanent resident Discover Canada Living in Canada tool Newcomer services in your
card area (Canada's Citizenship TS 2 n
Sendy Guide Living in T
Permanent resident travel iving i P -3
document Living in ﬂ = € Canada -
L o |
p Canada & Study, for your citizenship test and d .
Travelling outside of & AR learn about the rights/and =
Canada as a permanent Study, for your p’ T - We can help you find free services
resident . - Learn about what . responsibilities of citigenship Learn about what it's like to live in
citizenship test and e e 3 5 near you
learn abiout the rights like to live in Canada We can help you find Canada and which resources are
atidFesEn] mes_of and which resources are free services near you available to you to help you settle
citizenship available to you to help here

you settle here

\ |
La plupart des participants se sont perdus Fils d’Ariane utilisés, mais comme derniére
dans le menu de gauche ressource




Fils d’Ariane — Derniere option de |la page de début

I* Government  Gouvernement
of Canada du Canada

Canada.ca > Immigration and citizenship > New immigrant. Prepare for life in Canada

Get to know Canada

Canada may be very different from your homejtountry, which means there is a grg

before you arrive here. These pages will introfluce you to important features of §
and way of life.

fit geal to learn about and explore
ountry, such as the Canadian climate

Les gens ont essayé plusieurs
choses avant d'utiliser les fils
d’Ariane

¢ Land and climate
- People

« Government

e Laws

¢ Human rights

« Provinces and territories

Les étiquettes des fils d’Ariane ne
correspondent pas a la tache

Livifig in e Etudier au Canada
Canada MR
your citizenship tesyand = [

tarn about the rights and
responsibilities of citizenshj

Discover Canada Newcomer services in your area

Canada's Citizenship
Study Guide

-
We can help you find free services
near you

Learn about what it's like to live in

Canada and which resources are

available to you to help you settle
here




- ___________________________________________________________6& 32

La page de navigation par couches a facilité le succes

Study in Canada as an international student

Canada.ca
Apply to study in Canada as an international student, extend your study
Jobs |mmigration and citizenship permit and find out about working while you study or after you graduate.
icati
Immigration and citizenship My application 5 2 = 3 ;
Application status, processing times, forms, fees, medical and Most 7 = Find aschool ing = Change your school or program
i . . requeste instituti . i i
Travel and tourism police checks, learn about representatives, immigration fraud q i . S e
* Getap work permit « Information for Canadian schools
Business Visit
Visas to visit, do business or transit through Canada, how to Study permits
Benefits A
stay in Canada longer Find out if you need a study Get a study permit Get a study permit faster
Health Who can apply, how to submityour  If you live in China, India, Morocco,
Immigrate ‘Answer a few questions to learn application, processirfg times and Pakistan, the Philippines, Senegal or
. Immigrate to Canada or sponsor your family whether you need a study permit to  what to expect when You get to Vietnam, you may be able to get
peciie 9 P y study in Canada Canada your study permit faster
Environment and natural resources Work Extend your study permit Study as a minor childin Canada
Work permits, International Experience Canada, credential How to renew your study permit or What minor children neeto go to
Natienal security and defence % restore your status school
recognition, hiring foreign workers
Culture, history and sport
Policing, justice and emergencies [y permits, student work permits, post-graduation work I* Government Gouvemement
i of Canada du Canada Erancais Search Canada.ca n
permits
Transport and infrastructure
Citizenship Canada.ca > nigration and citizenship > Study in Canada as an international stu m
Canada and the world R . i
Apply, prepare for test, proof of citizenship, give up citizenship
.
Money and finances - Study permit: About the process
New immigrants R
Science and innovation Permanent resident cards, local immigrant services, taxes
ind o " 1. About the process 2. Who can apply,
ndigenous peoples Canailling
Veterans ahd miltary Passports, adopt a child from abroad, youth travel and work |
B onC My, : 3 4. How to a| 5. After you appl 6. Prepare for ar
abroad, citizenship celebrations Sowioanpy 2.ALelyou appy 2. “repare lorarrval
Refugees and asylum
Claim refugee protection, sponsor a refugee, services for What iS a Study permit7
refugees in Canada, appeals
The study permit is a document we issue that allows foreign nationals to study Study permit: $15
Enforcement and violations at designated learning_institutions (DLI) in Canada. Most foreign nationals need
Why you may not be allowed in Canada, immigration
violations, detention review process, and immigration
admissibility hearings




y 33
Tache 4 : De la tache Agriculture : Vous avez fini de faire des recherches sur certaines idées pour la

prochaine saison agricole. Maintenant, vous avez besoin de savoir s'il existe un moyen particulier pour
embaucher des travailleurs agricoles saisonniers provenant du Mexique

Réponses : « Oui — il y a un programme pour les travailleurs agricoles saisonniers du Mexique (exact), non

— il n'y a pas de programme spécial pour le Mexique »

= Baseline = Comparison

Findability (%) 10 2

Sucess (% ) 5 29

0% 25% 50% 75%

Comparaison* (il ne s’agit pas d’une comparaison directe car la page d’accueil a changé de sujet pour devenir une page
institutionnelle)
Changements et différences

e Début de la tache dans Agriculture sous Environnement, par rapport a Pratiques agricoles dans Environnement
O  Tentative de créer une voie vers le sujet plus large Agriculture a partir des themes de Canada.ca
e 3 dans Base de référence ont réussi au moyen du menu, 2 au moyen du fil d’Ariane — dans Comparaison1 seulement a
utilisé le fil d’Ariane
e Difficile de trouver le chemin réussi s'ils sont parvenus a la Page Embaucher un travailleur étranger temporaire
Echecs
® Les participants pensaient que Agriculture était le bon endroit, ils n'ont donc pas navigué ailleurs
® Ceux quiont navigué a I'extérieur d’Agriculture n‘ont pas pu trouver la réponse sur Emplois ou Immigration
® Message : Méme les pages d'accueil institutionnelles devraient servir les utilisateurs de Canada.ca et non les ministéres —



https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/fr/landing/hire-temporary-foreign-worker
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/fr/landing/agriculture

D S
Les attentes différent lorsque le sujet est plus large

Erancals I* I Government ~ Gouvernement
I*I Government  Gouvernement of Canada du Canada Francais Search Canada.ca
of Canada  du Canada Search Canada.ca [a]
Home - Environmentand natural resources
Agriculture

gricultural practices

Agriculture and Agri-Fqod Canada supports the Canadian agriculture and

Sol, water and climate conditions across Canada. Farming

praktices to preserve land and water. agri-food sector through initiatives that promote innovation and

competitiveness.

ook W [ oo
Most requested * Stpui « Canadian Agricultural Loans Act Program
. A : . » Reports and Statistics Data for Canadian Principal
Services and information Most requested ot e
. Field Crops

* Canadian Soil Information "
Soil and land Agroforestry, Service * Agrilnvest
Improvement of soiNality and crop yield Benefits of growing trees or shrubs in fields. D
and effective managemgnt of water and and establishing wind breaks. « Research centres
nutrients.

* Drought Watch: agroclimate
il i il s maps Apply to a program or use a service Canada's agriculture sectors Food Policy for Canada
Weather and climate conditions relatdq to Farming practices to protect groundwater, & (e Grants and funding, managing risk, business ctor overviews, market information, trade A roadmap for a healthier and more
agriculture. ponds and watersheds quality. management, market development, economic publications, food system, sustainable food system for Canada

Agricultural Pest
agrediiural Pest innovation, sustainable farming dustry, crops, horticulture, food
Management

Terrestrial animal health

o Fertilizers Agriculture and the environment International trade of agri-food
« Download WeatherCAN, our Weather, climate, drought, geospatial Living Laboratories\agricultural research products

new mobile weather app products, soil, water, climate change, projects and results, Prgsearch centres, Export and expand to global markets, trade

indicators, greenhouse gases, biodiversity technology transfer andjicensing, interactive  services for exporters, market information,
maps, tools, practices and\technologies business opportunities, trade shows, in-
. market expertise, Canada Brand
Contributors £

* Agriculture and Agri-Food Youth in agriculture Indigenous Peoples and aghiculture

Canada Programs and services, training and Indigenous-led agriculture, sugport for
* Canadian Food Inspection learning, organizations and resources for Indigenous business, Pathfindel service

Agency. youth and young farmers

\ \

Début avec le theme limité Pratiques En comparaison, début sur la page d’accueil institutionnelle en

agricoles. Dans I'étude de référence, 7 sur 17 direct Agriculture. Seulement 5 sur 20 ont utilisé les fils d’Ariane,

ont utilisé Accueil dans le fil d’Ariane, 3 sur 2 sur 20 les pieds de page. Les participants pensaient qu'ils

17 ont utilisé le bouton Menu allaient trouver la page Embauche des travailleurs saisonniers
avec le theme Agriculture
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Un seul participant a trouvé la réponse

Work in Canada

Apply to work in Canada, extend a work permit or hire a foreign worker.

Most requested « Check

Foreign workers

Find out if you need a work permit

brocessing times

Get a work permit

You may need a permit depending on the
type of work you will do in Canada

Travel and work in Canada as a youth

Find out if you can apply and how to apply to
work in Canada as a temporary worker,

business person, and student

Get a visitor visa to return to Canada

Emplois ou
Immigration

Extend or change the conditions on your
work permit

What to do if your work permit is about to
expire or if you want to change jobs, open
work permits for permanent resident
applicants

Prepare to work

Find out if you can apply for the
International Experience Canada program,
how to become a candidate and what to do
after you're in the pool

Canadian employers

Hire a permanent foreign worker

How and when a work permit holder should
apply

How to hire a skilled foreign worker to fill
labour or skill shortages on a permanent
basis

Hire a temporary foreign worker
W To Tire a Toreign worker to Tl Tabour

skills shortages on a temporary basis

Find a job, explore other career
opportunities, get your credentials assessed
and learn about language training

Canada.ca

Immigration and citizenship
Travel and tourism
Business

Benefits

Health

Taxes

Environment and natural resources

National security and de!

Culture, history and sport

Policing, justice and emergencies

Transport and infrastructure

Canada and the world

Money and finances

Jobs

Government of Canada jobs
Search federal government jobs. How to apply, working for the
government, pay rates, requirements

Job Bank
Search jobs posted by employers across Canada, get matched
with a job

Student employment
Job opportunities and hiring programs for students.

Jobs in national security and defence
Jobs with the Canadian Armed Forces, RCMP, Security
Intelligence, Border services, Defence and P\

obligations and advice on recruiting, training and@managing
employees.

Training
Education, training, financial assistance, support for
apprentices, and the skills needed to find and keep a job.

3 sur 20 sont allés a Immigration
(P6, P11, P20). Juste P20 a
trouvé la réponse (était un ancien

14 sur 20 sont restés
dans le contenu agricole

fonctionnaire)

3 personnes sur 20 sont allées a Emplois,
mais n‘ont pas réussi (P8, P16, P18); ont
pris trop de temps ou n'ont pas trouvé des
renseignements pertinents
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Tache 5: a partir de Voyager a I'extérieur du Canada en tant que résident permanent

Tache : Yen a demandé une carte de résident permanent et doit savoir si elle a déja été postée. Trouver une
page ou elle peut entrer son nom d'utilisateur et son mot de passe pour accéder a son compte
d'immigration

Réponses : Elle a trouvé une page ol elle pouvait se connecter a son compte (exact), je n‘ai pas trouvé de
page pour me connecter a un compte (noter I'accent mis sur le compte — il est possible d’utiliser Vérifier I'état
de la demande, mais la tache demande un compte)

= Baseline = Comparison

) . 1
Findability (%) & 67

Sucess (%) o1 67

0% 25% 50% 75%

Ajout du bouton Se connecter en haut a droite des pages

o 5 ont immédiatement utilisé le bouton Se connecter, mais cela n'a pas taux de succes pour trouver I'acces au compte

o 11 sur 20 personnes sont toujours allés a |la page Etat de la demande du client pour trouver la réponse. Ont principalement cherché a vérifier I
état puisque c'était le contenu de la page plutot qu’a I'extérieur

L] Ne s’attendait pas a voir un bouton Se connecter sur Canada.ca (I'a trouvé lorsqu'on lui a demandé o il cherchait habituellement)
o 1 participant a mentionné qu'il cherchait un bouton vert — Se connecter est habituellement un bouton vert super tache


https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/travelling-outside-canada-permanent-resident

Le premier clic se trouvait principalement sur les liens de page plutét que sur

le bouton de connexion

I & Government ~ Gouvernement
v of Canada du Canada

w Francais Search Canada.ca

Canada.ca > Immigration and citizenship >| New immigrants

A commercial vehicle can be an airptare

valid PR card to return to Canada.

If your card is expiring or you don’

Apply for or renew your PR card ve Canada. You can only get your card when you're in Canada. We can’t

'mail it to a third-party or outside

If you're outside Canada without a card

If you're outside Canada and don't have a valid PR card, you need a permanent resident travel document (PRTD) to return

to Canada. You can only apply for a PRTD from outside Canada.

If you apply for a card and it isn’t ready before you leave

You need a permanent resident travel document (PRTD) to return to Canada because we can’t mail cards to a third-party

or outside Canada. You can only apply for a PRTD from outside Canada.

Travelling in a private vehicle

A private vehicle can be a car, truck, motorcycle or recreational vehicle that you own, borrow or rent. If you're travelling in
a private vehicle, you can use your PR card or other documents to return to Canada.

5 sur 20 sont allés immédiatement
au bouton de connexion

1 sur 20 est allé au fil d’Ariane
Nouveaux immigrants

5 sur 20 sont allés a la carte
RP

9 sur 20 sont allés a la page Faire une
demande ou renouveler une carte RP

Artefact de tache lorsque I'utilisateur n'est pas un
demandeur de RP — ne sait pas de quel compte il s'agit :

« Je ne sais pas si la connexion est correcte parce que je
ne sais pas si cette connexion est générale et peut-étre que
je cherche quelque chose spécifique pour PR » P16

« Oh, mais c’est la connexion pour I'immigration et la
citoyenneté [je cherche IRCC], mais pas les cartes RP » P22
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Tache 6 : De la page d’accueil de VAC : Nour est une ancienne combattante blessée qui

prépare sur son budget familial. Combien peut-elle s'attendre a recevoir si son conjoint Pat est
reconnu comme son proche aidant au quotidien?

Réponses : 1 000 S/mois ou 1 043,46 S/mois (exact) — 2 000 S, 500 S (erroné)

= Baseline = Comparison

Findability (%) o 95

Sucess (% ) /8 95

0% 25% 50% 75%
Changements et différences
® Laconception de I'en-téte et le pied de page d’Ancients combattants ont été remplacés par Canada.ca
O  Rien de mal ou aucune amélioration, tous sont restés dans le contenu Anciens combattants

O  Ajout du 2e niveau H1 pour mieux identifier les pages de sujets généraux comme du contenu pour les anciens
combattants

® Trouvabilité : Ajout du lien de secours pour les familles et les aidants au theme Programmes financiers
o  Aide pour 2 participants sur 3 qui ont choisi Financier (7 ont choisi Financier dans la Etude de référence et 3 ont échoué)
o  Recommandation : ACC ajoute un lien de secours au sujet Programmes financiers

® Comme dans I'étude de référence, plusieurs n'ont pas trouvé le montant des prestations pour aidants et sont allés aux taux
O  Le montant devrait étre mis en évidence comme pour I'approche réussie Permis d’études


https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/fr/landing/veterans-affairs-canada-ilp
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Le lien de secours sur le sujet a aidé 2 personnes a trouver la réponse

Jo ] Souemment  Gouvernement e} D n En-téte et ple('j de page rsmplaces par
™8 — Canada.ca. N'a pas eu d'incidence sur cette
Canada.ca > Veterans and military m téChe

Financial programs and services for veterans

Support for your income, help making ends meet, and emergency funding.

Compensation for illness or injury Income support
Financial payment for a service-related illness or injury. Monthly payments to maintain and support your income.
Medical costs Emergency funds
Get help paying for healthcare services and expenses Help when you may be facing a financial crisis or
related to your health needs. emergency.
Death and bereavement Prisoner of War benefits . .
_ _ _ o _ N , Le lien de secours pour les familles et les
Death benefits, survivor's pension, burial assistance, and Compensation for eligible former prisoners of war. aidants a été ajouté au sujet Programme

grave markermalntensnee: financiers et c'est pourquoi plus de gens ont

réussi
Additional information

Financial help for families and caregivers | Funding programs for organizations

Support for your income and other financial programs and | Funding for organizations working to commemorate or
services. help Veterans and their families.
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Les montants doivent étre mis en évidence comme pour la page
Permis d'études

Bon nombre de participants n‘'ont pas trouvé le montant des prestations pour aidants sont allés aux taux

Veterans Rates

Caregiver Recognition Benefit
[ Effective from: July 1, 2021

On this page y s x
About.thi Do you need assistance with daily activities? Wheh you have a serious disability Attendance Allowance Caregiver Recognition Benefit

* About this program y

you may need help with activities of daily living sugch as eating, walking, Grade Amount A monthly payment increased annually by the Consumer

ify?
* Doyouqualify? dressing, etc. Price Index. The current payment is $1,000.00 per month.
o How to apply. 1 $1,926.24 :
Read more about the Caregiver Recognition Benefit...
* Additional information 2 $1,733.70
o Frequently asked questions 3 $1,155.78  Veterans Independence Program
4 $770.58 This PDF chart shows the maximum VIP amounts.

About thIS program Having a disability sometimes means you need ongoiny care to remain in your 5 $308.30 Read more about the Veterans Independence Program...

home. The Caregiver Recognition Benefit recognizes the\mportant role a

caregiver delivers on a day-to-day basis by providing them™§1000 per month, Read More about the Attendance Allowance...

tax free.

Rl Gopemment Gouvemement
¥HB ofCanada  duCanada Francais  Search Canada.ca

Study permit: About the process

Approche réussie pour afficher les montants

1. About the process 2. Who can apply 3. Get the right documents

4. How to apply 5. After you apply 6. Prepare for arrival

What is a study permit?

Fees

Study permit: $150

The study permit is a document we issue that allows foreign natToTms-te-stud
at designated learning institutions (DLI) in Canada. Most foreign nationals need
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Tache 7 : a partir d’ ACC : Allocation de reconnaissance pour aidants & Canada.ca : Comme tous les parents canadiens,

Pat et Nour regoivent également des paiements mensuels de I'Allocation canadienne pour enfants pour leur fils de 15 ans.

Recevront-ils encore des paiements le prochain mois lorsque leur fils aura 16 ans? (objectif de la tache : passer d’ACC a
Canada.ca)

Réponses : Oui — les paiements se poursuivront lorsque I'enfant aura 16 ans (exact); Non — les paiements cesseront

= Baseline s Comparison

Findability (%) 20 78

Sucess (%) 33 792

0% 25% 50% 75%
Changements et différences

® Une grande amélioration dans la navigation vers d'autres taches canadiennes de premier plan : 14 sur 18 ont utilisé Canada.ca dans le fil
d’Ariane

O 3 sur 18 ont utilisé le fil d’Ariane Anciens combattants et militaires de la page thématique des thémes des menus en couches.
o} Dans I'étude de référence, seulement 8/18 ont trouvé et utilisé Canada.ca dans I'en-téte

®  Toujours une tendance a parcourir d'abord le contenu pour anciens combattants, car la page Familles et aidants est large

O  Seulement 2 sur 18 sont restés dans le contenu pour anciens combattants (P3, P16). Dans I'étude de référence, 9 sur 18 sont
restés dans le contenu pour anciens combattants

® 3 sur 18 ont utilisé le lien Prestations au pied de page, mais il était brisé (P16, P20, P22) et ont été dirigés vers le fil d’Ariane
® | e menu daccueil thématique Prestations sur Canada.ca ne comprend pas les mots « Allocation pour enfants » — 2 (P13, P15) personnes


https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/fr/landing/caregiver-recognition-benefit
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Navigation : Lien vers Canada.ca par rapport au fil d'Ariane

e FEtude de référence : 8 participants sur 18 ont utilisé le lien vers I'en-téte Canada.ca (P3, 6, 9,
10,12, 13,14, 16). « Il n’est pas trés évident que ce lien vous aménera au gouvernement du
Canada. Ca m’a pris du temps avant de regarder cette banniere en haut » - P3

CANADA.CA p FRANCAIS . MY VAC ACCOUNT [

I * Veterans Affairs  Anciens Combattants

Canada Canada

MENU + Search Q

e ~ Comparaison : 14 sur 18 ont utilisé le fil d’Ariane Canada.ca (P4, P5, P6, P7, P8, P11,
P12, P13, P14, P15, P17, P18, P19, P21 et P22)

I Government  Gouvernement
of Canada du Canada Francais Search Canada.ca

[
Canada.ca|> |Veterans and military| > Families and caregivers > Health programs and services

e Comparaison : 3 sur 18 ont utilisé le fil d’Ariane Anciens combattants et militaires (P3, P8, P11)
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Tache 8 : A partir de la page d’accueil d’ACC : Nour vient de changer de banque. Est-il possible pour elle de
modifier ses renseignements bancaires en ligne pour ses paiements d’ancienne combattante ou devra-t-elle
téléphoner?

Réponses : Oui — Elle peut les modifier changer en ligne (exact); Non — Elle doit téléphoner

= Baseline s Comparison

. . 91
Findability (%) 72

Sucess (%) 61 65

0% 25% 50% 75%

Changements et différences (ce qui a changé et y a-t-il eu une différence?)
e Le bouton de connexion était beaucoup plus visible. De 3 sur 17 (étude de référence a 9 sur 18
(comparaison)
e La grande différence était qu'en comparaison, le compte d’ACC n’était sur la page d’accueil thématique
Dans I'étude de référence 7 personnes sur 17 ont trouvé la réponse
e Latache est toujours difficile a comprendre. 5 sur 17 ont essayé de trouver la réponse en naviguant, 2
participants sur 17 étaient inquiets de se rendre sur page ou ils doivent entrer des justificatifs d’identité


https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/veterans-affairs-canada-ilp
https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/en/landing/veterans-affairs-canada-ilp

La visibilité de la connexion s’'est améliorée, mais le menu d'accueil thématique

a été omis

Etude de référence

CANADA.CA ¥ FRANCAIS [ MY VAC ACCOUNT

Mental and physical health

Support and services related to your physical and mental health
and wellness.

Education and jobs

Prepare for post-service life, training and education, and finding a
job.

Families and caregivers

Benefits and services for family, including survivors and caregivers.

Remembrance

History, memorials, medals and decorations of those who served

Financial programs and services

Support for your income, help making ends meet, emergency
funding, and funding for organizations.

Housing and home life

Getting help at home, assistance with at-risk housing situations,
death and bereavement.

Royal Canadian Mounted Police (RCMP)

Options available to you as a member or former member of the Royal
Canadian Mounted Police.

My VAC Account

A simple and secure way to do businest
Canada.

Veterans Affairs

e 3 personnes ont navigué a partir de I'en-téte (P2,

P12, P15)

e 7/ personnes sur 18 ont navigué jusqu’'a Mon
dossier ACC a partir du menu d’accueil thématique

Comparaison

I * Government  Gouvernement
of Canada du Canada Erancais Search Canada.ca

Canada.ca

Veterans Affairs Canada

Affairs Canada deeply values the contribution
that Veterans have made to the development of our
nation and we honour the sacrifices they have made in
Signin to My VAC Account the defence of freedom and the pursuit of world peace.

Most requested « Find benefits and services « Transition to civilian life
Find an application form  Virtual War Memorial
Check application wait times « Reviews and appeals

Mental and physical health Financial programs and services Education and jobs
Support and services related to your physical  Support for your income, help making ends Prepare for post-service life, training and

and mental health and wellness. meet, emergency funding, and funding for education, and finding a job.
organizations.

Housing and home life Families and caregivers Royal Canadian Mounted Police (RCMP)
Getting help at home, assistance with at-risk Benefits and services for family, including Options available to you as a member or
housing situations, death and bereavement.  survivors and caregivers. former member of the Royal Canadian

Mounted Police.

Remembrance
History, memorials, medals and decorations
of those who served.

e Page d'accueil Mon dossier ACC a été supprimé
(erreur)

e 9 personnes sur 17 ont navigué a partir du bouton
Super tache

e Réponse trouvée sous les fonctionnalités — P1,P13
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Tache 10 : A partir de la page d’accueil Agriculture : Votre ami va commencer a cultiver du blé

ce printemps en Saskatchewan. Y a-t-il une assurance-récolte dans cette province? Réponses : Non,
oui (exact)

= Baseline = Comparison

Findability (%) 6567
Sucess (%) 656 4
0% 25% 50% 75%

Il est toujours difficile de naviguer dans le contenu Agriculture

e De nombreux programmes commencent par Agri. Il est donc difficile de les parcourir rapidement

13 sur 20 ont répondu correctement, mais ont utilisé en moyenne 128 secondes pour trouver la réponse

e Les participants ont examiné différentes fagons pour trouver la réponse. Faire une demande a des
programmes > Lassurance a été couronnée de succes, mais les participants ont échoué avec Politique
agricole, Agroinvestissement, programmes agricoles ou secteurs agricoles


https://agriculture.canada.ca/fr

Ay 46
e succes est demeureé le méme sur Canada.ca

Etude de référence : 67 % (12/18) Comparaison 65 % (13/20)

‘Government  Gox
of Canada du Car

Agriculture and Agri-Food Canada

Programs and Services v | Industry, Markets and Trade v | Science and Innovation v.

Agriculture an

Latest

ttom
€ )3of3 (¥
Services and information

Programs and services

Grants and funding, managing risk, business
management, market development, innovation,
sustainable farming

Agriculture and climate

Weather, climate, drought, geospatial products,
soil protection, land management, water quality
and supply, CanSIS

Scientific collaboration and research
Research results, research centres, scientists,
agricultural innovalion, tools, maps, practices and
technologies

Horticulture

Sector overviews, market information (Infohort),

+Food Canada supports the Canadian agriculture and agri-iood sector through
initiatives thal promote innovation and compelitiveness.

—CANOLA

WORKING GROUP

Il Pause

Canadian agri-food sector

Economic outlook reports and sector overviews,
value chain roundtables

International trade of agri-food products

Trade services for C:
information, business opportunities, trade shows,
in-market expertise, Canada Srand

n exporters, market

Animal industry

Dairy, livestock breeding, statistical and market
information, poultry, eggs. red meat, livestock,
@ Fever

African

Food Policy for Canada

Guidelines for sustainable food systems,

Help v

Canada.ca | Services | Departments | Francais

Canadi

T

] |

Government of Canada su

12020,

New grain dryer program for farmers hit with
fough b
2020.02:10 15:13]

ernments Supporting Ontario Grape

Growers
(20200210 14:37]

Allnews

Most requested
« Local Food Infrastructure Fund

« Dairy Direct Payment Program
« Canadian Principal Field Crops Reports

Contact us

General Enquiries
Media Enquiries

Search Canada.ca n

I * Government ~ Gouvernement
of Canada du Canada
Canada.ca

Agriculture and Agri-Food Canada

Supporting the Canadian agriculture and agri-food sector through
initiatives that promote innovation and competitiveness.

Most requested

Programs and services

Grants and funding, managing risk, business
management, market development,
innovation, sustainable farming

International trade of agri-food
products

Trade services exporters, market
information, business opportunities, trade
shows, in-market expertise, Canada Brand

Local food infrastructure fund
Dairy Direct Payment Program

Canadian Principal Field Crops report

Canadian agri-food sector
Economic outlook reports and sector
overviews, value chain roundtables

Scientific collaboration and research
Research results, research centres, scientists,
agricultural innovation, tools, maps,
practices and technologies

Horticulture

Sector overviews, market information
(ofon tatictical ts and dar

Agriculture and climate

Weather, climate, drought, geospatial
products, soil protection, land management,
water quality and supply, CanSIS

Animal industry.

Dairy, livestock breeding, statistical and
market information, poultry, eggs, red meat,
livestock, African Swine Fever

Food Policy for Canada

Learn more about the Food Policy for
Canad




. ——————————— S —————————
Il est toujours difficile de naviguer dans le contenu

Frangais

Filter your results (more thai Bl Gcemment Gouvemement e - |

of Canada du Canada Search website

What is this for

Business management

Canada.ca Agriculture and Agri-Food Canads > Agricultural pregrams and services
Apply to a program or use a service [J COVID-19 specific programs
: : ; LI Innovation, research and developr Agrilnsurance Program
Grants and funding, managing risk, 3 R g g
) Managing risk and finance * Objective
business management, market o Whois eligible

Market development
development, innovation, sustainable Sector specific programs

.

Available funding
e Program delivery
farming [ Sustainable farming « History

e Contact information

Agrilnsurance is a federal-provincial-producer cost-shared program that stabilizes a producer's income by minimizing the
Apply filters economic effects of primarily production losses caused by severe but uncontrollable natural hazards. Some examples of
- possible eligible perils are drought, flood, wind, frost, excessive rain, heat, snow, uncontrolled disease, insect infestations
and wildlife. Producers get a payment when they experience a production loss during the year. We contribute a portion of
total premiums and administrative costs to this provincially delivered program. We also provide a reinsurance

arrangement (deficit financing) to provinces. Currently, five provinces participate in the reinsurance arrangement:
e Alberta

Filter items msurd e Manitoba

e New Brunswick

Il'y a plusieurs chemins S —

Program/Service o Saskatchewan

. 7
pOSS I b | eS pou r |a reponse m * Wha is Each province develops and delivers Agrilnsurance plans in accordance with the Farm Income Protection Act, the Canada
Production Insurance Requlations and Multilateral Framework Agreements to meet the needs of the producers in that

et 7 pa rtIC I pa ntS SU r 20 Se province. These plans help to cover production losses as well as loss of product quality and both yield and non-yield based
Agrilnsurance rovides ct . .
Sont perdus en Che in e ——— plans are offered. These plans cover traditional crops such as:
m hazards.

* wheat
e corn
e oats

e barley
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Tache 16 : A partir d’Agriculture : Pat doit appeler Agriculture Canada pour lui poser une question
sur les serres. Quel numéro doit-il composer?

Réponses : 1-855-773-0241 (exact) 1-869-745-0088, autre (écrire la réponse)

= Comparison

Findability (%) T2
Sucess (%) 72
0% 25% 50% 75%

Observations

e 13 sur 18 pouvaient trouver « Contactez-nous » au pied de page

e Letemps moyen pour trouver « Contactez-nous » était de 62,3 secondes. Les participants
ne savaient pas exactement ou trouver le contact pour un sujet précis (serres) et il y avait
de la confusion concernant I'emplacement du bouton sous « votre gouvernement »

e Contactez-nous doit étre contextuel et doit étre placé en haut sur cette colonne


https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/fr/landing/agriculture
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Comme la question portait sur les serres, les participants ont utilisé des
menus d'accueil thématique avant d'aller sur Contactez-nous

Agriculture

6 personnes sont allées d'abord a Faire une
demande a un programme

4 personnes sont allées d'abord a Sciences et
a Innovation

6 personnes sont allées a Agriculture et
Environnement avant d'aller a Contactez-nous

5 personnes ne sont pas allées sur d'autres
pages, « Contactez-nous » était leur premier clic
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Nouveau bas de page « Contactez-nous » déplacé

Your government

News

Departments and agencies

Prime Minister

Working for the Government of Canada
About government

Statistics Canada

Treaties, laws and regulations

Open government

Government-wide reporting

Services and information

Jobs

Immigration and citizenship
Travel and tourism
Business

Benefits

Health

Taxes

Ervironment and natural resources

National security and defence

Culture, history and sport
Policing, justice and emergencies
Transport and infrastructure
Canada and the world

Money and finance

Science and innovation
Indigenous peoples

Veterans and military

Youth

Le lien Coordonnées doit étre placé en haut, nous
devons déplacer les ministéres et organismes
vers la section Services et renseignements, car
ce contenu ne fait pas partie de la section
personnalisable

« J'ai trouvé étrange que de le voir tout exactement en
dessous de Votre gouvernement plutét qu’a coté

d’Agriculture » (P20)

ontact Agriculture and Agri-

Food Canada

General and media inquiries, programs call centre, \

departmental contacts, offices and locations, Central

Experimental Farm, research centres, partners and

agencies, social media platforms, Agri-Info and other

newsletter subscriptions.

e < Ainll > |G}

General enquiries

Toll-free: 1-855-773-0241

TTY: 613-773-2600

Fax: 613-773-1081

Email: aafc.info.aac@agr.gc.ca
Online: contact form

Mail:

Agriculture and Agri-Food Canada
1341 Baseline Road

Ottawa, ON K1A 0C5

Media enquiries

Toll-free: 1-866-345-7972
Telephone: 613-773-7972
Email: aafc.mediarelations-
relationsmedias.aac@agr.gc.ca
Hours of service: 8:30amto 5
pm (CT)

Monday to Friday

Regional media contacts

Programs and services

Toll-free: 1-866-367-8506
TTY: 613-773-2600
Fax: 1-877-949-4885

Telephone (international): 204-926-
9650
Fax (international): 204-259-5642

Hours of service: 8 am to 5 pm (CT)
Monday to Friday

« Oh! Je n'y ai pas trouvé les coordonnées pour
Agriculture! Je ne m‘attendais pas a ¢a » (P22)



- ________________________________________________________6& 5

Tache 17 : A partir de Navigation par glissement / couches : Pat veut acheter une petite

voiture qui utilise le moins d'essence possible. Trouvez-lui le modele a deux places le plus
efficace de 2021

Réponses : Toyota Supra, Mazda MX-5 (est ), BMW Z4, Audi R8

= Comparison
Findability (%) 35
Sucess (%) 30

0% 25% 50% 75%

Observations

e Tache pour évaluer la navigation lorsqu’un sujet peut étre dans les themes Transports ou
Environnement

e 11 personnes sur 12 qui sont allées a Transports ont échoué. Il doit y avoir des liens
croisés qui refletent les besoins des utilisateurs plus que les divisions ministérielles

e 6 personnes sur 9 qui sont allées a Environnement ont répondu correctement


https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/landing/layered-navigation-master-file?t=Jobs
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Une fois que les gens décident qu'ils sont au bon endroit, il est trés difficile d’aller ailleurs.
Des liens croisés sont nécessaires

Jobs Transport and infrastructure
Aviation « Je ne sais pas du tout ou aller » - P9

Immigration and citizenship > . .
Pilot and personnel licensing, aircraft and airport operations,

Travel and tourism drones, incident reparting, air travel, airworthiness.

Business Marine transportation
Licence, certify and register a vessel, safety and training,

anefit . .
it > navigational aids, commercial vessels, pleasure craft.

6 personnes sur 9 qui sont
R allées a 'Environnement ont

, .
Defects and recalls, i icles, child car seats, safety reu SS |
standards, commercial carriers, road security.

Health

Environment and natural resources

i

Rail transportation

National security and defence R . .
; 7 ¥ Railway tracks, crossings and bridges, federal rail operations,

Un seul participant est allé aux
deux endroits

Culture, history and sport safety/security investigations, actions and enforcement.

Policing, justice and emergencies Dangerous goods

12

Learn about the safe transport of dangerous goods in Canada

y air, rar,
Canada and the world
Infrastructure
Money and finances Funding programs for infrastructure projects. Federa
investments in infrastructure by province and territory.

1 personne sur 12 qui est a
Transports a réussi

Science and innovation

Indigenous peoples

Veterans and military
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Il doit y avoir des liens croisés qui refletent les besoins des
utilisateurs plus que les divisions ministérielles

Jobs

Immigration and citizenship

Travel and tourism

Business

Benefits

Health

Taxes

t and natural r

National security and defence
Culture, history and sport
Policing, justice and emergencies
Transport and infrastructure
Canada and the world

Money and finances

Science and innovation

Indigenous peoples

Environment and natural resources

Weather, climate and hazards V
Current conditions, forecasts, historical data, alerts, climate

L + 1 )
thangeRaturarnazares

Energy
Energy-efficient homes and vehicles, green energy, fuel prices
inyour area

Natural resources
Canada's natural resources, water, forests and mining industry

Agriculture
Agriculture services, science, agriculture and climate, agri-food
sector, Food Policy

Fisheries
Licences, permits and funding programs related to fishing,
aguaculture and marine mammal harvest

Wildlife, plants and species
Biodiversity, species at risk, aquatic species, migratory birds,
wildlife research

Pollution and waste management
Find out about ways to track and reduce pollution and waste

Environmental concervation and nratection

Jobs

Immigration and citizenship

Travel and tourism

Business

Benefits

Health

Taxes

Envirenment and natural resources

National security and defence

Culture, history and sport

Policing, justice and emergencies

Transport and ir cture

Canada and the world

Money and finances

Science and innovation

Indigenous oples

Transport and infrastructure

Aviation
Pilot and personnel licensing, aircraft and airport operations,
drones, incident reporting, air travel, airworthiness.

Marine transportation
Licence, certify and register a vessel, safety and training,

navigational aids, commercial vessels, pleasure craft.

Road transportation
Defects and recalls, importing vehicles, child car seats, safety
standards, commercial carriers, road security.

Rail transportation
Railway tracks, crossings and bridges, federal rail operations,
safety/security investigations, actions and enforcement.

Dangerous goods
Learn about the safe transport of dangerous goods in Canada
by air, rail, road and water.

Infrastructure
Funding programs for infrastructure projects. Federal
investments in infrastructure by province and territory.
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Tache 18 : A partir de Navigation par glissement / couches : Le passeport de Nour a expiré

pendant la pandémie. Nour dispose-t-elle d'un délai supplémentaire pour le faire renouveler
méme s'il est déja expiré?

Réponses : Oui (exact), Non

= Comparison

Findability (%) 89

Sucess (% ) 84

0% 25% 50%

Observations

75%

e Tache pour évaluer la navigation a I'aide des themes Immigration ou voyages
e 16 personnes sur 19 ont trouvé la réponse
e Réponses erronées parce que

o Trop de temps dans le contenu de la bonne page

o Réponse incorrecte sur la bonne page

o Vont a Sécurité nationale et ne reviennent jamais


https://wayfinding.tbs.alpha.canada.ca/landing/layered-navigation-master-file?t=Jobs

Immigration par rapport a voyages

. , N . . lobs Travel and tourism
2 personnes sur 4 qui sont allées a Immigration -

A A - Immigration and citizenship Jravel advice and advisories
ont trouve |a I’eponse £ - Gl Official Government of Canada travel information

Travel and tourism

Canadian attractions, events and experiences
A , . Business National parks, historic sites, marine conservation areas,
1 2 personneS Sur 1 3 qU| Sont a”eeS a Voya - museum and galleries, events, celebrations and
, s s commemorations
ont trouvé la reponse

Health
Canadian passports

Taxes How to apply for a passpprt, processing times, service
, . locations, new requirerfents and what to do if your passport is
2 personnes sont allées aux deux endroits et ont Environment and natural resources | jogt,stolen or damag€d

trouvé la réponse /

You now have extra time to renew your passport

Due to the impacts of COVID-19, we extended the eligibility period for Canadian passport renewals. You may be able
to renew your passport if it expired on or after February 1, 2019.

This change lets you wait to renew your passport until you have plans to travel.

Answer a few questions to find out if you can renew your passport.




Enregistrements



Etude comparative — Enregistrements — Immigration (IRCC)
T2 Trouver le colt d'une AVE fiable d'IRCC

participant
P3
P4
P5

P6
P7
P8
P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

dans Google
https://youtu.be/QRY82fF6rW4?t=141

https://voutu.be/QOtmCeYH2Hk?t=154

https://voutu.be/Xzyb44qiB4c?t=113

https://youtu.be/QC1gnz43M30?t=155

https://youtu.be/XkR-CpfnROY?t=122

https://voutu.be/RX7g5nuCu-E?t=149

https://youtu.be/8aBasZsTuHc?t=121

https://youtu.be/ReVwW7H3A5 w?t=163

https://youtu.be/L12DAdGAXts?t=183

https://voutu.be/k8LMOIi8uTA?t=166

https://voutu.be/Hmj pOIVyyQ?t=59

https://youtu.be/fWsKUVHOI7E?t=140

https://youtu.be/nH3aggaP-Xo?t=111

https://voutu.be/FI-XSebSzLo?t=171

https://youtu.be/ELpL32HkaT0?t=191

https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=173

https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?t=118

https://voutu.be/iKUNvXT9UaA?t=211

https://voutu.be/AXEBXEUmIXw?t=170

https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=180

T3 — Co(t d'un permis d'études T2 — Se connecter IRCC pour vérifier I'état

https://voutu.be/QRY82fF6rW4?t=313
https://voutu.be/QOtmCeYH2Hk?t=194
https://voutu.be/Xzyb44qiB4c?t=366

https://vyoutu.be/QC1gnz43M30?t=358
https://youtu.be/XkR-CpfnROY?t=287
https://youtu.be/RX7g5nuCu-E?t=284
https://youtu.be/8aBasZsTuHc?t=308
https://youtu.be/ReVW7H3A5 w?t=310

https://youtu.be/QRY82fF6rW4?t=2239

https://voutu.be/QOtmCeYH2Hk?t=824

https://voutu.be/Xzyb44qiB4c?t=1664

https://youtu.be/QC1qnz43M30?t=1680

https://youtu.be/XkR-CpfnROY?t=1297

https://voutu.be/RX7q5nuCu-E?t=1731

https://youtu.be/8aBasZsTuHc?t=1943

https://youtu.be/L12DAdGAXts?t=366
https://youtu.be/k8LMOIi8uTA?t=396
https://youtu.be/Hmj pOIVyyQ?t=321
https://voutu.be/[WsKUVHOI7E?t=314
https://youtu.be/nH3aggaP-X0?t=293
https://youtu.be/FI-XSebSzLo?t=307
https://youtu.be/ELpL32HkaT0?t=491
https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=282
https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?t=314
https://youtu.be/iKUNvVXT9UaA?t=385
https://youtu.be/AXEBXEUmIXw?t=332
https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=401

https://youtu.be/ReVw7H3A5 w?t=1153

https://youtu.be/L12DAdGAXts?t=1847

https://voutu.be/k8LMOIi8uTA?t=2096

https://voutu.be/Hmj_ pOIVyyQ?t=2150

https://youtu.be/iWsKUVHOI7E?t=1715

PASSER
https://youtu.be/FI-XSebSzLo?t=1970

https://voutu.be/ELpL32HkaT0?t=1965

https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=1295

https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?t=1952

https://voutu.be/iKUNvXT9UaA?t=1216

https://voutu.be/AXEBXEUmIXw?t=1601

https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=1592
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https://youtu.be/QRY82fF6rW4?t=141
https://youtu.be/QRY82fF6rW4?t=313
https://youtu.be/QRY82fF6rW4?t=2239
https://youtu.be/QOtmCeYH2Hk?t=154
https://youtu.be/QOtmCeYH2Hk?t=194
https://youtu.be/QOtmCeYH2Hk?t=824
https://youtu.be/Xzyb44qiB4c?t=113
https://youtu.be/Xzyb44qiB4c?t=366
https://youtu.be/Xzyb44qiB4c?t=1664
https://youtu.be/QC1qnz43M30?t=155
https://youtu.be/QC1qnz43M30?t=358
https://youtu.be/QC1qnz43M30?t=1680
https://youtu.be/XkR-CpfnR0Y?t=122
https://youtu.be/XkR-CpfnR0Y?t=287
https://youtu.be/XkR-CpfnR0Y?t=1297
https://youtu.be/RX7q5nuCu-E?t=149
https://youtu.be/RX7q5nuCu-E?t=284
https://youtu.be/RX7q5nuCu-E?t=1731
https://youtu.be/8aBasZsTuHc?t=121
https://youtu.be/8aBasZsTuHc?t=308
https://youtu.be/8aBasZsTuHc?t=1943
https://youtu.be/ReVw7H3A5_w?t=163
https://youtu.be/ReVw7H3A5_w?t=310
https://youtu.be/ReVw7H3A5_w?t=1153
https://youtu.be/L12DAdGAXts?t=183
https://youtu.be/L12DAdGAXts?t=366
https://youtu.be/L12DAdGAXts?t=1847
https://youtu.be/k8LM0Ii8uTA?t=166
https://youtu.be/k8LM0Ii8uTA?t=396
https://youtu.be/k8LM0Ii8uTA?t=2096
https://youtu.be/Hmj_p0IVyyQ?t=59
https://youtu.be/Hmj_p0IVyyQ?t=321
https://youtu.be/Hmj_p0IVyyQ?t=2150
https://youtu.be/jWsKUVHOl7E?t=140
https://youtu.be/jWsKUVHOl7E?t=314
https://youtu.be/jWsKUVHOl7E?t=1715
https://youtu.be/nH3aggaP-Xo?t=111
https://youtu.be/nH3aggaP-Xo?t=293
https://youtu.be/Fl-XSebSzLo?t=171
https://youtu.be/Fl-XSebSzLo?t=307
https://youtu.be/Fl-XSebSzLo?t=1970
https://youtu.be/ELpL32HkaT0?t=191
https://youtu.be/ELpL32HkaT0?t=491
https://youtu.be/ELpL32HkaT0?t=1965
https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=173
https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=282
https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=1295
https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?t=118
https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?t=314
https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?t=1952
https://youtu.be/iKUNvXT9UaA?t=211
https://youtu.be/iKUNvXT9UaA?t=385
https://youtu.be/iKUNvXT9UaA?t=1216
https://youtu.be/AxEBxEUmIXw?t=170
https://youtu.be/AxEBxEUmIXw?t=332
https://youtu.be/AxEBxEUmIXw?t=1601
https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=180
https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=401
https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=1592

&
Etude comparative — Enregistrements — Agriculture (AAC)

No de participant | T4 Sujet Agri au theme pour TET T10 Accueil AAC a Agriprotection

P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

https://youtu.be/QRY82fF6rW4?t=531

https://youtu.be/Q0tmCeYH2Hk?t=325

https://voutu.be/QRY82fF6rW4?t=1180

https://youtu.be/Xzyb44qiB4c?t=627

https://youtu.be/QC1gnz43M30?t=490

https://youtu.be/XkR-CpfnROY?t=434

https://voutu.be/RX7a95nuCu-E?t=465

https://voutu.be/8aBasZsTuHc?t=523

https://youtu.be/ReVw7H3A5 w

https://youtu.be/L12DAdGAXts?t=569

https://youtu.be/k8LMOIi8uTA?t=644

https://youtu.be/Hmj pOIVyyQ?t=592

https://youtu.be/iWsKUVHOI7E?t=584

https://youtu.be/nH3aggaP-Xo?t=454

https://youtu.be/FI-XSebSzLo?t=450

https://youtu.be/ELpL32HkaT0?t=595

https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=491

https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?t=569

https://youtu.be/iKUNvXT9UaA?t=594

https://youtu.be/AXEBXEUmIXw?t=598

https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=655

https://youtu.be/Q0tmCeYH2Hk?t=1563

https://youtu.be/Xzyb44qiB4c?t=1885

https://youtu.be/QC1anz43M30?t=1288

https://voutu.be/XkR-CpfnROY?t=2151

https://voutu.be/RX7q5nuCu-E?t=1573

https://youtu.be/8aBasZsTuHc?t=1086

https://youtu.be/ReVw7H3A5 w?t=1886

https://vyoutu.be/L12DAdGAXts?t=2012

https://youtu.be/k8LMOIi8uTA?t=1666

https://youtu.be/Hmj pOIVyyQ?t=1931

https://youtu.be/iWsKUVHOI7E?t=1242

https://youtu.be/nH3aggaP-Xo?t=1189

https://youtu.be/FI-XSebSzLo?t=1580

https://youtu.be/ELplL32HkaT0?t=1371

https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=1588

https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?t=1446

https://youtu.be/iKUNvXTOUaA?t=1610

https://youtu.be/AXEBXEUmIXw?t=1811

https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=1994
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https://youtu.be/QRY82fF6rW4?t=531
https://youtu.be/QRY82fF6rW4?t=1180
https://youtu.be/QOtmCeYH2Hk?t=325
https://youtu.be/QOtmCeYH2Hk?t=1563
https://youtu.be/Xzyb44qiB4c?t=627
https://youtu.be/Xzyb44qiB4c?t=1885
https://youtu.be/QC1qnz43M30?t=490
https://youtu.be/QC1qnz43M30?t=1288
https://youtu.be/XkR-CpfnR0Y?t=434
https://youtu.be/XkR-CpfnR0Y?t=2151
https://youtu.be/RX7q5nuCu-E?t=465
https://youtu.be/RX7q5nuCu-E?t=1573
https://youtu.be/8aBasZsTuHc?t=523
https://youtu.be/8aBasZsTuHc?t=1086
https://youtu.be/ReVw7H3A5_w
https://youtu.be/ReVw7H3A5_w?t=1886
https://youtu.be/L12DAdGAXts?t=569
https://youtu.be/L12DAdGAXts?t=2012
https://youtu.be/k8LM0Ii8uTA?t=644
https://youtu.be/k8LM0Ii8uTA?t=1666
https://youtu.be/Hmj_p0IVyyQ?t=592
https://youtu.be/Hmj_p0IVyyQ?t=1931
https://youtu.be/jWsKUVHOl7E?t=584
https://youtu.be/jWsKUVHOl7E?t=1242
https://youtu.be/nH3aggaP-Xo?t=454
https://youtu.be/nH3aggaP-Xo?t=1189
https://youtu.be/Fl-XSebSzLo?t=450
https://youtu.be/Fl-XSebSzLo?t=1580
https://youtu.be/ELpL32HkaT0?t=595
https://youtu.be/ELpL32HkaT0?t=1371
https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=491
https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=1588
https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?t=569
https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?t=1446
https://youtu.be/iKUNvXT9UaA?t=594
https://youtu.be/iKUNvXT9UaA?t=1610
https://youtu.be/AxEBxEUmIXw?t=598
https://youtu.be/AxEBxEUmIXw?t=1811
https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=655
https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=1994

-
Etude comparative — Enregistrements — Anciens combattants (ACC)

No de part|C|pant T6 Accueil ACC a aidant T7 ACC a Canada.ca - ACE T8 ACC : aidant a compte

P4
P5
P6
P7
P8
P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

https://youtu.be/QRY82fF6rW4?t=762
https://youtu.be/QO0tmCeYH2Hk?t=535

https://youtu.be/Xzyb44qiB4c?t=881

https://youtu.be/QC1gnz43M30?t=796

https://youtu.be/XkR-CpfnROY?t=690

https://youtu.be/RX7q5nuCu-E?t=713

https://youtu.be/8aBasZsTuHc?t=734

https://youtu.be/ReVw7H3A5 w?t=775

https://youtu.be/QRY82fF6rW4?t=937
https://youtu.be/QO0tmCeYH2Hk?t=632

https://youtu.be/Xzyb44qiB4c?t=1013

https://youtu.be/QC1anz43M30?t=952

https://youtu.be/XkR-CpfnROY?t=805

https://youtu.be/RX7q5nuCu-E?t=903

https://youtu.be/8aBasZsTuHc?t=917

https://youtu.be/L12DAdGAXts?t=841

https://youtu.be/k8LMOIi8uTA?t=871

https://youtu.be/Hmj pOIVyyQ?t=870

https://youtu.be/{WsKUVHOI7E?t=827

https://youtu.be/nH3aggaP-Xo?t=714

https://youtu.be/Fl-XSebSzLo?t=686

https://youtu.be/ELpL32HkaT0?t=830

https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=685

https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?t=845

https://youtu.be/iKUNvXT9UaA?t=803

https://youtu.be/AXEBXEUmIXw?t=818

https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=904

https://youtu.be/ReVw7H3A5 w?t=966

https://youtu.be/L12DAdGAXts?t=1033

https://youtu.be/k8LMOIi8uTA?t=1116

https://youtu.be/Hmj pOIVyyQ?t=1167

https://youtu.be/jWsKUVHOI7E?t=997

https://youtu.be/nH3aggaP-X0?t=930

https://youtu.be/Fl-XSebSzLo?t=802

https://youtu.be/ELpL32HkaT0?t=1035

https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=832

https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?t=1109

https://youtu.be/iKUNvXT9UaA?t=1036

https://youtu.be/AxEBXEUmIXw?t=997

https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=1108

https://voutu.be/QRY82fF6rW4?t=1604
https://youtu.be/QO0tmCeYH2Hk?t=1662

https://voutu.be/Xzyb44qiB4c?t=1507

https://youtu.be/QC1lqnz43M30?t=1424

https://voutu.be/XkR-CpfnROY?t=1725

https://youtu.be/RX7g5nuCu-E?t=1382

https://voutu.be/8aBasZsTuHc?t=1722

https://youtu.be/ReVw7H3A5 w?t=1322

https://voutu.be/L12DAdGAXts?t=1548

https://youtu.be/k8LMOIi8uTA?t=1987

https://voutu.be/Hmj_pOIVyyQ?t=1661

https://youtu.be/iWsKUVHOI7E?t=1452

https://voutu.be/nH3aggaP-X0?t=2392

https://youtu.be/FI-XSebSzLo?t=1311

https://youtu.be/ELpL32HkaT0?t=1531

https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=1973

https://voutu.be/eRNAd5TtGz0?t=2118

https://youtu.be/iKUNvXT9UaA?t=1419

https://voutu.be/AXEBXEUmIXw?t=1265

https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=1293
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https://youtu.be/QRY82fF6rW4?t=762
https://youtu.be/QRY82fF6rW4?t=937
https://youtu.be/QRY82fF6rW4?t=1604
https://youtu.be/QOtmCeYH2Hk?t=535
https://youtu.be/QOtmCeYH2Hk?t=632
https://youtu.be/QOtmCeYH2Hk?t=1662
https://youtu.be/Xzyb44qiB4c?t=881
https://youtu.be/Xzyb44qiB4c?t=1013
https://youtu.be/Xzyb44qiB4c?t=1507
https://youtu.be/QC1qnz43M30?t=796
https://youtu.be/QC1qnz43M30?t=952
https://youtu.be/QC1qnz43M30?t=1424
https://youtu.be/XkR-CpfnR0Y?t=690
https://youtu.be/XkR-CpfnR0Y?t=805
https://youtu.be/XkR-CpfnR0Y?t=1725
https://youtu.be/RX7q5nuCu-E?t=713
https://youtu.be/RX7q5nuCu-E?t=903
https://youtu.be/RX7q5nuCu-E?t=1382
https://youtu.be/8aBasZsTuHc?t=734
https://youtu.be/8aBasZsTuHc?t=917
https://youtu.be/8aBasZsTuHc?t=1722
https://youtu.be/ReVw7H3A5_w?t=775
https://youtu.be/ReVw7H3A5_w?t=966
https://youtu.be/ReVw7H3A5_w?t=1322
https://youtu.be/L12DAdGAXts?t=841
https://youtu.be/L12DAdGAXts?t=1033
https://youtu.be/L12DAdGAXts?t=1548
https://youtu.be/k8LM0Ii8uTA?t=871
https://youtu.be/k8LM0Ii8uTA?t=1116
https://youtu.be/k8LM0Ii8uTA?t=1987
https://youtu.be/Hmj_p0IVyyQ?t=870
https://youtu.be/Hmj_p0IVyyQ?t=1167
https://youtu.be/Hmj_p0IVyyQ?t=1661
https://youtu.be/jWsKUVHOl7E?t=827
https://youtu.be/jWsKUVHOl7E?t=997
https://youtu.be/jWsKUVHOl7E?t=1452
https://youtu.be/nH3aggaP-Xo?t=714
https://youtu.be/nH3aggaP-Xo?t=930
https://youtu.be/nH3aggaP-Xo?t=2392
https://youtu.be/Fl-XSebSzLo?t=686
https://youtu.be/Fl-XSebSzLo?t=802
https://youtu.be/Fl-XSebSzLo?t=1311
https://youtu.be/ELpL32HkaT0?t=830
https://youtu.be/ELpL32HkaT0?t=1035
https://youtu.be/ELpL32HkaT0?t=1531
https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=685
https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=832
https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=1973
https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?t=845
https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?t=1109
https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?t=2118
https://youtu.be/iKUNvXT9UaA?t=803
https://youtu.be/iKUNvXT9UaA?t=1036
https://youtu.be/iKUNvXT9UaA?t=1419
https://youtu.be/AxEBxEUmIXw?t=818
https://youtu.be/AxEBxEUmIXw?t=997
https://youtu.be/AxEBxEUmIXw?t=1265
https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=904
https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=1108
https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=1293

-4
Etude comparative — Contactez-nous au pied de page et choisir les themes sur la navigation

par couches
No de participant

P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

T16 Contactez-nous au pied de page
(AAC)

https://youtu.be/QRY82fF6rW4?t=1982

https://youtu.be/QO0tmCeYH2Hk?t=1326

T17 Navigation par couches
(transport/environnement)

https://youtu.be/QRY82fF6rW4?t=1373

https://youtu.be/QO0tmCeYH2Hk?t=1065

https://youtu.be/Xzyb44qiB4c?t=2086

https://youtu.be/QC1anz43M30?t=2002

https://youtu.be/Xzyb44qiB4c?t=1294

https://vyoutu.be/QC1gnz43M30?t=1786

https://youtu.be/XkR-CpfnROY?t=1547

https://voutu.be/RX7a5nuCu-E?t=1500

https://youtu.be/8aBasZsTuHc?t=2143

https://voutu.be/ReVw7H3A5 w?t=1714

https://youtu.be/XkR-CpfnROY?t=1076

https://voutu.be/RX7a5nuCu-E?t=1138

https://youtu.be/8aBasZsTuHc?t=1507

https://voutu.be/ReVw7H3A5 w?t=1511

https://voutu.be/QRY82fF6rW4?t=1836

https://youtu.be/QO0tmCeYH2Hk?t=738

https://voutu.be/Xzyb44qiB4c?t=1128

https://voutu.be/QC1anz43M30?t=1098

https://voutu.be/XkR-CpfnROY?t=1964

https://voutu.be/RX7q5nuCu-E?t=1063

https://voutu.be/8aBasZsTuHc?t=1287

https://youtu.be/L12DAdGAXts?t=1363

https://youtu.be/k8LMOIi8uTA?t=1291

https://youtu.be/Hmj pOIVyyQ?t=2668

https://youtu.be/iWsKUVHOI7E?t=1827

https://youtu.be/nH3aggaP-Xo?t=1411

https://youtu.be/FI-XSebSzLo?t=1159

https://youtu.be/ELpL32HkaT0?t=1216

https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=1785

https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?2t=1290

https://youtu.be/iKUNvXT9UaA?t=2229

https://youtu.be/AXxEBXEUmIXw?t=2024

https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=2106

https://youtu.be/L12DAdGAXts?t=2174

https://youtu.be/k8LMOIi8uTA?t=1400

https://youtu.be/Hmj pOIVyyQ?t=2426

https://youtu.be/jWsKUVHOI7E?t=1957

https://youtu.be/nH3aggaP-Xo?t=1845

https://youtu.be/FI-XSebSzLo?t=1801

https://youtu.be/ELpL32HkaT0?t=1745

https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=1404

https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?t=2337

https://youtu.be/iKUNvXT9UaA?t=1856

https://youtu.be/AXEBXEUmIXw?t=1441

https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=1831

https://voutu.be/ReVw7H3A5 w?t=2120

https://voutu.be/L12DAdGAXts?t=1189

https://youtu.be/k8LMOIi8uTA?t=1836

https://voutu.be/Hmj_pOIVyyQ?t=1431

https://youtu.be/iWsKUVHOI7E?t=1125

https://voutu.be/nH3aggaP-X0?t=1635

https://youtu.be/FI-XSebSzLo?t=1036

https://voutu.be/ELpL32HkaT0?t=1147

https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=1053

https://voutu.be/eRNAd5TtGz0?2t=1701

https://youtu.be/iKUNvXT9UaA?t=2104

https://voutu.be/AXEBXEUmIXw?t=1130

https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=1429

T18 Navigation par couches — Voyages /
Immigration
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https://youtu.be/QRY82fF6rW4?t=1982
https://youtu.be/QRY82fF6rW4?t=1373
https://youtu.be/QRY82fF6rW4?t=1836
https://youtu.be/QOtmCeYH2Hk?t=1326
https://youtu.be/QOtmCeYH2Hk?t=1065
https://youtu.be/QOtmCeYH2Hk?t=738
https://youtu.be/Xzyb44qiB4c?t=2086
https://youtu.be/Xzyb44qiB4c?t=1294
https://youtu.be/Xzyb44qiB4c?t=1128
https://youtu.be/QC1qnz43M30?t=2002
https://youtu.be/QC1qnz43M30?t=1786
https://youtu.be/QC1qnz43M30?t=1098
https://youtu.be/XkR-CpfnR0Y?t=1547
https://youtu.be/XkR-CpfnR0Y?t=1076
https://youtu.be/XkR-CpfnR0Y?t=1964
https://youtu.be/RX7q5nuCu-E?t=1500
https://youtu.be/RX7q5nuCu-E?t=1138
https://youtu.be/RX7q5nuCu-E?t=1063
https://youtu.be/8aBasZsTuHc?t=2143
https://youtu.be/8aBasZsTuHc?t=1507
https://youtu.be/8aBasZsTuHc?t=1287
https://youtu.be/ReVw7H3A5_w?t=1714
https://youtu.be/ReVw7H3A5_w?t=1511
https://youtu.be/ReVw7H3A5_w?t=2120
https://youtu.be/L12DAdGAXts?t=1363
https://youtu.be/L12DAdGAXts?t=2174
https://youtu.be/L12DAdGAXts?t=1189
https://youtu.be/k8LM0Ii8uTA?t=1291
https://youtu.be/k8LM0Ii8uTA?t=1400
https://youtu.be/k8LM0Ii8uTA?t=1836
https://youtu.be/Hmj_p0IVyyQ?t=2668
https://youtu.be/Hmj_p0IVyyQ?t=2426
https://youtu.be/Hmj_p0IVyyQ?t=1431
https://youtu.be/jWsKUVHOl7E?t=1827
https://youtu.be/jWsKUVHOl7E?t=1957
https://youtu.be/jWsKUVHOl7E?t=1125
https://youtu.be/nH3aggaP-Xo?t=1411
https://youtu.be/nH3aggaP-Xo?t=1845
https://youtu.be/nH3aggaP-Xo?t=1635
https://youtu.be/Fl-XSebSzLo?t=1159
https://youtu.be/Fl-XSebSzLo?t=1801
https://youtu.be/Fl-XSebSzLo?t=1036
https://youtu.be/ELpL32HkaT0?t=1216
https://youtu.be/ELpL32HkaT0?t=1745
https://youtu.be/ELpL32HkaT0?t=1147
https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=1785
https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=1404
https://youtu.be/wK1Cit6obuM?t=1053
https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?t=1290
https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?t=2337
https://youtu.be/eRNAd5TtGz0?t=1701
https://youtu.be/iKUNvXT9UaA?t=2229
https://youtu.be/iKUNvXT9UaA?t=1856
https://youtu.be/iKUNvXT9UaA?t=2104
https://youtu.be/AxEBxEUmIXw?t=2024
https://youtu.be/AxEBxEUmIXw?t=1441
https://youtu.be/AxEBxEUmIXw?t=1130
https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=2106
https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=1831
https://youtu.be/aTO56k6dND8?t=1429

Mercil!

Pour de plus amples renseignements :
dto-btn@tbs-sct.gc.ca



. A/ 5
Analytique des boutons Menu en 2019

% total de visiteurs utilisant le bouton Menu

% ordinateur de
EBAUCHE bureau % mobile
Canada.ca dans son ensemble en 2019 2,08 % 1,25%

6,4 % (total)

1,5 % des visiteurs utilisent le megamenu pour
naviguer sur un theme différent

2 % des visiteurs utilisent le megamenu pour
Canada.ca dans son ensemble en 2018 [naviguer dans un théme (sans jamais le quitter)

100 principales pages d’IRCC 9% 6 %

Pages de StatCan 3,8% 0,2%



https://github.com/gc-proto/design-refresh/issues/27

