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Gestion des performances

Employees in the Federal Public Service go through a formal performance management process to track progress and performance. This involves regular discussions between employees and managers, and formal documentation of these discussions at the beginning of the fiscal year, mid-year, and end of year. Students must also undergo a similar process designed specifically for them.
There are two forms that are used to outline your performance objectives and your manager’s assessment of your performance. Student performance is assessed against a set of core competencies that are used across the entire public service
 
Competencies vs. Core Competencies 
Competencies are the knowledge, skills, abilities, and behaviors that contribute to individual and organizational performance. Each competency has behavioural indicators associated with it, also known as expected behaviours. These provide guidance on what you should be doing at each competency level.

At the beginning of your term with HC or PHAC, your manager/supervisor should inform you of the expected competencies identified in your performance agreement. As a student, you should understand how you are expected to achieve your work objectives. These competencies will be reviewed during your work term and evaluated at the end of your term.

If you meet your work objectives but do not work effectively with others, alienate colleagues, or waste public resources, problems are likely to arise that can undermine workforce productivity and damage the reputation of the federal public service. To prevent this, the performance agreement specifies four core competencies for all employees in the federal public service regardless of level or occupation:

1. Demonstrating integrity and respect
2. Thinking things through
3. Working effectively with others
4. Showing initiative and being action-oriented

LINK for more information on the four core competencies:
Indicateurs comportementaux des compétences essentielles (canada.ca)

Your manager/supervisor will also consider:
· How often you perform in a manner that is consistent with the corresponding behavioural indicators
· How well you demonstrated core competencies
· Whether you required close supervision or direction 




The Student Performance Objectives & Parameters Evaluation outlines your performance objectives:




The Student Performance Evaluation is used for your manager’s assessment of your performance. 




For more information on performance management for students, talk to your manager or contact the Student Office (mailto:hc.students-etudiants.sc@canada.ca).
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 SEQ CHAPTER \h \r 1OBJECTIFS DE RENDEMENT & PARAMÈTRES POUR ÉTUDIANTS

		A ( INFORMATION SUR L’ÉTUDIANT OU L’ÉTUDIANTE    



		Nom

     

		Titre de l’emploi


     



		Numéro de téléphone


     

		Courriel


     





		Adresse du bureau

     

		Établissement d’enseignement


     



		Niveau (baccalauréat, maîtrise, etc)


     

		Programme d’étude


     



		B ( INFORMATION SUR LE OU LA GESTIONNAIRE



		Nom

     

		Titre de poste

     



		Numéro de téléphone 

     

		Courriel

     



		C ( INFORMATION SUR LE POSTE



		Ministère, Direction générale, Direction, Division, Unité      

		Programme d’emploi pour étudiants                             

☐ PFETÉ   ☐ CO-OP   ☐ PAR



		Durée du stage de travail  


du             au       

		Heures de travail


       heures par semaine



		Fonctions clés du poste (énumérez les principales activités à réaliser)

1.      





		2.      





		3.      





		Compétences essentielles  

1. Faire preuve d’intégrité et de respect



		2. Réflexion approfondie



		3. Travailler efficacement avec les autres



		4. Faire preuve d'initiative et être orienté vers l'action



		Dates de révision  


(Les échéanciers pour réviser les objectifs mesurables et les progrès sont à la discrétion des gestionnaires; toutefois, les stages d’étudiants sont généralement d’une durée de quatre mois, donc des discussions mensuelles sur le rendement sont recommandées, avec une évaluation finale à la fin du stage de travail.)



		D ( MENTOR / PARTENAIRE D’APPRENTISSAGE



		Nom

     

		Titre de poste

     



		Numéro de téléphone 

     

		Courriel 

     



		E ( ADMINISTRATEUR OU ADMINISTRATRICE DU BUREAU



		Nom

     

		Titre de poste

     



		Numéro de téléphone

     

		Courriel 

     



		F ( ENTENTE

Je consens au partage de cette information avec le Bureau des étudiants de la Direction des services en ressources humaines, et je comprends que ces données peuvent être utilisées partout au sein de Santé Canada et de l’Agence de la santé publique du Canada à des fins démographiques, de planification, de rapport ou de recrutement.



		Gestionnaire

Nom                                                         Signature                                                      

		Date


     



		Étudiant ou étudiante

Nom                                                         Signature                                                      

		Date
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 ÉVALUATION DU RENDEMENT POUR ÉTUDIANTS

		A  INFORMATION SUR L’ÉTUDIANT OU L’ÉTUDIANTE



		Nom

     

		Titre de l’emploi

     



		 B  INFORMATION SUR LE OU LA GESTIONNAIRE



		Nom 

[bookmark: Text1]     

		Titre de poste

[bookmark: Text2]     



		C  INFORMATION SUR LE POSTE



		Ministère, Direction générale, Direction, Division, Unité 

     

		Durée du stage de travail  

du             au        



		Programme d’emploi pour étudiants                             

☐ PFETÉ   ☐ CO-OP   ☐ PAR



		D  QUESTIONNAIRE  D’ ÉVALUATION ET COMPÉTENCES  ESSENTIELLES



		Par rapport à chacune des fonctions clés du poste énumérées au début du stage de travail, décrivez la performance de l’étudiant  ou de l’étudiante.

1.      



		 2.      



		 3.      



		Faire preuve d’intégrité et de respect

☐Afficher des comportements conformes au Code de valeurs et d’éthique du secteur public.

☐Discuter des préoccupations éthiques avec son superviseur ou ses collègues et, au besoin, trouver et appliquer les procédures de divulgation appropriées.

☐Mener ses activités au travail d'une manière qui témoigne de son engagement envers l'excellence du service.

☐Contribuer de manière active au bien-être au travail et à un milieu de travail sûr, sain et respectueux.

☐Appuyer et valoriser la diversité et le bilinguisme.

☐Agir en toute transparence et en toute équité.

☐Faire preuve de respect à l'égard des biens et des ressources du gouvernement et les utiliser de manière responsable, notamment en prenant connaissance des politiques

      gouvernementales pertinentes et en les appliquant.



		Réflexion approfondie

☐Planifier et ajuster son travail après avoir examiné consciencieusement les priorités opérationnelles de son unité et ses propres objectifs de travail, en demandant des éclaircissements et des instructions en cas d'incertitude ou de confusion.

☐Tenir compte de l'information provenant de multiples sources avant de formuler un point de vue ou une opinion.

☐Faire preuve de jugement et obtenir les faits pertinents avant de prendre une décision.

☐Analyser les revers et demander des rétroactions pour apprendre de ses erreurs.



		Travailler efficacement avec les autres

☐Partager de l'information avec ses collègues.

☐Écouter les points de vue des autres d'une oreille attentive, les prendre en considération et les intégrer.

☐Reconnaître les contributions et célébrer les réussites des autres.

☐Travailler en collaboration et interagir efficacement avec les autres et être prêt à défendre et à valoriser la diversité.

☐Démontrer sa compréhension du rôle, des responsabilités et de la charge de travail des collègues et être disposé à mettre ses besoins personnels en balance avec ceux des autres membres de l'équipe.

☐Se montrer digne de confiance, en particulier en respectant ses engagements.

☐Gérer de manière proactive les questions d'ordre personnel ou relationnel susceptibles de nuire à son rendement.

☐Gérer sa propre conciliation travail-vie privée et respecter celle des autres.



		Faire preuve d'initiative et être orienté vers l'action

☐Se tenir au fait des objectifs, des méthodes de travail et des objectifs de rendement de l'équipe.

☐Traduire des instructions en activités de travail concrètes, en tirant le maximum du temps et des ressources à sa disposition.

☐Adopter en tout temps une attitude constructive face au changement, aux revers ou aux situations stressantes, et faire preuve d'ouverture à l'égard de solutions ou d'approches différentes ou nouvelles.

☐Communiquer des idées, des points de vue et des préoccupations de manière efficace et respectueuse et participer activement à des échanges d'idées avec les autres.

☐Repérer rapidement des signes de problèmes potentiels et en avertir le gestionnaire ou superviseur et d'autres personnes, au besoin.

☐Adopter le changement et rechercher activement des occasions d'apprendre et de se perfectionner sur les plans personnel et professionnel.

☐Contribuer et participer aux améliorations apportées aux processus et aux nouvelles approches.

☐Rechercher les gains en efficience opérationnelle, en démontrant une appréciation de l'importance d'optimiser les ressources, notamment en adoptant de bon gré des façons de faire nouvelles et plus efficientes.



		Autres commentaires

     



		E  ENTENTE

Je consens au partage de cette information avec le Bureau des étudiants de la Direction des services en ressources humaines, et je comprends que ces données peuvent être utilisées partout au sein de Santé Canada et de l’Agence de la santé publique du Canada à des fins démographiques, de planification, de rapport ou de recrutement.



		Gestionnaire

Nom                                                                                  Signature                                                      

		Date

     



		Étudiant ou étudiante

Nom                                                                                  Signature                                                      

		Date

     





Veuillez retourner tous les questionnaires dûment remplis via courriel à hc.students-etudiants.sc@canada.ca
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YOUR HEALTH AND SAFETY... OUR PRIORITY.





