[image: image1.jpg]e L
(T Ry Canada





Échangez souvent.  Faites en sorte de discuter souvent avec vos collègues et avec le personnel relativement à des idées, à des renseignements, à des plans, à des préoccupations et à des nouvelles. Adaptez votre message en fonction des personnes à qui vous vous adressez afin de répondre à leurs besoins. Si vous cachez des renseignements qui pourraient être utiles à l’organisation ou à des personnes, vos pratiques risquent d’être perçues comme un jeu de pouvoir dangereux qui confère à la personne qui détient l’information un ascendant sur les autres. En absence d’information, les gens rempliront eux-mêmes les trous. Veillez à ce qu’ils aient les bons renseignements. Chaque collègue bien renseigné constitue un champion ou un représentant hors pair potentiel.





Soyez disponible. Faites en sorte que votre personnel vous considère comme une personne accessible et ouverte au dialogue. Pour pouvoir faire confiance à leurs gestionnaires et à leurs superviseurs, les gens ont besoin de saisir l’essence de ces derniers, de percevoir qu’ils sont humains, et qu’ils ne sont pas qu’un titre de poste. À cette fin, vous devez créer des occasions de contact et d’interaction. Parmi les moyens officiels, il y a les séances de discussion ouverte, les réunions d’équipe, les réunions bilatérales, etc.; mais plus importantes encore pour établir des liens de confiance sont les occasions non officielles comme les tournées de bureaux, les discussions de couloir, les pauses café ou les périodes de repas.

















Répondez aux questions difficiles. Établissez une culture où les gens peuvent poser des questions difficiles et où vous répondez de manière honnête et approfondie, au meilleur de vos connaissances et de vos capacités. Lorsque vous n’êtes pas en mesure de répondre sur-le-champ, dites aux gens que vous le ferez plus tard ou promettez-leur d’obtenir la réponse d’une personne capable de répondre





Tenez vos promesses. « Les gestes ont plus de poids que les paroles. » Peu importe la qualité de vos grandes aptitudes à communiquer, votre charme et votre charisme exceptionnel, ainsi que votre situation d’autorité, vous devez respecter vos engagements afin de conserver votre crédibilité. Gérez vos engagements et surveillez les délais que vous vous imposez.





Témoignez de la reconnaissance aux gens et soulignez leur travail. Dites « merci » de bien des façons, tant en privé qu’en public. Un collègue à qui l’on est reconnaissant est un collègue heureux. Ne supposez jamais que les gens savent qu’ils sont aimés. Rencontrez les nouveaux venus et faites connaissance avec eux.





Félicitez personnellement, apportez du soutien, faites preuve d’intérêt relativement aux questions personnelles. Montrez que vous avez à cœur les intérêts de votre personnel. Les meilleurs gestionnaires témoignent d’attentions particulières aux employés qui célèbrent une naissance, un mariage ou un événement marquant ou qui franchissent une période difficile comme une maladie, un deuil ou un accident.





Tiré du Guide du gestionnaire – Communiquer le changement, produit par DND, Novembre 2011

















SiX TRUCS POUR ÉTABLIR LA CONFIANCE





Rien ne peut remplacer la confiance. Votre comportement contribuera davantage à instaurer un climat de confiance que vos paroles. N’oubliez jamais que le processus de changement peut faire naître beaucoup d’angoisse et d’anxiété chez les membres du personnel. Il est important de les soutenir pendant cette période.














