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Objectifs de l’approche

Pour les utilisateurs :
● Des renseignements et des services clairs et faciles à 

comprendre
● Source unique de confiance
● Une expérience utilisateur cohérente

Pour les organisations :
● Éviter le dédoublement des efforts
● Des rôles et des responsabilités clairs
● Être mieux positionné pour les changements futurs



Une vue à vol d'oiseau

Carte du structure du contenu
Inventaire du contenu

Même s’il ne devrait y 
avoir qu’une seule 
source faisant autorité, 
le contenu lié à la 
COVID-19 s'étend sur 
plusieurs thèmes et 
sujets. 

https://www.mindmeister.com/1442881138?t=NxWNRaQDvl
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11_wV-BO1HLusI_4Kw2zGTV9gd-fOQPfCkcOFudBnknM/edit


  La COVID-19 touche la majorité des thèmes de Canada.ca
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Approche gouvernementale globale

● Coordonnée de manière centralisée via 
canada.ca/le-coronavirus et les pages qui s’y 
rattachent

● Les annonces et le contenu ne doivent pas 
être dédoublés d'un ministère à l'autre



Au niveau ministériel

Se concentrer sur : 
● les modifications des programmes et des services 
● les perturbations de service 
● les lignes directrices pour les employés, en 

coordination avec le SCT
● l’identification et la mise en relation avec vos 

partenaires au sujet du contenu collaboratif à 
venir



Exemple : Modifications à prestation canadienne 
pour enfants

● Annoncé par : Finances Canada

● Touche : le thème des prestations (EDSC)

● Changements à : la livraison des prestations 

d’ACE (ARC)



Situation actuelle : dédoublement des informations générales

EDSC

Finances
ARC

ISDE

https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/avis/coronavirus.html
https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/plan-intervention-economique/covid19-particuliers.html
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/campagnes/mise-a-jour-covid-19.html
https://www.canada.ca/fr/services/entreprises/maintenirfairecroitreameliorerentreprise/ressourcespourlesentreprisescanadiennes.html


Situation actuelle : pas encore de renseignements 
au niveau du service



Programme ou service
Détails des 
changements proposés

Canada.ca/le-coronavirus

Sous-section COVID-19

Thème A

Sujet B

Principales pages de réponse de la COVID-
19 

Zone thématique  (couche de navigation)

Pages ministérielles
(couche de contenu 
de tâche)

Approche proposée: navigation et couches de contenu



Exemple : Allocation canadienne pour enfants

Allocation canadienne pour 
enfants
Détails des changements 
proposés

Canada.ca/le-coronavirus

Plan d’intervention économique

Prestations

Prestations pour les familles

Impôts

Principales pages de réponse de la COVID-
19 

Zone thématique  (couche de navigation)

Pages ministérielles
(couche de contenu 
de tâche)

Soutien aux particuliers



Une approche par étapes pour le 
contenu des ministères et des 

thèmes



Étape 1 - Maintenant



Identifier les programmes et services touchés

● Si vous ne l'avez pas encore fait, mettez à jour chaque 
programme et service concerné par la COVID-19 dès que 
possible. 

● Dans un premier temps, ajoutez une alerte contextuelle 
renvoyant à la page correspondante dans les pages 
principales de la COVID-19. 

Directives sur les alertes : 
https://conception.canada.ca/crise/alertes.html

https://conception.canada.ca/crise/alertes.html


Exemple - ACE



Étape 2 - Dès que possible



Passez en revue tout votre contenu sur la COVID-19
● Révisez vos pages sur la COVID-19 
● Si votre contenu est déjà couvert dans les principales pages 

de la COVID-19, créez plutôt un lien vers celui-ci
● Si certains contenus gouvernementaux manquent dans les 

principales pages de réponse de la COVID-19, vous pouvez 
soit :
○ travailler avec vos partenaires pour intégrer le contenu 

manquant dans les pages principales
○ travailler avec vos partenaires pour créer une sous-page 

dans la série principale de pages de réponses



Révision des thèmes

● Réviser les sujets sous votre thème
● Examiner le ton des carrousels et des éléments en 

vedette 
○ L'accent devrait être mis sur les mises à jour et les 

répercussion de la COVID-19
● Envisager de supprimer les carrousels afin qu'ils ne 

concurrencent pas les alertes



Perturbations de service et répercussions sur les employés

● Créer ou réviser des pages sur les perturbations de 
service pour votre institution (le cas échéant)

● Répercussions sur vos employés : si vous avez du 
contenu, connectez-le à la 
page principale du SCT pour les employés

https://www.canada.ca/fr/gouvernement/fonctionpublique/covid-19.html


Étape 3



Intégrer les changements dans le contenu des 
services ou des programmes

Au fur et à mesure que les détails deviennent 
disponibles, intégrer les changements et les 
améliorations dans le contenu lié aux tâches. 

Supprimez les alertes, ou pointez-les vers le 
nouveau contenu de la tâche. 



Questions?
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