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Le camion-restaurant de formation :

servir les connaissances en respectant un budget
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Remue-meéninges
Comment pouvez-vous intégrer des
scénarios a votre formation 7
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Baseé sur un texte
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Baseé sur un texte

Page 16 de 18

Vérification des connaissances 3 de 3

Lors d'une inspection de routine dans une usine de fabrication, vous remarquez un changement
soudain dans le comportement de la partie réglementée. Elle devient visiblement agitée et éleve la
voix, en disant : « Je me fiche de ce que disent vos réglements. Jamais je ne vous laisserai me les
enlever. Jai payé pour ¢a, c'est a moi! » Ensuite, la partie réglementée jette par terre ses outils
tout en se dirigeant vers vous et crie : « Foutez le camp de ma propriété maintenant! »

Le changement soudain de comportement dans ce scénario serait catégorisé comme agressif.
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Les clients : accessibilite
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