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Mener à apprendre et Apprendre à Mener (MA2)

« Pour aller de l’avant, il faudra aider les fonctionnaires de tous les échelons à trouver des moyens à la fois nouveaux et plus rentables d’offrir de meilleurs services aux Canadiens et aux Canadiennes et de formuler des conseils d’excellente qualité au gouvernement. Tous les fonctionnaires ont un rôle à jouer dans le cadre de cet effort. Notre avenir, notre vocation en tant que fonctionnaires, est entre nos mains. »
– Greffier du Conseil privé, Dix-septième rapport annuel au Premier ministre sur la fonction publique du Canada  
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Le Programme Mener à apprendre et Apprendre à mener (MA2) offre des possibilités de perfectionnement en leadership adaptées aux employés du Bureau du Conseil privé (BCP) aux niveaux EX moins 1 à EX 03, compte tenu du mandat et des valeurs organisationnelles du Bureau. Nous vous appuyons à toutes les étapes de la planification, de l’exécution et de l’évaluation de vos progrès dans l’acquisition de qualités de leadership sur une période de huit mois.

Les objectifs sont les suivants :

· renforcer le groupe de leaders du BCP afin qu’ils puissent travailler ensemble à l’atteinte de buts communs;

· mieux comprendre les mandats et les difficultés de chaque direction générale au sein du BCP;
· soutenir de développement de compétences du coaching et mentorat durables;

· aider à développer de nouvelles connaissances dans l’organisation apprenante du BCP;

À mesure que vous avancerez dans le programme, vous serez invité à cerner les difficultés que vous éprouvez en matière de leadership dans votre travail courant, à réfléchir sur les solutions que vous y apportez et à vous engager à agir différemment pour afin d’atteindre les résultats souhaités.

Objectifs du programme

Le MA2 a pour objectif de renforcer vos compétences en leadership en vous donnant l’occasion :

· d’élargir votre cadre de référence en matière de leadership en vous exposant à des points de vue différents;

· de compter sur le soutien de vos pairs dans l’exercice de votre répertoire élargi de compétences en leadership;

· de vous procurer des stratégies visant à maintenir un rendement élevé personnel par l’apprentissage continu dans un environnent d’opinions diverses.

C’est ainsi que, à la fin du programme :

· vous pourrez mieux évaluer votre compétence en leadership;

· vous connaîtrez mieux l’effet que vous produisez sur les personnes que vous dirigez et que vous suivez;

· vous aurez évalué une plus vaste gamme de styles, de compétences et d’approches de leadership, notamment l’effet produit par les leaders dans divers contextes;
· vous aurez accès à une vaste gamme de stratégies de leadership que vous pourrez utiliser dans diverses situations.

Approche
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Le programme MA2 est adapté à la situation des employés du BCP et il repose sur les quatre compétences clés en leadership de la fonction publique :
· Valeurs et éthique
· Réflexion stratégique
· Engagement

· Excellence en gestion (action, effectif, finances)

Cette approche allie des expériences sur mesure et courantes qui sont conçues en fonction de votre réalité de tous les jours. Elle vise :

· à favoriser l’apprentissage avec les pairs de façon à tirer parti de l’expérience et des connaissances collectives du groupe;

· à combiner l’apprentissage individuel, en groupe plénier et en petits groupes pour répondre à divers besoins;
· à s’harmoniser avec divers styles d’apprentissage (par l’utilisation de diverses méthodes d’apprentissage).

Éléments du programme

Entretiens sur l’apprentissage

Vous aurez l’occasion d’avoir deux entretiens sur l’apprentissage avec l’animateur de votre groupe d’apprentissage par l’action, soit un au début du programme, et l’autre à la fin.

Le premier entretien-conseil vise à vous aider à cerner votre projet d’apprentissage par l’action et à déterminer les compétences clés en leadership de la fonction publique que vous utiliserez comme base de votre perfectionnement en leadership tout au long du programme. Le deuxième entretien aura lieu à la fin du programme et il vise à vous aider à évaluer votre progrès et à déterminer les points à améliorer.
Le projet d’apprentissage par l’action
Le projet d’apprentissage par l’action est un élément lié au travail qui vous sert de contexte pour vous observer vous-même en action et dans lequel vous ferez face à des difficultés de leadership. Un bon projet a les qualités suivantes :

· il est lié à votre travail et vous en êtes responsable ou vous devez en rendre compte (c.‑à‑d. vous pouvez faire avancer le projet);

· il a un calendrier bien défini (début, milieu et fin);
· il présente une difficulté par rapport soit au contexte, soit au contenu.
Votre animateur en apprentissage par l’action vous aidera à choisir et à définir votre projet pendant votre premier entretien d’apprentissage au début du programme.

	Temps approximatif nécessaire
	Exigences de réussite

	Deux entretiens d’apprentissage d’une durée d’environ 1 heure chacun. Un aura lieu au début du programme et l’autre à la fin. 
	Vous devez avoir tenu les deux entretiens d’apprentissage avec votre animateur en apprentissage par l’action.


Tenue d’un journal permanent de réflexion structurée

On peut mieux apprendre et réussir lorsqu’on prend le temps de réfléchir soigneusement et délibérément sur son  SEQ CHAPTER \h \r 1expérience pour ensuite transformer ses observations en idées pouvant être mises à l’essai concrètement. Grâce à la rigueur exigée par la description de ses expériences et par la réflexion à leur sujet, on commence à écouter et à observer plus attentivement et plus précisément, et on est mieux sensibilisé à la fois à son environnement et à sa façon d’y réagir. La tenue d’un journal est un moyen de consigner nos réflexions et nos idées.
Vous devrez tenir un journal de vos expériences entre les séances d’apprentissage par l’action de façon à bien saisir comment se déroulent les initiatives que vous vous êtes engagé à prendre, vos réflexions sur ce qui s’est produit et vos idées sur la façon dont vous pourriez envisager les choses différemment. On vous demandera aussi de communiquer des points saillants de votre réflexion au début de votre séance d’apprentissage par l’action, et de rédiger une question à l’intention du groupe pour qu’il puisse mieux cibler ses interventions-conseils. Vous aurez un maximum de cinq minutes pour communiquer vos réflexions et poser votre question au groupe.

	Temps approximatif nécessaire
	Exigences de réussite

	Variable, mais nous pensons qu’il faut au moins une heure et demie environ avant chaque séance du groupe d’apprentissage par l’action.  Du  temps additionnel pour la tenue d’un journal de réflexion est recommandé pour bien saisir la journée d’apprentissage incluant celles entre les séances en groupe d’apprentissage par l’action.
	Il n’y a pas d’exigence définie pour la tenue d’un journal de réflexion structurée pour réussir le programme; toutefois, la tenue du journal est une exigence pour une bonne préparation à chaque séance d’apprentissage par l’action.


Séances en groupe d’apprentissage par l’action

L’apprentissage par l’action est un processus d’examen concerté dans un groupe de personnes qui souhaitent apprendre ensemble et s’aider les unes les autres à résoudre des problèmes et des difficultés, ou à réaliser des projets d’importance pour elles, et à explorer de nouvelles possibilités d’action. (Charles Brassard)

Au début du programme, vous et vos collègues participants serez répartis dans des groupes de cinq à six. Le groupe dont vous ferez partie deviendra votre groupe d’apprentissage par l’action pour le reste du programme. Votre groupe se réunira six fois pendant le programme pour une demi-journée chaque fois. Dans les séances d’apprentissage par l’action :

· vous entamerez une exploration qui vous amènera à une réflexion profonde et à des solutions inattendues lesquelles vous amènent à explorer des voies nouvelles;

· vous apprendrez les uns des autres et vous vous conseillerez les uns les autres en cherchant de nouveaux moyens et solutions pour faire avancer les projets.

La méthode du groupe d’apprentissage par l’action comporte plusieurs avantages, dont l’un est le fait qu’il y a un impact immédiat et direct sur la façon dont les participants réfléchissent et se comportent lorsqu’ils reviennent en poste. C’est pourquoi l’apprentissage par l’action est un puissant outil de développement du leadership.

Les séances d’apprentissage par l’action sont dirigées par un animateur qualifié en ’apprentissage par l’action. Cette personne :

· vous donnera un aperçu de ce qu’est l’apprentissage par l’action;

· vous aidera à définir votre projet et la compétence en leadership sur laquelle vous voulez axer votre développement;
· guidera votre groupe dans tout l’« ensemble » d’apprentissage par l’action pendant chaque réunion.

Tous les participants seront informés de la possibilité d’apprendre à diriger des séances d’apprentissage par l’action et un nombre limité de volontaires pourront le faire s’ils le souhaitent.
	Temps approximatif nécessaire
	Exigences de réussite

	Six séances d’une demi-journée du groupe d’apprentissage par l’action. Le calendrier des séances est établi selon la volonté du groupe, les réunions ayant lieu à toutes les quatre à six semaines environ.
	Vous devez préparer la totalité des six séances du groupe d’apprentissage par l’action et y participer pleinement.


Séminaires casse-croûte

Le programme comprend quatre séminaires qui vous donneront l’occasion :

· d’entendre des personnalités du secteur public, du secteur privé et de la société civile;

· d’explorer des modèles, des théories et des pratiques;

· d’explorer les compétences clés en leadership de la fonction publique;

· de réfléchir et de dialoguer sur de nouvelles idées, et d’en trouver de nouvelles;
· de bâtir votre communauté.

Un dernier (cinquième) séminaire casse-croûte portera sur l’évaluation du programme et sera l’occasion d’en célébrer la fin.
	Temps approximatif nécessaire
	Exigences de réussite

	Cinq séances de 1,5 heure chacune. Ces séances seront tenues à l’heure du midi afin de minimiser les dérangements au travail.
	Vous devez participer aux cinq séminaires casse-croûte.


Possibilités d’apprentissage individuel

Apprentissage en ligne
Il y a un certain nombre d’activités utiles d’apprentissage en ligne qui sont à votre disposition grâce à l’École de la fonction publique du Canada, soit les Discussions informelles. Il y a un avantage à utiliser les moyens d’apprentissage en ligne outre les autres activités car vous pouvez en profiter au moment qui vous convient et privilégier les compétences et les connaissances dont vous avez besoin et que vous voulez acquérir personnellement. Voici les exemples des thèmes d’apprentissage en ligne qui vous sont offerts :

· Élaboration de politiques et de programmes adaptés relativement à l’analyse comparative entre les sexes
· Leadership conscient – Vie consciente
· Leadership et l’intelligence selon le genre
· Progresser dans le changement
· Composer avec les personnes difficiles
· Comment le coaching peut vous aider à atteindre vos objectifs personnels et professionnels
· Gestion axée sur les compétences
· Le stress au travail
· Les progrès dans le domaine du perfectionnement en leadership

· Coaching et mentorat
· Dégroupage et mondialisation
· Tendances en matière de technologie 2009-2010

· Le mentorat pour les leaders de demain
· Être ou ne pas être un EX

· Mobilisation du savoir
· Valeurs et éthique dans le secteur public

Les archives des Discussions informelles se trouvent à http://www.csps-efpc.gc.ca/eve/air/arc/index-fra.asp
Outre les Discussions informelles, il y a aussi un certain nombre de cours en ligne utiles offerts par l’entremise de l’École de la fonction publique du Canada, Campusdirect. Il s’agit de l’université en ligne de l’École de la fonction publique, soit un portail d’apprentissage pour tous les fonctionnaires du Canada qui veulent se perfectionner. Campusdirect offre l’accès à des produits d’apprentissage en ligne en anglais et en français et ses cours répondent aux besoins courants de tous les fonctionnaires.

Campusdirect se trouve à http://www.csps-efpc.gc.ca/cdirect/index-fra.asp

Lectures
Votre animateur d’apprentissage par l’action, les présentateurs des séminaires casse-croûte ou d’autres personnes peuvent vous recommander divers articles et livres tout au long du programme, selon vos besoins d’apprentissage ou la matière présentée. Nous vous exhortons à faire connaître aux autres membres du groupe vos propres lectures que vous trouvez intéressantes et utiles. Bien qu’elles ne soient pas abordées directement pendant les séances du programme, les lectures visent :

· à étoffer les thèmes et les questions de nature générale qui sont présentés;

· à contribuer à votre apprentissage et à le renforcer.
	Temps approximatif nécessaire
	Exigences de réussite

	Variable. Chacune des discussions informelles dure environ 1,5 heure. Vous pouvez les écouter par Webdiffusion sur votre ordinateur. La durée des cours en ligne varié selon le cours.
	Sans objet
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