
Planifier

1.
2.
3.

Mesurer

Guider l’adoption 
du changement 
et faire passer 
l’organisation au 
milieu de travail 
souhaité

Veiller à l’adoption 
du changement 
et ajuster la 
planification et 
la mise en oeuvre, 
si nécessaire

OBJECTIFPHASE ÉTAPES

Outils

Inventaire des changements et 
évaluation des impacts

Évaluation de l’état de préparation 
face au changement

Évaluation change-o-mètre ADKAR 

Schéma des intervenants

Outil d’évaluation de l’état de
préparation du projet

Modèle 3R de l’équipe de la gestion 
du changement

Modèle d’une stratégie de gestion 
du changement

Modèle d’un plan intégré de gestion de 
projet et gestion du changement

Modèle d’un plan de communication 

Modèle d’un plan de mobilisation

Modèle d’un plan de formation

Modèles de messages 

Modèle d’une page intranet

Modèle de FAQ 

Fiches d’information 

Projets pilotes et espaces de 
démonstration

Séances et activités de mobilisation

Trousses d’outils et documents 
d’une page

Séances de formation et ateliers

Modèle de mesures de rendement 
clés de la gestion du changement

Suivi des activités de gestion du 
changement

Modèle de leçons apprises 

INTÉGRER
la vision pour la 
modernisation du 
milieu de travail

ÉVALUER
pour mieux comprendre le 
contexte du changement et 
établir un point de référence de 
l’adoption du changement

DÉTERMINER 
les rôles, responsabilités et 
relations professionnelles de 
l’équipe de gestion du 
changement (3R)

FAIRE L’ÉBAUCHE
de la stratégie de 
gestion du changement
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Développer un plan de  
COMMUNICATION
pour sensibiliser et informer 
les employés du changement

Développer un plan de
MOBILISATION
pour encourager les 
employés à participer 
et susciter le désir de 
changement

Développer un plan de
FORMATION pour que tous 
les employés disposent des 
aptitudes, connaissances et 
compétences nécessaires pour 
adopter le changement

DÉVELOPPER
la stratégie de gestion 
du changement en plans 
orientés vers l’action

COMMUNIQUER
le POURQUOI et le COMMENT 
du changement aux employés 
en utilisant divers moyens de 
communication

MOBILISER
les employés au moyen de 
di�érentes activités pour susciter 
le désir de changement

FORMER 
les employés pour qu’ils développent 
de nouvelles compétences et de 
nouveaux comportements, et les 
encourager dans leurs rôles

ANALYSER
les mesures de gestion du 
changement et veiller à l’adoption 
du changement de la part 
des employés

SOUTENIR
le changement en renforçant 
les nouveaux comportements 
et en s’attaquant aux lacunes 
et aux résistances 

Comprendre le 
contexte et la vision 
d’ensemble du 
changement, et 
développer la 
stratégie de gestion 
du changement

Développer les 
plans qui feront 
passer la stratégie 
de la gestion du 
changement à la 
réalité

OUI CÉLÉBRER!
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? Revoir les phases 
Planifier et Mettre en 
œuvre et ajuster
au besoin

Aperçu du Livret numérique de la gestion du changement en milieu de travail

NON

Élaborer la
stratégie

Mettre en 
œuvre


