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Étape 1 : Déni


« Cela ne me concerne pas! » ou « Cela est impossible! »


Nous devenons désemparés.�
�
Communiquez et mettez l’accent sur l’importance de la transition.


Écoutez et offrez votre soutien.


Expliquez pourquoi le changement survient et la façon dont il sera effectué.�
�
Étape 2 : Résistance


« Est-ce que le changement est permanent? » ou « Je ne crois pas pouvoir surmonter cela! »


Nous résistons au changement et nous nous demandons si nous allons y participer.�
�
Indiquez clairement l’importance du changement.


Prenez des mesures concrètes pour y arriver.


Soyez clair à propos de ce qui prend fin et de ce qui continue.�
�
Étape 3 : Exploration


« Quelles seront exactement les répercussions? » ou « Je commence à comprendre. »


Nous posons des questions et essayons de comprendre le changement.�
�
Communiquez et encouragez les travailleurs à participer.


Favorisez les discussions.


Offrez des occasions d’apprentissage et favorisez le transfert de nouvelles connaissances.�
�
Étape 4 : Engagement


« C’est une bonne idée de travailler ensemble! » ou « Essayons ceci... si nous faisions cela... »�
�
Créez des occasions de discussion et de collaboration.


Discutez et explorez des manières d’améliorer le processus de transition.


Établissez des jalons.


Reconnaissez le bon travail qui contribue au changement.�
�
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