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De quol discuterons-nous aujourd’hui?

) Lequipe

Facteurs de
réussite

Principales activités dans
le cadre de la gestion du
changement

Outils de gestion du
changement et autre

Rétroaction et
lecons retenues
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Notre projet de modernisation — le parcours

GC

workplace

Projet du 5¢ étage de I'édifice Sir Richard Scott — 191, avenue Laurier Ouest, Ottawa

Agence des services frontaliers du Canada

Date de début :
1¢" avril 2021

Date du
déménagement :

20 septembre 2022

Nombre d’employés
touchés :

150
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Notre vision

GC

workplace

LASFC sera un chef de file en gestion des personnes dotée d’un effectif diversifié et a rendement élevé
dans un milieu de travail renouvelé, capable d’exécuter son mandat complexe en étant un employeur de
choix tout en accordant la priorité a I'accessibilité, I'inclusion et la flexibilité.

Ability to work
from home

Large choice of
workpoints

-

visual privacy

Focus rooms and pods
for concentration and

Adjustable /
dimmable light

Height
adjustable
desks

—
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Technology with
accessibility functions

w |
@

/1]

/

Clutter-free
workspaces with
room for mobility

devices

Collaboratif

i+l

Canada


https://www.google.ca/imgres?imgurl=https://s3.ca-central-1.amazonaws.com/vectorinstitute.ai/images/logos/Canada_Wordmark_EN.png&imgrefurl=http://vectorinstitute.ai/&docid=yhgK_zErh6d3aM&tbnid=IIIM82B5TUYATM:&vet=10ahUKEwjuq8nnosTZAhVQQq0KHQN_B-QQMwhPKAkwCQ..i&w=1165&h=303&bih=479&biw=1188&q=canada%20wordmark&ved=0ahUKEwjuq8nnosTZAhVQQq0KHQN_B-QQMwhPKAkwCQ&iact=mrc&uact=8

GC

workplace

22 Voici I’équipe

. , 9 : . :
Equipe du projet Equipe de gestion du changement

Mario Cynthia Rebecca Dianne
Pambrun Todd Paul Leduc Gunn Eiswald
Sabrina Mélanie
Martin , Mussai Saad Anwer Bourgon
Michael Foster 8
Delorme
Francesca
Moss-Nafekh
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o Structure de gouvernance du projet
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ANDREW FRANCIS

Champion

Conseillers en gestion du changement

Gestionnaire de I’équipe des projets spéciaux
Praticiens de la gestion du changement
Conseiller en communication

Spécialiste en matiére de formation

JONATHAN MOOR

Promoteur

Equipe de gestion de projet

Réseau des gestionnaires / groupes de travail des
employés / agents de changement

N
Gestionnaire de I’équipe des projets spéciaux
Gestionnaires de projet
Gestionnaire de la conception (SPAC)
Gestionnaire des immeubles et des installations (SPAC)
J

|

Comités des experts en la matiere
responsable du projet et du

TI, GI, SST, RH, SECURITE, ]
portefeuille

Représentant des intervenants

6
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Facteurs de réussite

Modele ADKAR par Prosci : Facteurs de réussite clés
La réussite du changement dépend des cinq
éléments suivants

Elaborer
une Planifier
stratégie

Sensibilisation

Changement

Connaissance
Mettre

en Mesurer
oceuvre

Livret numérique de la gestion du changement

dans le milieu de travail Canadi
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E:; Livret numérique de la gestion du changement dans le milieu de travalil

Apercu du Livret numérique de la gestion du changement en milieu de travail

PHASE

OBJECTIF

Comprendre le
contexte et la vision
d'ensemble du
changement, et
développer la
stratégie de gestion

Elaborer la
du changement

stratégie

ETAPES
INTEGRER EVALUER DETERMINER FAIRE L'EBAUCHE
la vislon pour la pour miewx comprendre le les rdles, responsabilités et de la stratégie de

modernization du
miliew de travail

contexts du changameant &t
établir un point de référence de
radoption du changement

relations professionnelles de
réquipe de gestion du
changement (3R)

gestion du changement

Développer les
plans qui feront
passer la stratégie
de la gestion du
changement a la
réalité

Développer un plan de
COMMUNICATION

pour sensibiliser et informer
les employéa du changement

DEVELOPPER

la stratégie de gestion
du changement en plans
orentés vers Faction

0 o

Développer un plan de
MOBILISATION
POUr encourager les
employés & participer
et susciter le désir de
changement

o

Développer un plan de \
FORMATION pour que tous.

les employés disposent des
aptitudes, connatssances et
compétences nécessaires pour
adopter le changement

o

Guider 'adoption
du changement
et faire passer
l'organisation ou
milieu de trovail
souhaité

W

Mettre en
ceuvre

COMMUNIQUER
le POURGUDI &t be COMMEMT
du changement aux employés
en utilisant divers moyens de
communication

0000

MOBILISER
les employéa au moyen de
différentes activités pour susciter
le diésir de changement

00

Veiller doption

du changement
et ajuster la

planification et
la mise en oeuvre,

Mesurer si nécessaire

AMNALYSER

les mesunes de gestion du
changement at veiller & l'adoption
du changement de la part

des employes

zolz 22

SOUTENIR =5

le changement en renforgant g E

les poUVeals COMportaments o

et en s'attaguant aux lacunes g E

&b aux résistances o
T
ud
=
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B

FORMER
lez employés pour quils développent
de nouvelies compétences et de
nouveaux compertements, et les
Encolrager dans beurs rdles

00

Fiovair les phases

Planifier et Mettre en
auvre at sjuster
au basoin

HNOMN

CELEBRER!

Outils

00O 060O0OOG06O0 0600 006000000

Inventaire des changements et
évaluation des impacts

Evaluation de I'état de préparation
face au changement

Evaluation change-o-métre ADKAR
Schéma des intervenants

Outil dévaluation de |"dtat de
préparation du projet

Maodéle IR de Péquipe de la gestion
du changement

Modéle d'une stratégie de gestion
du ehangement

Maodeéle d'un plan intégré de gestion de
prajet et gestion du changement

Modeéle d'un plan de communication
Modéle d'un plan de mcbilisation

Maodéle d'un plan de formation

Modéles de messages
Modéle dune page intranst
Modéle de FAQ

Flehes dinforrmation

Projets pilotes et espaces de
démaonstration

Séances et activités de mobllisation

Trousses d'outils et documents
d'une page

Séances de formation et ateliars

Madsle de mesures de rendement
clés de la gestion du changement

Sulvi des activités de gestion du
changemant

Modéle de lecons apprises

Canada
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~ Principales activités dans le cadre de |la gestion du changement

Printemps 2021
-Lancement

-Sondage
précédant
I'occupation

-FAQ, plan de
gestion du
changement et de
communication

Government
of Canada

B

Eté 2021
-Evaluation de I'état de
préparation au changement

-Formation en gestion de
I'information

-Activités et concours
d’élimination du papier et de
palette de couleurs

-Renouvellement du laissez-

passer de sécurité
Gouvernement

du Canada

Automne 2021
-Annonce du plan
d’étage
-Boite a outils des
gestionnaires

-Activité de nommage
des salles de
conférences

-Formation en gestion
du changement

= les) ETE

s-‘?-;?mgg‘ 1_% :

Hiver 2021
-Sondage éclair

-Réunion de tous les
employés, qui nous
sommes et ce que nous
faisons

-Formation sur la
sensibilisation a la
9 sécurité

Printemps 2022

-Début de la
construction

-Formation sur le
travail axé sur les
activités

-Mises a jour sur la
construction

Eté 2022

-Premiers soins et
RCR

-Inauguration

-Guide du Milieu
de travail GC

-Occupation du 5°
étage en il

septembre Canada
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~> Activites dans le cadre de la gestion du changement

WE HAVE A WINNER!
NOUS AVONS UN GAGNANT!

Milieude t il
T Glcueu e travai

Thank you for participating to the colour palette activity!

.*. Covernment  Gouversersant ) b et NG
Merci d'avoir participé a l'activité palette de couleurs !

of Careda  da Canada

Canada
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Thank you to everyone who participated in the boardroom naming activity.
As promised, please see finalized list of boardroom names for
our SRS 5™ Floor Project!

Merci a tous ceux qui ont participé a l'activité de nommage de salles de
conférence. Veuillez consulter la liste finale des noms de salles de
conférence pour notre projet au Se étage de I'édifice SRS
comme nous vous l'avons promis!

The Change Management Advisory Committee has decided on the
Culture and Character Based Leadership theme. / Le comité
consultatif sur la gestion du changement a choisi le theme de

la culture et du leadership fondé sur le caractére.
The Collaboration Room / La salle de collaboration
The Innovation Room / La salle d'innovation
The Diversity Room / La salle de diversité
The Inclusion Room / La salle d’inclusion
The One Team Room / La salle de I'équipe unie
The Partnership Room / La salle de partenariat
The Equity Room / La salle d’équité
The Connection Room / La salle de connexion

The Wellness Room / La salle de bien-étre

i+l

Canada
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< Activités dans le cadre de la gestion du changement

The winner of the Paper Purge Selfie Contest is :
La gagnante du concours autophoto avec
votre plus grande pile de papier est :
Wendy Boisvert!

emmﬂ‘ Q'.f:-;f;-«t! 2 qe[d“t;ﬂ?eld y
Cﬂﬂ 4 U 8 IUI]S

fehc; c,pns &

em

2 oluc nsch -

Thank you to everyone who participated in the paper purge

and tidying the workplace activity!
Merci a tous ceux qui ont participé a lactivité d’élimination du papier et

du milieu de travail bien rangé!
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viv Inclusion
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T Signalisation et Procédures normalisées d’exploitation

WORK STATIONS

POSTE DE TRAVAIL

GUIET ZONE / TOME SILENCIEUSE

Who is this space for?

‘workslations are riended bo ke used by oe (L) i nocul, fur
mikd in kang bermn (aregehens fram 1 haur Bo the majarity of your
wnrkday).

= Rendingwrimen mabeisk

WWarking of siilbes JOCumEns

* Warking ‘nEepsndendy, W wiEh
BOCESS 10 ool 2RgEes around you

*

£ AEk quasTions oF dlsouss
What's availabla?
‘Warkstations are couipped with: \GC
#  Ad|ustable monibors sUier oic e 2 Dao Slandaid sies) wc-rkpluce

& LAK or WITl conneclisity,
+ Unirersal docking stations,
+ & helght-adjustabla desk and sdustahl: argonamlz chale

Capacité

Le= posies de roval =ont deslings a étre ullsés parune (1)
s, & meen el lony e cde 1 hewe 3 ls majeig ds
wnlrg fournss de laval)

Spéacifications
Lies, pasing da ravall sont doulpis da -
o Mebileurs réglabiag (un grand o d2ue de teile standand)
Connadfivita LAN ou WAF
Srations d acoueil unverseles

Un bureau réglable en houleur et une chaize epgonomges
riyleide

#  Lire des doosmems Sois

= Tresaller ur des dorumenis fonb

= Trasalbar e mansm redEpancdanis
S T alls ades ool g
ALOEUT G VLS POUT PISET 065
SRR U ST

5

‘ Pl s o el
GC
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Calm & Wellness Space

Espace Calme et de Bien-étre

QIUIET ZONE / ZOME SILEMCIEUSE

This room is Cette piece est
available disponible

This rogim can be used far irkividuals who Cetle pigne peut &fre utilisée par les pereannes
nesc a guiet or prvate mement qui ont besein d'un moment de calme ou de
or a5 & workstation. prive ou comme poste de ravail
Thare iz not a tme limit on using this room, II'n'y & pas de limile de lemps pour lutilisation
nleaze be mindful of othera who may alao need | de cette salle, mais nous vous demandons de
1o use it tanir compia des auires personnes qui paavant
agalemant avoir besoin de l'utilissr.

Paur ceftaing, cela peut inclure ;
La prigra ou la méditstion
Tirer du lait mabernal

La prae de médicamenis
E'étirer / autre

For some, this may include;
s Praver ar meditatian
* To pump breastmilk
» To take medicabons
= Btretching f other

L ]

14

TEAMING AREA (SMALL) . —

s @
ZONE D'EQUIPE (PETIT) Y

INTERACTIVE Z0ME/ZOME INTERACTIVE

Having an infermal ssating
Team-hulding sctrities
Plnnisg rmeelings

Who is this space for?

Irtfoemmal apen wirk aes o aceommodale eam work

What's available?
Lounge area
Comfatatie sealing

Fieetingm which do not reaguire

piivacy

‘ GC
wqupluc:

& qui est desting cet espace?

Zone de traval Informmdie ouverts poLr permetre i raval mmmimmmmm I
BB . B ——— -
w  Péuriong oui no ndocssitent pae de
i = : confidentialnd
Specifications
Zalon
Saigos confortablcs
\ Milieu de trovail
GC
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a% Construction du 5¢ étage
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. Notre nouvel espace de travall

H

‘
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= Rétroaction et lecons retenues

« Je suis fier de notre environnement de travail moderne, o~
collaboratif et flexible qui offre les normes d’inclusion et |
d’accessibilité les plus élevées. Ce nouvel espace favorise la —
culture de notre milieu de travail et soutient davantage notre vision

du « travail de partout » a I'avenir. »
Champion du projet et dirigeant principal des finances (il)

« Bon travail dans I'établissement de notre nouvel étage! Je suis
excitée d’en tirer parti avec ma division, particulierement lorsque
les élements technologiques en attente seront installés! »

« J'aime cet étage — il me rappelle du temps ou j'étais a
'université. Les espaces sont beaucoup plus modernes et
utilisables qu’a I'ancien étage. »
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