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De quoi discuterons-nous aujourd’hui?

Projet de 
modernisation du 5e

étage de l’édifice SRS

L’équipe

Facteurs de 
réussite

Principales activités dans 
le cadre de la gestion du 
changement

Outils de gestion du 
changement et autre

Rétroaction et 
leçons retenues
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Notre projet de modernisation – le parcours

Projet du 5e étage de l’édifice Sir Richard Scott – 191, avenue Laurier Ouest, Ottawa

Agence des services frontaliers du Canada

Coût : 

3,1 M$

Date de début : 

1er avril 2021

Date du 
déménagement :

20 septembre 2022

Nombre d’employés 
touchés :

150
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Notre vision

L’ASFC sera un chef de file en gestion des personnes dotée d’un effectif diversifié et à rendement élevé 
dans un milieu de travail renouvelé, capable d’exécuter son mandat complexe en étant un employeur de 

choix tout en accordant la priorité à l’accessibilité, l’inclusion et la flexibilité. 

Inclusif Collaboratif

FlexibleMobile
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Voici l’équipe

Mario 
Pambrun

Todd Paul 

Martin 
Delorme

Michael Foster

Équipe du projet Équipe de gestion du changement

Cynthia 
Leduc

Rebecca 
Gunn

Dianne 
Eiswald

Sabrina 
Mussai

Saad Anwer
Mélanie 
Bourgon

Francesca 
Moss-Nafekh
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Structure de gouvernance du projet

ANDREW FRANCIS

Champion

JONATHAN MOOR

Promoteur

Équipe de modernisation du milieu de travail
Recommande la conception, élabore une stratégie de gestion du changement et un plan de communication

Agents de changement / Gestion des locaux / SPAC

Conseillers en gestion du changement

Gestionnaire de l’équipe des projets spéciaux

Praticiens de la gestion du changement

Conseiller en communication

Spécialiste en matière de formation

Groupe consultatif des employés

Engagé dans la sélection des œuvres d’art, le 
nommage des salles

Réseau des gestionnaires / groupes de travail des 
employés / agents de changement

Équipe de gestion de projet

Gestionnaire de l’équipe des projets spéciaux

Gestionnaires de projet

Gestionnaire de la conception (SPAC) 

Gestionnaire des immeubles et des installations (SPAC)

Représentant des secteurs 
facilitants

TI, GI, SST, RH, SÉCURITÉ,

responsable du projet et du 
portefeuille

Divers groupes de travail ou 
consultatifs

Comités des experts en la matière

Représentant des intervenants
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Facteurs de réussite

Volonté

Connaissance

Capacité

Renforcement

Sensibilisation

Changement

Modèle ADKAR par Prosci : 
La réussite du changement dépend des cinq 

éléments suivants

Élaborer 
une 

stratégie
Planifier

Mettre 
en 

œuvre
Mesurer

Facteurs de réussite clés

Livret numérique de la gestion du changement 
dans le milieu de travail
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Livret numérique de la gestion du changement dans le milieu de travail
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Principales activités dans le cadre de la gestion du changement

Printemps 2021

-Lancement

-Sondage 
précédant 

l’occupation

-FAQ, plan de 
gestion du 

changement et de 
communication

Été 2021

-Évaluation de l’état de 
préparation au changement

-Formation en gestion de 
l’information

-Activités et concours 
d’élimination du papier et de 

palette de couleurs

-Renouvellement du laissez-
passer de sécurité

Automne 2021

-Annonce du plan 
d’étage

-Boîte à outils des 
gestionnaires

-Activité de nommage 
des salles de 
conférences

-Formation en gestion 
du changement

Hiver 2021

-Sondage éclair

-Réunion de tous les 
employés, qui nous 

sommes et ce que nous 
faisons

-Formation sur la 
sensibilisation à la 

sécurité

Printemps 2022

-Début de la 
construction

-Formation sur le 
travail axé sur les 

activités

-Mises à jour sur la 
construction

Été 2022

-Premiers soins et 
RCR 

-Inauguration

-Guide du Milieu 
de travail GC

-Occupation du 5e

étage en 
septembre
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Activités dans le cadre de la gestion du changement
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Activités dans le cadre de la gestion du changement
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Accessibilité
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Inclusion
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Signalisation et Procédures normalisées d’exploitation
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Construction du 5e étage
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Notre nouvel espace de travail
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« Je suis fier de notre environnement de travail moderne, 
collaboratif et flexible qui offre les normes d’inclusion et 

d’accessibilité les plus élevées. Ce nouvel espace favorise la 
culture de notre milieu de travail et soutient davantage notre vision 

du « travail de partout » à l’avenir. » 
Champion du projet et dirigeant principal des finances (il)

« Bon travail dans l’établissement de notre nouvel étage! Je suis 
excitée d’en tirer parti avec ma division, particulièrement lorsque 

les éléments technologiques en attente seront installés! »
Directrice, Planification financière, budgets et rapports (elle)

« J’aime cet étage – il me rappelle du temps où j’étais à 
l’université. Les espaces sont beaucoup plus modernes et 

utilisables qu’à l’ancien étage. »
Employé (ils)

Rétroaction et leçons retenues
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Questions?

Amusez-vous et célébrez le nouvel espace!
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