Présentation a la communauté
de ’acces a I’information
et de la protection des
renseignements personnels

Caroline Maynard

1¢" octobre 2020 '

Information Commissaire
Commissioner  a l'information
of Canada du Canada




LES EFFETS DE LA PANDEMIE DE COVID-19

oic-ci.gc.ca



Le nombre de plaintes enregistrees par mois

Le nombre total de plaintes enregistrées par mois

Exercice en cours

m Exercice précédent

o||I|IL |||I

Avril Juin Juillet AolGt  Septembre Octobre Novembre Décembre Janvier Février Mars

oic-ci.gc.ca | 3




Le nombre total de plaintes enregistrees

Le nombre total de plaintes enregistrées
(Avril a Septembre)
2000

1600
1400

1200

800
600
400

200

Exercice en cours Exercice précédent

oic-ci.gc.ca | 4




De quelle maniere la pandémie de
COVID-19 affecte-t-elle l’acces?

Les effets sur les institutions

d sont étendus et variés : le traitement des
demandes d’AIPRP par chaque institution est
touché dans une certaine mesure.

Les effets sur les interactions entre le
Commissariat a I'information et les institutions

4 1l y a une démonstration d’'innovation et de pensée
indépendante.




Parler de la situation ouvertement

v" Article d’opinion paru dans le journal The Hill
Times

v Entrevue accordée a Paul Wells dans le cadre
son émission balado

v’ Lettre ouverte a l'intention du président du
Conseil du Trésor

v Comparution devant le Comité permanent de la
Chambre des communes sur les opérations
gouvernementales




Que pouvez-vous faire?

v'Consignez adéquatement les décisions prises.

v'Sauvegardez et contrélez les documents dans lesquels sont
consignées les décisions et les mesures, de maniere a ce que
cette information soit bien gérée en tout temps.

v'Sauvegardez 'information. Dans I'éventualité ou elle ferait
I'objet d'une demande d’acces, il faudra veiller a la traiter en
temps opportun.

v'Faites preuve d’innovation et trouvez de nouvelles facons
de vous adapter a la nouvelle réalité.
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LE MAINTIEN DE LA COLLABORATION
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Apprendre et ecouter

v Documents d’orientation
v Ressourcement

v' Changements apportés aux équipes des Enquétes




DES AMELIORATIONS ET GAINS D’EFFICACITE
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Des améliorations et gains d’efficacite

v Approche de gestion par portefeuille
v Greffe
v' Formulaire de plainte en ligne




Les résultats
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Les resultats
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Inventaire total / Total Inventory

a partir du 1er avril 2018/ a partir du ler avril 2019/ a partir du 28 janvier 2020/
as of April 1, 2018 as of April 1, 2019 as of January 28, 2020
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’inventaire de ’exercice 2020-2021

Inventaire au 1 Septembre 2020*

Inventaire a partir du 1 Avril 2020

3373 Plaintes

4024 Plaintes

= Avant2018 - = Exercice 2018-2019 -+ Exercice 2019-2020 ® Avant 2018  m Exercice 2018-2019 = Exercice 2019-2020  m Exercice 2020-2021
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LES TENDANCES
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Les obstacles a la reussite

v’ Les bureaux de premiére responsabilité ne
repondent pas a vos demandes.

v' Les consultations sont trés longues.

v’ Les processus d’approbation sont
Interminables.

v’ Des lacunes dans les infrastructures nuisent
au traitement des demandes.
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D’autres tendances

v Il y a des pratiques déficientes en matiere de
gestion de l'information

* Demandes volumineuses
 Aucun document

v Il y a des retards

v’ L’accés aux documents classifiés est limité.
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LES ENQUETES SYSTEMIQUES
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Pourquoi réaliser des enquétes
systemiques?

v Elles renferment des recommandations significatives.

v’ Elles permettent de cerner les themes communs et de
fournir une orientation en matiere de pratiques
exemplaires.

v Il s’agit d’'une ressource qui vous permet d'apprendre
des autres.
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L’EXAMEN LEGISLATIF DES NOUVELLES DISPOSITIONS
APRES UN AN
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’examen legislatif de la Loi sur
[’acces a ’'information apres un an

e president du Secrétariat du Conseil du
Trésor, Jean-Yves Duclos, a lance
I'examen le 20 juin 2020.

« Un examen parlementaire distinct sera
aussi effectué.
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Merci!




