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 Événement démographique
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 Activité des grands titres  Ronde 1
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 Avancement professionnel
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 Diagramme d’affinités  Ronde 1
Quels aspects de l’avancement professionnel vous préoccupent le plus et pourquoi?
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 Diagramme d’affinités  Ronde 1
Quels aspects de l’avancement professionnel vous intéressent le plus et pourquoi?
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 Diagramme d’affinités  Ronde 1
Quels aspects de l’avancement professionnel sont les plus importants pour vous et pourquoi?
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 Diagramme d’affinités  Ronde 2
Quels aspects de l’avancement professionnel vous préoccupent le plus et pourquoi?
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 Diagramme d’affinités  Ronde 2
Quels aspects de l’avancement professionnel vous intéressent le plus et pourquoi?
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 Diagramme d’affinités  Ronde 2
Quels aspects de l’avancement professionnel sont les plus importants pour vous et pourquoi?
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 Diagramme d’affinités  Ronde 3
Quels aspects de l’avancement professionnel vous préoccupent le plus et pourquoi?
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 Diagramme d’affinités  Ronde 3
Quels aspects de l’avancement professionnel vous intéressent le plus et pourquoi?
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 Diagramme d’affinités  Ronde 3
Quels aspects de l’avancement professionnel sont les plus importants pour vous et pourquoi?
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 Diagramme d’affinités  Ronde 4
Quels aspects de l’avancement professionnel vous préoccupent le plus et pourquoi?
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 Diagramme d’affinités  Ronde 4
Quels aspects de l’avancement professionnel vous intéressent le plus et pourquoi?
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Quels aspects de l’avancement professionnel sont les plus importants pour vous et pourquoi?

 Diagramme d’affinités  Ronde 4



42Prochaine génération des RH et de la paye Journée d’utilisateurs / Résultats détaillés

 Cessation d’emploi



Prochaine génération des RH et de la paye Journée d’utilisateurs / Résultats détaillés 43

Suzy Sunshine

 Cartes d’empathie  Ronde 1

Difficultés
•	 Le plus gros problème de Suzy, c’est la paperasserie. Elle aimerait 

que les processus soient simplifiés et elle estime que la paperasserie 
pourrait être beaucoup plus facile et plus simple. 

•	 Suzy est aussi frustrée par le nombre de fois qu’on lui donne des 
renseignements contradictoires sur les mesures qu’elle doit prendre 
pour remplir la paperasse.

•	 Suzy s’inquiète de la perturbation de son revenu ou de ses 
prestations de retraite.

Gains
•	 Suzy attend avec impatience la liberté que lui procurera sa retraite 

et la stabilité de son avenir.

•	 Suzy espère une transition sans heurts d’un point de vue financier et 
elle aimerait que les procédures et les responsabilités soient claires.

Carte d’empathie
Suzy se prépare à la retraite et elle a des problèmes de santé à régler, 
ainsi que des émotions mitigées. Elle éprouve de l’anxiété et de  
la confusion quant à la façon de faire la transition vers la retraite.  
Elle est préoccupée par la possibilité de retards dans ses prestations  
de retraite. En même temps, elle est heureuse de ses réalisations 
professionnelles et elle est enthousiaste pour l’avenir.

•	 En santé et heureuse

•	 55 ans

•	 Elle a travaillé pour le gouvernement fédéral  
pendant toute sa carrière

•	 Choix personnel de prendre sa retraite à cet âge
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Joanne

 Cartes d’empathie  Ronde 1

Carte d’empathie
Joanne ressent un certain nombre d’émotions mitigées, y compris 
l’anxiété au sujet de l’avenir et la satisfaction à l’égard de ce qu’elle 
a accompli dans son rôle et son travail. Son rendement a toujours 
été très bien coté, et son rôle et ses responsabilités lui manqueront. 
Elle redoute le volume de paperasse qu’elle aura à remplir pour 
commencer à recevoir ses prestations de retraite (pension, Régime  
de pensions du Canada, etc.). Elle songe à prendre une courte  
pause après avoir pris sa retraite pour des loisirs, des déplacements 
et un temps d’arrêt. Ensuite, elle envisage de revenir comme 
entrepreneure. Cela dit, elle ne se sent pas aussi énergique qu’elle 
l’était il y a 10 ans. 

•	 Elle a travaillé pour un certain nombre de ministères  
dans divers postes

•	 �A toujours a toujours travaillé dans le domaine  
de l’administration

Difficultés
•	 Elle est triste de quitter une équipe solide et soudée.

•	 Elle s’inquiète des problèmes de paye et de la façon dont  
ils pourraient perturber son plan financier.

•	 Problèmes de santé actuels.

•	 Quantité de paperasse et délais pour tout remplir.

•	 Ses gestionnaires connaissent très peu les processus  
de retraite. Les deux sont stressés par ce qui doit être fait. 

Gains
•	 Temps libre pour plus d’aventures.

•	 Le revenu de pension devrait être suffisant.

•	 Sentiment de réussite par rapport à sa carrière. 

•	 La planification efficace de la relève et le transfert  
des connaissances sont importants pour elle.
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Bob

 Cartes d’empathie  Ronde 1

Difficultés
•	 La crainte sous-jacente de ne pas pouvoir subvenir à ses  

besoins, car il a des problèmes de paye qui doivent être résolus.

•	 Il ne sait pas trop où aller pour obtenir de l’aide ou du service  
à la clientèle.

•	 Ne se sent pas bien informé.

•	 Il craint même de ne pas savoir s’il est payé correctement.

•	 Il craint d’avoir des papiers à remplir dont il n’est même  
pas au courant.

Gains
•	 Il a un sentiment de réussite dans sa carrière.

•	 Il espère avoir plus de temps libre et moins d’horaires dans  
sa journée.

•	 Il souhaite une certaine souplesse pour revenir comme  
consultant à temps partiel.

•	 Il aimerait avoir accès au libre-service pour ses dossiers  
de pension et de paye.

Carte d’empathie
Bob a des problèmes de santé et, même s’il reconnaît qu’il doit prendre 
sa retraite, il s’inquiète aussi des problèmes financiers et des retards 
dans la réception de ses prestations de retraite. Il estime avoir accompli 
beaucoup de choses au cours de sa carrière et, bien qu’il soit 
enthousiaste par la prochaine étape de sa vie, il est aussi inquiet et 
quelque peu craintif par rapport à la transition. Les membres de sa 
famille exercent une influence importante à cette étape de sa vie et ils 
se préoccupent de sa santé. Il aspire à voyager et à passer plus de 
temps avec sa famille, ainsi qu’à trouver de nouveaux passe-temps 
avec plus de temps disponible.

•	 Prévoit maintenant la retraite

•	 Grande banque de congés 

•	 L’indemnité de départ devra être payée avec une  
indemnité transitoire

•	 Envisage de revenir comme consultant
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Sam

 Cartes d’empathie  Ronde 2

Difficultés
•	 Aucun avocat disponible pour aider.

•	 Questions sur le temps qu’il faudra pour traiter la paperasse  
en vue de la retraite, compte tenu des problèmes de paye  
et des documents de transfert incomplets.

•	 Préoccupations concernant les répercussions fiscales  
de la paye rétroactive et si elle sera reçue.

•	 Préoccupations au sujet de la mauvaise identification,  
compte tenu du non-sexisme.

Gains
•	 Ce dont ils ont besoin et ce qu’ils veulent dans un système, c’est  

un point de service unique qui fait le suivi avec vous et vous informe 
de façon proactive des changements dans votre dossier. 

•	 Rapide et réceptif.

•	 Accès aux renseignements sur la paye et la pension dans un seul 
compte – à jour, précis et facile d’accès (portail).

Carte d’empathie
Il a des préoccupations et des inquiétudes réelles quant à la façon  
de continuer à prendre soin des personnes à charge après la retraite, 
d’un point de vue financier et personnel. Il souhaite minimiser les 
changements et le stress pour les personnes à charge. Il s’inquiète 
des perturbations du revenu et de la rémunération et des difficultés  
qui pourraient en découler. Même si la vie pourrait être plus facile au 
jour le jour (l’espoir), il y a certains sentiments sous-jacents à la perte 
du sentiment d’avoir un but acquis en milieu de travail. Il est fier de  
ce qu’il a réalisé en tant que fonctionnaire fédéral.

•	 54 ans

•	 33 années de service

•	 EX-01

•	 2 personnes à charge, une personne handicapée

•	 Divorcé, emploi mixte

•	 Deux ans dans le ministère actuel; promotion en cours; 
transfert de documents pas encore terminé

•	 Il a eu des périodes de congé non payé (CNP)  
pour prendre soin d’une personne à charge
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Jamie

 Cartes d’empathie  Ronde 2

Difficultés
•	 Certaines craintes concernant la sécurité d’emploi.

•	 Anxiété liée au fait de quitter le gouvernement fédéral (préoccupation 
au sujet des processus bureaucratiques et de la paperasse) et des 
problèmes de transfert de pensions.

•	 Manque de clarté quant aux personnes-ressources pour les questions  
de paye et de pension.

•	 Manque d’orientation en ce qui concerne les services d’aide disponibles.

•	 Trop de systèmes de billetterie (concernant le transfert d’un problème  
à l’échelon supérieur).

•	 Trop de systèmes dans l’ensemble et un manque de clarté quant  
à l’orientation à prendre.

Gains
•	 Rémunération exacte, fiable et en temps voulu.

•	 Moins de bureaucratie dans le nouvel environnement.

•	 Un rythme de travail plus rapide et un meilleur contrôle de l’avancement 
professionnel.

•	 Faire entendre son point de vue sur la façon de gérer l’organisation.

•	 Plus de libre-service pour obtenir des renseignements sur les ressources 
humaines (RH) et sur les processus des RH.

•	 Point de contact unique pour les RH, la paye et la pension.

•	 Un système de billetterie unique et simple.

•	 Accès facile aux renseignements en ligne.

Carte d’empathie
Jamie est enthousiasmée par le changement à venir, qui comporte 
de nouveaux défis. Elle a hâte de devenir directrice dans une 
organisation privée. Elle est optimiste et impatiente de profiter des 
possibilités d’avancement professionnel, de nouvelles connaissances 
et d’apprentissage, mais elle est aussi un peu anxieuse.

•	 38 ans

•	 15 années de service

•	 Ministère de la Défense nationale EC-06 — « Analyste  
de haut niveau » 

•	 Passe au secteur privé

•	 Cherche d’autres défis professionnels parce qu’elle estime 
avoir « atteint le sommet » dans l’avancement professionnel 
de son emploi actuel

•	 Option de transférer sa pension à une pension différée
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Bob with Parks Canada

 Cartes d’empathie  Ronde 2

Difficultés
•	 Questions pour les personnes concernées, y compris les témoins.

•	 Stress, tristesse et inquiétude pour les autres employés.

•	 Des questions sont laissées sans réponse sur les processus 
appropriés à utiliser pour informer la famille et veiller à ce que les 
prestations soient reçues en temps voulu et avec considération.

•	 Un certain nombre d’organismes sont concernés, ce qui veut dire 
que c’est complexe.

Gains
•	 Cette situation est traitée comme une priorité absolue  

au niveau fédéral.

•	 De bons processus sont en place aujourd’hui, ainsi que  
du personnel expérimenté.

•	 Le personnel est dévoué, a reçu la formation appropriée  
et comprend les processus et le triage.

•	 Le paiement et la paperasse sont habituellement effectués 
rapidement.

Carte d’empathie
Il y a des questions immédiates à se poser sur la façon d’informer 
la famille, ainsi que sur la tristesse, la colère et l’ensemble des 
émotions qui accompagnent le processus de deuil. On commence 
immédiatement à se demander ce qui s’est passé et comment 
on aurait pu empêcher cela, ainsi que la paperasse requise et les 
ramifications pour le gouvernement en tant qu’employeur.  
Cette situation entraîne un niveau important d’impact émotionnel  
et de stress. 

•	 Habitait en Colombie-Britannique, décédé en service

•	 Gardien de parc, il adorait les chevaux et les 4x4

•	 45 ans

•	 3 enfants

•	 10 années de service

•	 Divorced
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Sally

 Cartes d’empathie  Ronde 3

Difficultés  
Sally est préoccupée par ce qui suit...

•	 Possibilité de complications ou de problèmes de paye.

•	 La réinstallation et le travail connexe. 

•	 Établir des relations avec les collègues.

•	 Conciliation travail-vie personnelle (vacances).

•	 Le temps et le travail consacrés au changement de rôle  
et responsabilités.

•	 Déterminer si elle est suffisamment qualifiée pour  
le nouveau poste.

Gains  
Pour répondre à ses préoccupations, Sally s’attend à ce qui suit  
de son employeur...

•	 Coin des gestionnaires – pour faciliter le réseautage avec 
d’autres gestionnaires (dans le nouveau rôle).

•	 Excellence en gestion des talents.

•	 Une période de transition qui lui permet de se jumeler  
(système de travail en duo) dans le nouvel emploi.

•	 Mesures d’adaptation efficaces.

•	 Possibilités de faire preuve d’esprit d’équipe et moyens efficaces 
d’établir des relations de travail.

•	 Conciliation travail-vie personnelle (adaptation, horaire  
variable, commodités).

Carte d’empathie
Sally s’intéresse à l’avancement professionnel et aime apporter 
une contribution et participer au travail d’équipe. À ce stade de sa 
carrière, elle accueille le changement. Elle aime travailler dans une 
culture où l’innovation et les nouvelles idées sont valorisées et elle 
aime perfectionner et gérer des talents. Elle est considérée comme un 
bon modèle en matière d’innovation. Comme elle a une jeune famille, 
la conciliation travail-vie personnelle est important, tout comme les 
options de travail flexibles comme le télétravail. Elle a participé à 
un programme de jumelage – appelé « Système de jumelage ». Elle 
éprouve de l’anxiété et de l’incertitude à l’égard des plans pour son 
nouveau rôle, mais elle est aussi fière du changement et enthousiaste. 

•	 Environ 32 ans

•	 Plus de 5 ans de service (continu)

•	 Départ pour travailler pour une société d’État

•	 Passage d’un petit ministère fédéral (région) à la région  
de la capitale nationale pour une société d’État

•	 Utilisation d’un « Accord réciproque de transfert »

•	 Transfert d’un employé (exclu) à un gestionnaire (exclu)
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Lucy

 Cartes d’empathie  Ronde 3

Difficultés 
Lucy est préoccupée principalement par ce qui suit...

•	 Obtenir les bons conseils concernant le travail occasionnel.

•	 Veiller à ce que la transition vers la pension se fasse en 
douceur et sans interruption.

•	 Elle est préoccupée par les aspects financiers, mais aussi  
par le changement personnel.

Gains 
Pour répondre à ses objectifs et préoccupations, elle aimerait  
que son employeur du gouvernement du Canada (GC) fournisse 
ce qui suit...

•	 Service personnalisé.

•	 Accès facile à un système unique renfermant  
son dossier personnel.

•	 Accès à un expert qui fait partie du système et qui  
peut l’aider, au besoin.

•	 Accès rapide aux paiements et aux systèmes.

Carte d’empathie
Lucy pense à sa santé, car elle a eu des problèmes récemment. Elle sait 
qu’elle devrait prendre sa retraite, mais elle s’inquiète de ses finances. 
Elle doit ralentir, mais elle aimerait aussi voyager. Elle aime la culture du 
travail d’équipe et elle sait qu’elle va la regretter. Alors, bien qu’elle soit 
enthousiasmée, elle a aussi un peu peur et ne veut pas beaucoup de 
complications ou de stress lorsqu’elle prend sa retraite. Elle veut aussi 
que la qualité de son travail ait fait une différence importante et souhaite 
transférer ses connaissances aux autres. La famille et les amis sont 
d’importants facteurs d’influence pour Lucy.

•	 55 ans

•	 Années de service : 35

•	 Classification : EX-01

•	 Ministère : SPAC

•	 Date de retraite : 30 décembre 2018

•	 Retournera en tant qu’employée occasionnelle

•	 Indemnité de départ complète à verser

•	 Arriérés de pension en suspens
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Bob Smith

 Cartes d’empathie  Ronde 3

Difficultés
•	 La valeur de transfert de sa pension n’est pas claire.

•	 Le règlement de ses problèmes de paye est une 
préoccupation de principe.

•	 La quantité de documents de transition qui en résulte est 
écrasante.

Gains
•	 Il aimerait avoir des formulaires de transfert de pension  

plus simples.

•	 Une entrevue de fin d’emploi qui lui permet de communiquer 
les problèmes qu’il a vécus est importante.

•	 Il espère obtenir plus d’argent, un travail percutant, un 
avancement professionnel et des options d’achat d’actions 
avec son nouvel employeur.

•	 Il est à la recherche de bonnes options d’entraide pour la 
transition, y compris des applications en ligne et par téléphone 
et de l’aide par clavardage.

•	 Il aimerait obtenir de l’aide pour la planification stratégique  
de la relève, car il veut réduire les répercussions négatives  
sur le GC au moment où il quitte son poste.

Carte d’empathie
Bob a pris la décision de quitter la fonction publique et doit faire 
face à beaucoup de paperasse et à l’administration de la transition, 
particulièrement en raison de problèmes de paiement en trop de sa 
paye après un récent CNP. Il n’a pas beaucoup de temps et a besoin 
d’aide pour l’administration de la transition, ainsi que pour la formation 
d’un remplaçant. Bien qu’il soit heureux de partir, il se sent stressé 
et débordé par le travail qu’il a à faire. Il a hâte de travailler dans le 
secteur privé, où il espère obtenir une plus grande reconnaissance,  
un rythme de travail plus rapide avec moins de frustration et une meilleure 
conciliation travail-vie personnelle, ainsi qu’un salaire plus élevé.

•	 40 ans

•	 15 années de service

•	 EX-01 (Services partagés Canada)

•	 Cadre de la technologie de l’information (TI) –  
Transfert chez IBM

•	 6 enfants et veufs

•	 CNP de 18 mois pour le régime d’assurance-invalidité (AI)

•	 45 employés qui relèvent de lui

•	 A reçu un trop-payé sur une paye régulière
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Pat

 Cartes d’empathie  Ronde 4

Difficultés
•	 Il craint que son dossier de paye ne soit pas mis à jour et que  

les problèmes de paye en cours ne soient pas réglés, ce qui  
laisse les questions relatives aux pensions non résolues.

•	 Être forcé d’accepter les points de vue d’autres personnes  
ayant des répercussions négatives.

•	 Il craint de ne pas connaître les options disponibles et de 
compromettre sa retraite future en quittant son poste.

•	 Environnement changeant (équipe, collègues, dossiers de congé).

Gains
•	 Nouvelles connaissances.

•	 Engagement et motivation.

•	 Possibilités de progresser.

•	 Pionnier des droits à l’égalité entre les sexes.

•	 Soutien des systèmes pour les options sexospécifiques.

•	 Connaissances et transfert de fichiers.

•	 Guichet unique pour obtenir de l’information et des conseils  
sur la paye et la pension liées au transfert.

Carte d’empathie
Il est important pour Pat de faire une différence et de contribuer au 
milieu de travail, et aussi de faire partie d’une culture d’acceptation 
où le traitement est égal pour tous. Il a l’impression qu’il est temps 
de passer à autre chose puisqu’il occupe son poste actuel depuis 
longtemps et qu’il se sent bloqué sans possibilité d’avancement. Il 
se demande s’il y a d’autres options au lieu de partir, mais il ne sait 
pas trop à qui s’adresser à ce sujet. En envisageant un changement 
(emploi à la CCN), Pat est à la recherche de responsabilités plus 
élevées, mais il est un peu anxieux de s’intégrer à un nouveau 
groupe et à un nouveau rôle.

•	 Non binaire

•	 50 ans

•	 23 années de service

•	 Quitter le gouvernement fédéral pour travailler pour  
la Commission de la capitale nationale (CCN)

•	 EX-02 aux Finances



Prochaine génération des RH et de la paye Journée d’utilisateurs / Résultats détaillés 53

Eva

 Cartes d’empathie  Ronde 4

Difficultés
•	 Passe au statut non syndiqué.

•	 Est toujours confrontée à des cas de paye inexacte.

•	 Manque ou perte des avantages sociaux en conséquence.

•	 Le résultat est un long processus de transfert du dossier  
de paye et de pension.

•	 Erreurs dans le transfert du solde de congé.

Gains
•	 Elle travaillera maintenant aux RH.

•	 Les horaires flexibles et le télétravail sont disponibles  
comme option.

•	 Le transfert des connaissances avant le départ et dans  
le nouvel emploi sera facilité.

•	 Possibilité d’avoir une meilleure conciliation travail‑vie 
personnelle.

•	 Expérience d’un processus d’intégration efficace.

Carte d’empathie
Eva tient beaucoup à répondre aux besoins de sa famille. Le maintien 
de la rémunération et des avantages sociaux est très important. Elle 
souhaite obtenir une promotion à un poste de supervision mieux 
rémunéré. Pour effectuer un changement de carrière, il est important 
pour elle que ce soit un processus sans stress, avec une exactitude 
totale dans le transfert. Les facteurs importants sont la proximité de 
l’endroit, l’absence d’un long trajet, le niveau de salaire, le milieu de 
travail et les bonnes relations avec les collègues. 

•	 Femme de 43 ans

•	 Deux enfants (Sally a 8 ans et Joe, 6 ans)

•	 Divorcée

•	 PM-02 AGR passant à PE-03 GRC (« cessation d’emploi », 
est transférée d’une organisation à une autre)

•	 Prend régulièrement un congé familial
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Barbie

 Cartes d’empathie  Ronde 4
Phénix soient réglés? Ces problèmes seront-ils abordés si elle prend  
sa retraite? Elle a l’impression qu’elle sera moins prioritaire à ce moment-là  
et elle a entendu des histoires d’horreur au sujet des problèmes fiscaux  
qui en résultent et du niveau d’administration auquel elle sera confrontée.  
Elle ne veut pas avoir à se battre contre les autorités. 

Elle songe aussi à déménager dans d’autres pays où le coût de la vie est  
plus bas et où le temps est plus tempéré, mais elle ne veut pas quitter le 
pays avec des problèmes de paye et d’impôt en suspens pendant des  
mois et des années. 

Difficultés
•	 Possibilité de retards dans les indemnités de départ et d’erreurs  

et problèmes liés aux années de calcul des pensions.

•	 Manque d’accès à un système après la retraite.

•	 Il faut parler à un trop grand nombre de personnes et raconter son  
histoire plusieurs fois.

•	 Pas d’autorité unique ni de point d’accès à l’information.

•	 Perte de productivité et stress important – pour elle et ses gestionnaires.

Gains
•	 Accès à un conseiller en rémunération compétent qui communiquera  

avec le bureau des pensions.

•	 Meilleure communication (humaine si possible) concernant l’état  
de son dossier.

•	 Processus clair et invitation à agir rapidement.

•	 Accès à l’information sur la paye (y compris les T4) qui n’a pas besoin 
d’être déchiffrée (c’est‑à‑dire, langage clair – aucun code).

•	 Intégrer la « personne » dans le processus et offrir une formation 
personnalisée avant le départ.

•	 Bonne retraite sans stress!

Carte d’empathie
Barbie passe de la vie professionnelle à la « vie après le travail ». Elle est 
enthousiaste à l’idée d’avoir plus de temps pour sa famille, ses amis et 
sa partie de golf. Il est important qu’elle puisse réduire progressivement 
certains projets ainsi que sa participation de façon à transférer 
efficacement les connaissances organisationnelles et que ses collègues 
et son superviseur veuillent également conserver ses compétences 
et son expérience. Elle ne sait pas vers qui et où se tourner pour 
obtenir des conseils sur les problèmes qu’elle rencontre pendant cette 
transition. Elle a eu des problèmes de paye liés à Phénix, tout comme 
son conjoint qui est également fonctionnaire fédéral.

Barbie n’est pas certaine d’un certain nombre de choses et ne sait pas 
comment les régler : 1) Peut-elle se permettre de prendre sa retraite? Il a 
fallu quatre demandes récemment pour obtenir des renseignements sur 
les pensions de retraite. On lui a demandé de remplir un certain nombre 
de formulaires et on lui a dit par des réponses robotiques qu’elle n’était 
pas une priorité. 2) Devrait-elle revenir à titre de consultante? 3) Devrait-
elle retarder sa retraite jusqu’à ce que ses problèmes de paye liés à 

•	 37,5 années de service

•	 Gestionnaire de la TI avec de nombreux employés

•	 Riche carrière dans la fonction publique (FP) ayant une 
vaste expérience des RH et des finances.

•	 Pourrait revenir à la FP à l’avenir à titre de consultante.

•	 La décision de prendre sa retraite est très difficile.


