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L'avenir de la productivité
Résultat du club de veille d’'Octobre 2021

En October 2021, I'équipe de prospective de I'équipe
d’Innovation en Ressources Humaines (IRH) a organisé
son club I'analyse de veille mensuel sur “L’avenir de la
productivité”. Des participants de divers ministéres du
gouvernement du Canada ont pris part a cette activité d’'une
heure et demie

IRH a fourni aux participants trois signaux faibles spécifiques :

» Passage d’animaux pour le bureau

» Cette réunion aurait pu étre une vidéo : L ’avenir asychrone
des réunions

« Un implant cérébral permet aux gens de taper avec leurs
pensées

Les participants ont ensuite discuté de I'importance de ces
signaux et de leur impact potentiel sur le service public
fédéral.

L'infographie suivante résume chaque signal faible et organise

les idées et les discussions des participants dans divers
domaines d’implications en utilisant un cadre STEEPV.

Visitez IRH sur :

» GC-wiki: https://wiki.gccollab.ca/EDSC_Innovation_ RH_ -
HR_Innovation ESDC

» GC-collab: https://gccollab.ca/groups/profile/928221/esdc-
human-resources-innovation-innovation-en-ressources-
humaines-de-edsc
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Passage d’animaux pour le bureau

Qui est touché ?

Pour tenter de remédier la fatigue des réunions
virtuelles, Shopify a créé un jeu vidéo appelé Shopify Communauté
| Party, ou les employes peuvent se rencontrer Décisionnaires professionnelle

virtuellement avec leurs avatars personnalisés. lls

ont rapidement réalisé que c’était a la fois amusant
et réparateur — avoir une pause d’appels vidéo.

@ La plateforme est simple car les employés n’ont

pas besoin d’installer de logiciel ; ils partagent Employeurs

simplement un hyperlien qui les connecte au monde ]

virtuel via leur navigateur web. Employés

Et alors ? Comment cela peut-il nous affecter a I’avenir ? Conclusion:
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Cette réunion aurait pu étre une vidéo : L’avenir

Qui est touché ?

asynchrone des réunions

La plateforme de collaboration Slack a lancé une
fonctionnalité appelée Slack Clips, qui permet aux

Slack is your

Décisionnaires

Communications
informatiques sur le
lieu de travail

utilisateurs d’enregistrer une courte vidéo que leurs
coequipiers pourront visionner ultérieurement. Les clips
peuvent étre accélérés ou ralentis afin que les personnes
puissent assimiler les informations a leur propre rythme.
Cela fait partie d’'un mouvement croissant vers la vidéo
asynchrone qui remplace certains appels et réunions vidéo,
qui peuvent avoir un temps mort important et nécessitent
des horaires synchronises.
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Employeurs

Employés

Et alors ? Comment cela peut-il nous affecter a ’avenir ?
Social et culturel

De nouveaux modes
multidimensionnels d’engagement
des employés et de culture
d’apprentissage

Une expérience [/

d’accueil des

employés plus
interactive

Accroitre les capacités
et les compétences en
matiére de formation

Développement
d’'une
communication
multimodale plus
accessible, tant a
I'émission qu’a la

Accroitre le sentiment
d’appartenance a une
communauté a travers les
différentes hiérarchies

La transcription non
verbale permet de
savoir qui vous étes

, ) Démocratisation des points
en tant qu’'employé

réception de vue : PIL_Js d.e place pour
les contributions et les
L’analyse des — réactions, ce qui permet a
o) sentiments | Rapidite de la chacun de s’exprimer et de
S prend de communication partager ses points de vue
-g |’amp|eur _et’eqUIte : LeS Comme la majorité
g’ Vldtz(r)jr Fég‘:r:rlent Increase La surcharge des réunions sont
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c Censurerles | @€ AMETENIES f ~ o nled up lié a 'obligation cette maniere, cela
S discussions hors j capacites 7 de suivre les augmente le degré
(¢ sujet dans les Opportunity communications de transparence
I&’ réunions for redundancy des opérations
reduction gouvernementales.

Les problemes de surcharge
cognitive pourraient s’avérer
contre-productifs et nuire au
bien-étre des employés

Des politiques
réglementaires

@ devront étre
mises en place
pour contréler les
technologies
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Conclusion:

Le lieu de travail virtuel pourrait profondément
changer la fagon dont les organisations
communiquent, engagent, développent et
améliorent les compétences de leurs employés.
L'investissement dans les technologies qui
permettent les communications multimodales est
susceptible d’augmenter. Les communications
pourraient étre plus accessibles, et la qualité de
'engagement et de 'apprentissage des employés
sera beaucoup plus riche grace a ce format. En
méme temps, les organisations devront surveiller
I'impact de ces technologies sur 'environnement,
la santé mentale des individus et les violations de
la vie privée.

Références :

Vidéos asynchrones : La génération TikTok peut-
elle nous sauver de la surcharge de réunions ? |
ZDNet

Slack présente Slack Clips et d’autres intégrations

Salesforce | ZDNet
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Un implant cérébral permet aux gens de taper avec leurs

Des scientifiques de Stanford ont fait un grand pas en avant
dans la visualisation des pensées grace a la technologie.
Lorsque notre cerveau pense a quelque chose, par exemple
lorsqu’il parle, écrit ou dessine, il produit des schémas
spécifiques d’activité électrique. Le nouvel article, publié dans

Nature, expliqgue comment les scientifiques ont pu transformer
en texte l'activité cérébrale d’'un homme de 65 ans atteint d’'une
paralysie totale du corps. Le sujet de I'étude était capable

de taper a une vitesse d’environ 90 mots par minute, ce qui
correspond a peu pres au rythme auquel les personnes agees
sont capables d’envoyer des messages texte sur leur téléphone.

Et alors ? Comment cela peut-il nous affecter a I’avenir ?

La capacité de communication
améliorée peut étre exploitée
pour la formation et la constitution

d’équipes Etre payé pour penser
/ a la place d’autres

Le défi de gérer un personnes? ex:
grand nombre de compétent en matiere

données et d’outils de reflexion, sous-
de filtrage: A quoi raitance des personnes
ressemble ce filtrage, pour le faire
pour étre capable de
filtrer ce que vous
consommez

Social et culturel

Compétences
requises en matiere
de communication:
Recherche d’idées,

Une technologie
structuration narrative

de communication
inclusive pour faire
tomber les barrieres

du handicap et de la
langue

La technologie
aura des implications

Formation a la
pleine conscience:
devient une
compeétence pour
les dirigeants,
nécessaire

Outil pour
les relations
mentor-mentoré

Accélération de la

Y surlafiltration de  |communication puisque Ceredine
=g 2@ meditation etla |oys pensons plus vite De nouveaux INEENFCDIE)
K=l thérapie cognitive barlons talents chirurgie, s'agit-
<2 et sur la fagon dont Les personnes disponibles 1) & el
N différents groupes de souffrant de troubles mtetrne c??u
cO personnes regoivent de la parols ou de externe?
< un tratement,__ différences linguistiques
O Une technologie capable de peuvent avoir la
I&’ comprendre les subtilités d’'une| capacité de convertir

leurs pensées en mots

conversation

d’accessibilité, de
diversité et d’'inclusion
entierement nouvelles.

Qui est touché ?

Decision Personnes
makers a besoins
spécifiques

Employeurs
Employés

Les politiques de diversité et
d’inclusion devront étre révisées
en raison des améliorations
technologiques

Le consentement
et la surveillance
par le biais de cette
technologie devront
étre réglementés
pour une utilisation
sUre et sécuritaire

Nécessitera
des politiques
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Conclusion:

Les personnes handicapées ou ayant subi des
|ésions cérébrales ou spinales traumatiques auront
désormais la possibilité de communiquer plus
simplement et plus facilement. Les personnes
souffrant d’'une mobilité réduite ou d’un handicap
visuel ou auditif pourraient soudainement entrer
plus facilement dans la vie active. Les questions
relatives a la propriété des données et au respect
de la vie privée occuperont une place importante
dans la conversation. En particulier, alors que la
frontiére entre technologie et biologie s’estompe,
qui est propriétaire des pensées de chacun?

Références :

Un nouvel implant cérébral transforme des
lettres visualisées en texte - Scientific American-
Scientific American
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