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Évaluation de l’engagement des employés fondÉe sur l’observation








:





Servez-vous du questionnaire ci-dessous pour évaluer l’engagement de vos employés. L’observation des comportements cités pourrait indiquer un important niveau de stress et de désengagement chez vos employés. 








OBSERVATION


�



Oui�



Non�
�
Les employés arrivent en retard, partent plus tôt et/ou prennent des heures de dîner plus longues qu’à l’habitude�
�
�
�
Les employés s’absentent davantage et/ou utilisent plus de journées de maladie�
�
�
�
Les employés prennent plus de temps à exécuter des tâches routinières�
�
�
�
Les employés produisent un travail de qualité inférieure�
�
�
�
Les employés paraissent plus anxieux et préoccupés�
�
�
�
Les employés posent souvent des questions ou font part de leurs préoccupations sur la manière d’accomplir tout leur travail�
�
�
�
Les employés semblent éprouver plus de problèmes de santé (souvent exprimé à travers des conversations informelles/absences)�
�
�
�
Les employés mentionnent souvent qu’ils se sentent stressés�
�
�
�
On note plus de plaintes en matière de service aux clients�
�
�
�
Les employés éprouvent des difficultés à se concentrer quand vous transmettez des directives, des conseils ou de la rétroaction (p.ex. ils vous demandent souvent de répéter ce que vous dites et oublient des bribes d’information)�
�
�
�
Le taux d’erreurs en milieu de travail a augmenté�
�
�
�
Le moral est plus bas que dans le passé�
�
�
�
Les employés éprouvent des difficultés à établir les priorités et résistent à vouloir réévaluer leur charge de travail�
�
�
�
Les employés semblent hésitants ou lents à intégrer les commentaires de leur gestionnaire et collègues à leur travail�
�
�
�
Les employés résistent au changement, quel qu’il soit (processus, déménagement, rôles et responsabilités, etc.) �
�
�
�
Les employés démontrent peu d’intérêt relativement aux nouvelles opportunités de développement�
�
�
�
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